
Министерство образования и науки Российской Федерации

Тольяттинский государственный университет

Институт финансов, экономики и управления

«СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА»

Международная научно-практическая конференция

(Тольятти, 10–11 декабря 2014 года)

Сборник научных трудов 

Тольятти

Издательство ТГУ

2014



УДК 330

ББК 65.27

  С69

Редакционная коллегия:

М.О. Искосков, Ю.А. Анисимова (отв. ред.), И. Болотов,  

И.Ю. Гришова, А.А. Курилова, А.А. Шерстобитова.

С69   Социальная ответственность бизнеса : международная научно-

практическая конференция (Тольятти, 10–11 декабря 2014 года) :  

сборник научных трудов / отв. ред. Ю.А. Анисимова. – Тольятти : 

Изд-во ТГУ, 2014. – 344 с. : обл. 

В сборнике научных трудов рассматриваются современные те-

оретические и методологические подходы социальной ответствен-

ности бизнеса. Особое внимание уделяется вопросам участия биз-

неса и государства в обеспечении социальной ответственности. 

Адресован широкому кругу читателей: научным работникам, 

преподавателям и студентам вузов.

							         УДК 330

							         ББК 65.27

Рекомендовано к изданию организационным комитетом 

МНПК «Социальная ответственность бизнеса» (Тольяттинский го-

сударственный университет).

                                                    Анисимова Ю.А. – научный 

                                                           руководитель конференции, 2014

ISBN 978-5-8259-0824-3         ФГБОУ ВПО «Тольяттинский 

                                                           государственный университет», 2014



3

Секция 1. РОЛЬ БИЗНЕСА В УСТОЙЧИВОМ СОЦИАЛЬНОМ 
РАЗВИТИИ: ИННОВАЦИИ И ТЕНДЕНЦИИ

УДК 338.2

АНАЛИЗ СЦЕНАРНОГО ПОДХОДА  
КАК ИНСТРУМЕНТА СНИЖЕНИЯ РЫНОЧНЫХ РИСКОВ 

ГЕНЕРИРУЮЩЕЙ КОМПАНИИ ПРИ ПРИМЕНЕНИИ 
ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ

А.Ю. Амелина 
Московский энергетический институт, г. Москва (Россия)

Аннотация. В статье проводится анализ применения сценарного 
подхода для снижения рисков генерирующей компании при при-
менении инновационной стратегии на оптовом рынке электро-
энергии и мощности. Предлагается алгоритм формирования инно-
вационной стратегии генерирующей компании с использованием 
сценарного подхода.
Ключевые слова: инновационная стратегия, рыночные риски, сце-
нарный подход, оптовый рынок электроэнергии и мощности, ге-
нерирующая компания.
Annotation. The article analyzes the application of scenario approach to 
reduce the risks of the generating company in the application of innovative 
strategies in the wholesale electricity market. The algorithm is proposed 
formation of an innovative strategy generating company using the scenario 
approach.
Keywords: innovation strategy, market risks, scenario approach, wholesale 
electricity market, generating company.

К концу 60-х годов XX века во многих развитых странах на-
чала развиваться общественная неудовлетворенность низким ка-
чеством услуг естественных монополий и высокими издержками 
государственного регулирования, что подтверждалось научными 
изысканиями известных ученых, таких как У. Баумоль, Г. Демсец, 
Р. Познер, Дж. Стиглер, работы которых были направлены на ре-
шение данной проблемы. 

Не отрицая эффективность организации отдельных отраслей  
в виде монополий или олигополий, У. Баумоль вводит новое поня-
тие «совершенно состязательного рынка», являющегося обобще-
нием концепции «совершенно конкурентного рынка». Это рынок, 
характеризующийся оптимальным поведением и при этом опи-
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сывающий широкий круг структур отрасли, включая монополию  

и олигополию, который отличают следующие особенности [1, 2]:

•	 отсутствуют барьеры входа и выхода в отрасль;

•	 конкурентный уровень цен на продукцию (даже при таких ры-

ночных структурах, как монополия и олигополия);

•	 отсутствует неэффективность производства в отраслевом равно-

весии;

•	 если рынок включает двух и более продавцов, цена товара соот-

ветствует предельным издержкам.

Черты, характерные для «совершенно состязательного рынка», 

лежат в основе концепции российского оптового рынка электро-

энергии и мощности (ОРЭМ), представляющего собой принци-

пиально новую модель электроэнергетики, функционирующую на 

конкурентных условиях.

ОРЭМ создавался в целях обеспечения достаточных стимулов 

для инвестиций в развитие отрасли и повышения эффективности 

использования электроэнергии у потребителей. При этом боль-

шая часть объемов торговли приходится на конкурентный сектор 

ОРЭМ – на «рынок на сутки вперед» (РСВ), обеспечивающий до 

80% от суммарного объема электроэнергии по двум ценовым зонам 

ОРЭМ согласно официальным данным Администратора торговой 

системы (АТС). Однако правила централизованного двустороннего 

аукциона, проводимого на РСВ между продавцами и покупателями 

электроэнергии, не всегда позволяют сформировать цену на конку-

рентном уровне при использовании генерирующими компаниями 

предельного метода ценообразования, что приводит к формирова-

нию неверных ценовых сигналов и значительным потерям части 

прибыли генерирующими компаниями [3, 4]. 

Также очевидно, что в виду продолжающегося строительства 

дополнительных генерирующих мощностей и наличия локального 

ценообразования на ОРЭМ, существующую структуру производс-

тва нельзя считать эффективной. Из этого следует, что существу-

ющий в настоящее время в России рынок электроэнергии не удов-

летворяет условиям «совершенно состязательного рынка», поэтому 

стратегии на основе маржинального ценообразования не всегда бу-

дут способствовать конкурентному ценообразованию.
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Решение данной проблемы возможно двумя способами: путем 

совершенствования существующих правил ценообразования или  

с помощью совершенствования управления деятельностью генери-

рующих компаний в новых условиях. 

Поскольку, несмотря на продолжающиеся рыночные преобра-

зования в энергетике, модель РСВ с конца 2008 года не претерпе-

вает глобальных концептуальных изменений, особую актуальность 

приобретает формирование рыночных стратегий генерирующих 

компаний, адаптирующих поведение генерирующих компаний  

к новым конкурентным условиям на основе преобразования су-

ществующих, устоявшихся способов организации и механизмов 

функционирования генерирующих компаний на ОРЭМ. 

Существует множество различных определений понятия стра-

тегия. Л.Д. Гительман, О.С. Виханский и А. Чандлер определяют 

стратегию как общее направление развития предприятия [5, 6],  

X. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури [7] – как всесторонний уп-

равленческий план, направленный на достижение определенных 

целей. Выделив общее для всех определений, можно сказать, что 

стратегия в традиционном понимании определяет способ дости-

жения целей организации. В нашем случае, способ достижения 

цели генерирующей компании основан на изменении поведения 

на рынке электроэнергии при изменении конкурентных условий с 

целью извлечения прибыли. Устоявшийся алгоритм поведения ге-

нерирующей компании на рынке электроэнергии, преследующий 

цель извлечения прибыли с помощью использования принципи-

ально новых способов и механизмов управления хозяйственной де-

ятельностью будем назвать инновационной стратегией. 

Применение инновационных стратегий, как правило, связано 

с высокими рыночными рисками из-за неопределенности будущих 

условий функционирования [8]. Одним из способов снижения рис-

ков при использовании инновационной стратегии может стать сце-

нарный подход. 

Сценарий – это описание будущего состояния объекта, позво-

ляющее определить вероятность наступления прогнозируемого ко-

нечного состояния объекта. Как правило, сценарии представляют 

собой качественное описание, включающее отдельные количес-
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твенные оценки. Сценарный подход может быть эффективен при 

выборе миссии и определении стратегии развития организации на 

10–20 лет, когда, как правило, происходят изменения в условиях 

функционирования и организации рынков и отраслей.

Можно выделить два типа сценариев. Первый тип сценариев 

содержит описание стратегии, ведущей к прогнозируемому состо-

янию организации и факторов, существенно влияющих на этот 

процесс. Второй тип сценариев содержит описание возможных 

последствий для организации, если она достигнет прогнозируемого 

желаемого состояния. 

В основе реализации сценарного подхода лежат следующие 

принципы:

1. Исходная ситуация должна быть точно описана и сформули-

рована для выявления динамики наиболее существенных факторов 

на протяжении горизонта планирования.

2. Для факторов неопределенного воздействия должны быть 

выполнены специальные прогнозы и выполнены рекомендации 

экспертов.

3. Альтернативных сценариев должно быть достаточно для опи-

сания картины будущего состояния объекта, и они не должны быть 

противоречивыми между собой.

На рис. 1 представлен алгоритм формирования инновационной 

стратегии генерирующей компании на ОРЭМ с использованием 

сценарного подхода.

Сценарный подход в настоящее время можно противопоставить 

другим подходам к стратегическому планированию, таким как про-

граммно-целевой, системный, комплексный подходы. В отличие от 

программно-целевого подхода сценарный подход лучше отражает 

рыночный характер экономических преобразований в экономике и 

более других подходит для формирования инновационной стратегии 

на ОРЭМ. Внутренняя организация разработанного сценария пре-

образований в электроэнергетической отрасли позволяет включить 

оценки неопределенностей и рисков, а также стратегическое виде-

ние разработчика сценария. Как можно заметить эффективность 

формирования инновационной стратегии во много будет зависеть от 

выбранного сценария развития электроэнергетических рынков.
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4. Оценка эффективности инновационной стратегии в различных  
сценарных условиях 

Реальный сценарий: 
сохранение существую-
щего регулирования це-
нообразования на ОРЭМ 
при неизменной модели 

РСВ 

Оптимистичный  
сценарий: 

снижение уровня регу-
лирования ценообразо-
вания на ОРЭМ при не-
изменной модели РСВ 

Пессимистичный  
сценарий: 

ужесточение регулирова-
ния ценообразования на 
ОРЭМ, изменение модели 

РСВ 

1. Определение условий применения инновационной стратегии на ОРЭМ: 
1. Присутствует неэффективность структуры производства в отрасли. 
2. Конкурентный уровень выше цены рынка. 
3. Цена рынка формируется в условиях двустороннего аукциона. 
4. Спрос неэластичен. 

3. Формирование инновационной стратегии 
Использование новых способов организации и механизмов функционирова-
ния генерирующих компаний на ОРЭМ, существенным образом отличаю-
щихся от устоявшихся способов и механизмов 

Прогнозная модель цены РСВ 

Прогнозная модель состава включенного 
генерирующего оборудования 

2. Прогноз и определение ключе-
вых влияющих факторов: 

равновесная цена рынка, цены и объ-
емы продавцов; степень рыночного 
регулирования; объем потребления и 
т.д.

Рис. 1. Сценарный подход к формированию инновационной  
стратегии на ОРЭМ
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УДК 330.322

ДЕФИНИЦИИ ПОНЯТИЯ И ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ

А.Б. Артамонов  
Самарская гуманитарная академия, г. Самара (Россия)

Аннотация. Любая хозяйственная и коммерческая деятельность 
экономических субъектов финансового рынка сопряжена с раз-
личного рода рисками. В этой связи необходим анализ возможных 
рисковых ситуаций и разработка мероприятий по снижению фи-
нансовых рисков.
Ключевые слова: страхование; хеджирование; диверсификация; рис-
ки; виды рисков; финансовый риск; финансовая инженерия.
Annotation. Any economical and commercial activities of economic 
entitys of financial market is paired with different types of risk. In this 
regard it is necessary to analys of possible risk situations and development 
of measures to reduce financial risk.
Keywords: insurance; hedging; diversification risk; types of risk; financial 
risk; financial engineering. 

В целом любой риск определяется вероятностью наступления 

негативного или нежелательного события для субъекта. Финансовый 

риск представляет собой возможность потери ликвидности и (или) 

финансовых потерь (убытков), связанных с внутренними и внешни-

ми факторами, влияющими на деятельность субъекта [1, с. 165]. 

В условиях объективного существования финансового риска 

и связанных с ним потерь возникает потребность в определенном 

инструментарии, который позволил бы наилучшим из возможных 

способов учитывать риск при принятии и реализации хозяйствен-

ных решений. Такой инструментарий разрабатывается в системе 

управления риском. 
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Необходимость управления финансовыми рисками обусловлена 

тем, что участники рынков стремятся сократить финансовые потери, 

применяя различные методы управления рисками. Под управлением 

риском понимают последовательную разработку компромиссного 

решения, которое направлено на достижение оптимального соотно-

шения между выгодами от уменьшения риска и необходимыми для 

этого затратами. В таблице 1 представлены основные способы, пос-

редством которых осуществляется управление финансовыми риска-

ми, а также сравнительные характеристики их преимуществ.

Таблица 1

Способы управления финансовыми рисками и сравнительные 
характеристики их преимуществ

Сравнительные характеристики

Способы управления рисками
Стра-
хова-
ние

Рас-
преде-
ление

Дивер-
сифи-
кация

Хед-
жиро-
вание

Получение крупными организациями 
дополнительного эффекта (финансово-
го результата)

 нет  нет  да  нет

Возможность получения дохода  да  нет  да  да

Снижение риска потерь  да  да  да  да

Возможность объединения усилий 
для достижения единых целей

 да  да  да  нет

Ослабление убытков  да  да  да  нет

Страхование как способ управления финансовыми рисками 

заключается в формировании определенного резерва, отчисления  

в который устанавливаются на меньшем уровне ожидаемых потерь. 

Участники финансовых рынков могут прибегать к страхованию 

своих действий или поиску гарантирующих субъектов, переклады-

вая на них свой риск. 

Распределение риска между субъектами финансовых рынков 

рассматривается в виде предоставления гарантий и системы взаим-

ных штрафных санкций. Распределение финансового риска можно 

осуществить путем объединения с другими участниками. Прини-

мая во внимание особенности финансового рынка (специфичность 

базисного актива, определение субъектов рынка, влияние погодных 

факторов на изменение цены и пр.), следует учесть возможность 
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привлечения институциональных инвесторов и применение струк-
турированных финансовых продуктов. Система инвестирования  
и доверительного управления финансовыми активами является од-
ним из институтов финансового рынка. 

Диверсификация характеризуется размещением финансовых 
средств в более чем один вид активов. Тем самым происходит сни-
жение степени риска за счет распределения обязательств или вло-
жений. Данный способ является одним из наиболее популярных 
инструментов при формировании инвестиционного портфеля. 

Хеджирование представляет собой особую форму страхования 
путем переноса риска с одного субъекта на другого. Участники фи-
нансовых рынков стремятся застраховать свои риски от чрезмерно 
высокой волатильности цен. Применение финансовых инстру-
ментов, активно обращающихся на различных финансовых рын-
ках, позволяет перенести риск одной стороны на другую, готовую 
принять его с целью извлечения выгоды в будущем. Хеджирование 
финансовых рисков осуществляется с помощью таких финансовых 
инструментов как форвардные, фьючерсные и опционные конт-
ракты, а также своп-контракты – именуемые деривативами (или 
производными финансовыми инструментами) [2, c. 115].

Следует учитывать, что производные финансовые инструмен-
ты и страховые контракты – не равнозначные инструменты управ-
ления рисками, они имеют ряд характерных особенностей. Сфера 
применения производных финансовых инструментов и страховых 
контрактов различна. Первые применяются для снижения рис-
ка падения выручки, вызванного сокращением объемов продаж, 
тогда как вторые – для компенсации крупных потерь, вызванных 
страховым случаем. 

В качестве альтернативного подхода к управлению рисками 
нами рассматриваются варианты хеджирования с помощью струк-
турированных финансовых продуктов. 

Литература
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ского технологического университета. – 2008. – № 1. – С. 165–169.

2. Аюпов А.А. Применение инновационного лизингового опциона как 
инструмента хеджирования операций лизинга / А.А. Аюпов // Вектор 
науки ТГУ. – 2012. – № 3. – С. 115–118.
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Аннотация. Выделена социально ответственная деятельность как 
самостоятельная, инициативная, систематическая, на собственный 
риск хозяйственная деятельность, осуществляемая хозяйствующими 
субъектами с целью достижения экономических и социальных ре-
зультатов. Приведены принципы ее осуществления. Выделены объ-
екты бухгалтерского учета социально ответственной деятельности, 
субъекты его организации и ведения. 
Ключевые слова: соціальна відповідальність підприємства, бухгал-
терський облік, управління
Annotation. Isolated socially responsible activities as an independent, 
proactive, systematic, at your own risk economic activity carried out by 
economic entities in order to achieve economic and social results. The 
principles of its implementation. Select the object accounting socially 
responsible activities, subjects its organization and management. 
Keywords: social responsibility, accounting, management.

Социальная функция бухгалтерского учета обеспечивает отра-

жение социально ответственной деятельности предприятия, а так-

же ее влияние на различные группы заинтересованных лиц, спо-

собствует перемещению социальных задач развития предприятия 

из состава дополнительных и обеспечительных в состав основных. 

Учет является фактором влияния на принятие решений по даль-

нейшей организации хозяйственной жизни и способствует упоря-

доченности хозяйственной системы. Следствием надлежащей орга-

низации и ведения бухгалтерского учета социально ответственной 

деятельности является уменьшение вероятности банкротства и по-

вышения доверия общества к обнародованной информации. 

Социальный капитал в стратегии развития предприятия пре-

допределяет определение объектов бухгалтерского учета, которые 

являются носителями информации о нем, а именно: гудвила, эмис-

сионного дохода, расходов, доходов и финансовых результатов. 

На уровень социального капитала предприятия влияет качество  
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и своевременность информации, указанной в отчетности предпри-

ятия, а также характер взаимоотношений между главным бухгалте-

ром и высшим руководящим составом предприятия.

Ряд западных ученых выделяют отдельный вид бухгалтерского 

учета – социальный учет. К ним относятся, например, М.Р. Мэ-

тьюс и М.Х.Б. Перера [6]. Идею социально-экономического бух-

галтерского учета в своих работах развивает также польский проф. 

М. Добия, исследующий вопросы развития человеческого капитала 

(общественных активов) и рассматривает возможные способы его 

оценки. Социальное значение бухгалтерского учета исследуется 

представителями Житомирской научной бухгалтерской школы во 

главе с проф. Ф.Ф. Бутынцом [1].

Социально ответственной деятельности предприятий отводит-

ся важная роль в научных работах отечественных современников, 

а именно И.Ю Гришовой [2], И.В. Жиглей [3], И.А. Крюковой [6], 

В.В. Кужель [4], Т.С. Шабатуры [2].

Учитывая исследования указанных выше ученых относитель-

но выбранного направления исследования, одновременно следует 

отметить, что значительный круг вопросов осталось вне их внима-

ния и не решены.

Информация, сформированная в системе бухгалтерского учета, 

должна обеспечивать возможность осуществления анализа состоя-

ния хозяйственного порядка на отдельных субъектах хозяйствова-

ния. Отсутствие учета (учетный хаос) приводит к неконтролируемо-

му расходованию ранее накопленных ресурсов, рост общественного 

негодования и падение нравственности в обществе, что в итоге при-

водит отставание социально-экономического развития страны. 

Бухгалтерский учет рассматривается как фактор влияния на 

принятие решений по дальнейшей организации хозяйственной 

жизни, т.е. определенный набор принципов и постулатов, соглас-

но которым, на основе метода бухгалтерского учета, в его системе 

отображается информация об объектах учета через организованные 

на предприятии процедуры, которые влияют внутренние и внешние 

формальные и неформальные институты (рис. 1).

В среде социально ориентированной рыночной экономики 

бухгалтерский учет выступает как форма порядке с определенным 
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набором принципов и постулатов, согласно которым, на основе 

метода бухгалтерского учета, отображается информация об объек-

тах учета через организованные на предприятии процедуры. Учет 

экономических, политических и социальных факторов при постро-

ении системы бухгалтерского учета значительно повысит его роль 

как достоверного источника информации для каждого предпри-

ятия и для общества в целом.
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ИНСТИТУТЫ 
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отношения, 
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(Социальные нормы как критерий ограничения деятельности) 
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ИНСТИТУТЫ 

(Обязательственные 
правила как право, 

созданное 
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СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННАЯ РЫНОЧНАЯ ЭКОНОМИКА НА ОСНОВЕ  
ТЕОРИИ ХОЗЯЙСТВЕННОГО ПОРЯДКА 

 
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ СУБЪЕКТА ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ НА ОСНОВЕ КОНЦЕПЦИИ 

СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА 

ВНЕШНИЕ ФОРМАЛЬНЫЕ ИНСТИТУТЫ  
(Право как ограничение действий) 

Рис. 1. Бухгалтерский учет как фактор влияния на принятие решений 
по дальнейшей организации хозяйственной жизни в среде социально 

ориентированной рыночной экономики

Такая взаимозависимость бухгалтерского учета и хозяйственной 

организации объясняется тем, что: 1) на этапе основания предпри-

ятия именно от типа хозяйственной организации (формы собствен-

ности, организационно-правовой формы предприятия, его размера 

и организационной структуры) будет зависеть то, как будет органи-

зован бухучет; 2) в дальнейшей деятельности предприятия информа-

ция, полученная из системы бухгалтерского учета, будет влиять на то, 

какие решения будут приняты по дальнейшей организации хозяйс-
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твенной жизни. Концепции общественно-экономического развития 
тесно связаны с понятием справедливости и должны зарождаться на 
условиях взаимопроникновения и взаимного согласования полити-
ческой экономии и бухгалтерского учета. С увеличением числа пред-
приятий, которые потребляют надлежащие всему обществу ресурсы, 
но не учитывают их в бухгалтерском учете, обострился вопрос по 
обеспечению социальной справедливости в обществе. 

Одним из аспектов рассмотрения справедливости является ее 
правовое содержание. В бухгалтерском учете этот аспект прояв-
ляется через нормативное регулирование. Но существует ряд про-
блем, связанных не столько с несовершенством законотворчества, 
сколько с невыполнением норм этих нормативно-правовых актов, 
в связи с чем нарушаются принципы социальной справедливости. 

Этическим критерием справедливости есть добро (категория, 
присущая только живому существу). В сфере учета это понятие рас-
смотрено в разрезе моральных качеств бухгалтера, который должен 
задумываться над последствиями своих действий, предотвращать 
искажение информации в финансовой отчетности для уменьше-
ния негативного влияния на удовлетворение интересов различных 
групп заинтересованных лиц. Фактором, который является важной 
предпосылкой утверждения и развития социальной справедливос-
ти, свобода. В бухгалтерском учете понятие свободы и, в частности, 
свобода выбора, проявляется через учетную политику предприятия 
и креативный учет, применение которых имеет как положительные 
(свободный выбор методов и процедур оценки и отображения отде-
льных объектов в бухгалтерском учете с учетом специфики деятель-
ности предприятий, их размера т.д.), так и отрицательные (заниже-
ние доходов и завышения расходов) последствия для государства и 
общества. Бухгалтерский учет должен быть социально направлен. 
Социальная справедливость является императивом, т.е. моральной 
предпосылкой ведения бухгалтерского учета, соблюдение которой 
будет способствовать общественному развитию. 

Одним из факторов повышения конкурентоспособности пред-
приятия на рынке выступает его социальный капитал. На уровне 
предприятия социальный капитал нужно рассматривать как связь 
между индивидами (социальные сети и нормы взаимодействия, ко-
торые из них выходят). 
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Основным элементом социального капитала является доверие, 

которое также задекларирована на международном гербе бухгалте-

ров. На предприятии, где сформирован социальный капитал, умень-

шаются транзакционные издержки, поскольку отношения доверия, 

существующих между людьми, значительно облегчают координацию 

их усилий и способствуют взаимовыгодному сотрудничеству. 

В результате исследования места социального капитала в систе-

ме бухгалтерского доказано, что: 

1) при продаже компонента предприятия социальный капитал 

отражается в виде гудвилла на соответствующих счетах бухгалтерс-

кого учета; 

2) выражением социального капитала разница между номи-

нальной и рыночной стоимостью ценных бумаг, продаваемых на 

фондовом рынке; 

3) расходы, которые возникают в процессе создания и реали-

зации социального капитала, отражаются в системе бухгалтерского 

учета в составе различных объектов (представительских расходов, 

заработной платы и других видов вознаграждений и т.п.); 

4) на уровень социального капитала влияет на конечный ре-

зультат функционирования системы бухгалтерского учета – про-

зрачная и достоверная информация, представленная в финансовой 

отчетности предприятия; 

5) социальный капитал целесообразно рассматривать с позиций 

субъектов бухгалтерского учета, в частности, с позиции главного бух-

галтера (финансового директора) и его взаимоотношений с руководи-

телем (собственником) предприятия, если между ними складываются 

доверительные отношения, определенная система внутренних норм, 

обмен оперативной и достоверной информации, то при условии высо-

кой квалификации бухгалтера и желание руководителя использовать 

меры не только для улучшения деятельности предприятия, но и для 

повышения уровня жизни своих работников, субъект бухгалтерского 

учета выступает активным участником процесса управления. 

Таким образом, теоретические основы бухгалтерского учета со-

циально ответственной деятельности являются основой для совер-

шенствования методологии и организации бухгалтерского учета.



16

Литература
1.	 Бухгалтерский учет, контроль и анализ: социальные ориентиры: Резуль-

таты научных исследований проблем бухгалтерского учета и контроля 
Житомирской научной бухгалтерской школы: монография / Ф.Ф. Бу-
тынец [и др.] ; под общей ред. [и с предисл.] Ф.Ф. Бутынца. – Житомир: 
ЖГТУ, 2008. – 484 с. 

2.	 Гришова І.Ю. Імплементація принципів соціально-орієнтованого біз-
несу в площину економічного розвитку потенціалу харчових підпри-
ємств / І.Ю. Гришова, Т.С. Шабатура // Економіка: реалії часу. – 2014. –  
№ 3. – С. 13-22. – Режим доступу до журн.: http://economics.opu.ua/files/
archive/2014/n3.html

3.	 Жиглей І.В. Бухгалтерський облік соціально відповідальної діяльності 
суб’єктів господарювання: необхідність та орієнтири розвитку : моно-
графія / І.В. Жиглей. – Житомир: ЖДТУ, 2010. – 496 с.

4.	 Кужель В.В. Очікуваний результат соціальної відповідальності бізнесу та 
його вплив на стратегічний розвиток економіки агропродовольчої сфе-
ри [Електронний ресурс] / В.В. Кужель // Економіка: реалії часу. – 2014. 
– № 3. – С. 162-166. – Режим доступу до журн.: http://economics.opu.
ua/files/archive/2014/n3.html

5.	 Мэтьюс М.Р. Теория бухгалтерского учета: ученик / М.Р. Мэтьюс, М.Х.Б. 
Перера; [перевод с анг. под ред. Соколова Я.В., Смирновой И.А]. – М.: 
Аудит, ЮНИТИ, 1999. – 663 с.

6.	 Kryukova I.A. The modern state of the food safety of Ukraine / I.A. Kryukova, 
Yu. V. Tanasiychuk. Institutional framework of the economy functioning 
in conditions of transformation: Collection of scientific articles. Vol. 1. – 
Nurenberg, Germany, 2014. – P. 40-43.

7.	 Гришова І.Ю. Соціальні інвестиції як інструмент реалізації соціально-
орієнтованого бізнесу / І.Ю.Гришова, Т.С.Шабатура // Вісник Сумсь-
кого національного аграрного університету. Серія “Економіка і менедж-
мент”. Вип. 4, 2014. – С.183-187.

8.	 Кужель В.В. Імунізація економіки агропродовольчої сфери в контексті 
реалізації принципів соціальної відповідальності бізнесу/ В.В.Кужель/ 
Економічний форум №3, – 2014 – С.17-22.

9.	 Кужель В.В. Методичний інструментарій системи соціальної відпові-
дальності бізнесу агропродовольчої сфери. / В.В. Кужель // Науковий 
вісник Херсонського державного університету. Серія: Економічні науки. 
– Випуск 6., Частина 2. – 2014. – С.226-229.



17

УДК 330. 341
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Аннотация. В статье рассмотрен состав основных инструментов, 
система которых формирует необходимые предпосылки для ком-
мерциализации экотехнологий в экономике Украины. Проанали-
зирован мировой опыт, на основании которого обоснованы предло-
жения по организации научных исследований процесса трансфера 
технологий. Выделены основные составляющие процесса коммер-
циализации экотехнологий. Обосновано качественное содержание 
системы элементов бизнес-менеджмента и маркетинга как органи-
зационно-аналитическое сопровождение процесса коммерциали-
зации экотехнологий. 
Ключевые слова: экотехнологии, трансфер экотехнологий, коммер-
циализация экотехнологий, организационно-экономические инс-
трументы. 
Annotation. The structure of the basic tools, a system which creates 
the necessary conditions for the commercialization of environmental 
technologies in the Ukrainian economy.is considered in the article. The 
international experience, on the basis of which justified proposals for 
the organization of research technology transfer process are analyzed 
here. The basic components of the process of commercialization of 
environmental technology have been defined. The quality content of the 
Elements business management and marketing as organizational and 
analytical support to the process of commercialization of environmental 
technologies era grounded here. 
Keywords: environmental technology, environmental technology transfer, 
commercialization of environmental technology, organizational and 
economic instruments.

В современном мире накопилось множество разнообразных ме-

ханизмов управления трансфером технологий (ТТ), в т.ч. экологизи-
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рованных: от стихийного до полностью зарегулированного. В связи 

с этим выбор максимально приемлемого и наиболее эффективного 

механизма производится на основании целого ряда критериев и мо-

жет трансформироваться в зависимости от внешних и внутренних 

условий экономического развития страны. В процессе поиска опти-

мального механизма управления ТТ следует учитывать приобретен-

ный опыт (как позитивный, так и негативный) и традиции, текущие 

проблемы, а также прогноз развития событий на внутреннем и меж-

дународном рынках инноваций [3.5]. На рис. 1 представлена схема 

системы инструментов и механизмов управления ТТ.

Трансферная политика определяет одну из основных групп по-

казателей, необходимых для оценки инновационной деятельности 

той или иной страны. При этом для страны-продавца (поставщика) 

экспорт технологий, в т.ч. экологизированных, обуславливает уров-

ни общей конкурентоспособности национальной экономики и эф-

фективности ее научно-технического и технологического комплек-

са; оказывает воздействие на платежный баланс экономики страны, 

структуру, объемы и динамику внешней торговли. Он является од-

ним из основных механизмов проникновения на внешние рынки 

и укрепления на них своих интересов. С позиций страны-покупа-

теля импорт технологий содействует не только повышению уровня 

функциональной загруженности производственного комплекса, но 

и играет роль катализатора создания собственных новых высоких, 

в т.ч. экологизированных, технологий. Этот процесс способству-

ет росту производства, в т.ч. с применением экологически чистых 

технологий; развитию национального промышленного комплекса; 

повышению конкурентоспособности товарной продукции и услуг 

принципиально нового назначения; уменьшению зависимости на-

циональной экономики от импорта [1].

ТТ технологий на коммерческой основе осуществляется путем 

широкого набора способов и форм взаимодействия между продав-

цом (собственником, владельцем) и покупателем (реципиентом, 

преемником) [45, 46], в частности, таких как: иностранные инвес-

тиции, продажа лицензий, строительство предприятий «под ключ», 

лизинг, венчурные системы, франчайзинг, консультационно-ин-

жиниринговые услуги [43, 78, 94].
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Инструменты и механизмы трансфера экотехнологий (ТЭТ) 

Субъекты го-
сударственного 
регулирования 

ТЭТ 

Государственное 
регулирование 
деятельности в 
сфере ТЭТ 

Финансово-
экономические меха-
низмы обеспечения 
деятельности в сфере 

ТЭТ 

 
Организаци-
онные меха-
низмы в ТЭТ 

Уполномочен-
ные органы 

Центральные 
органы власти 

Учреждения и 
организации го-
сударственной 
системы научно-
технической и 
патентной ин-
формации 

Государственная экс-
пертиза технологий 

Государственная 
регистрация дого-

вора о ТТ

Государственная ак-
кредитация физиче-
ских и юридических 
лиц на право осущест-
вления посредниче-
ской деятельности  

в ТЭТ 

Технологическое 
лицензирование 

Бюджетное финан-
сирование деятель-
ности в сфере ТЭТ 

Кредитование ТТ 

Субсидирование 
ТТ 

Экономическое 
стимулирование 

(вознаграждение)  
в сфере ТЭТ 

Спонсирование  
исследований  
в сфере ТТ 

Создание  
научно-

исследователь-
ских центров 

Создание  
техно 

полисов, тех-
нопарков 

Создание вен-
чурных форм 

Организация 
технологическо-
го лицензирова-

ния 

Патентно-
конъюнктурные  
исследования  
в сфере ТЭТ 

Формирование 
экологического 
франчайзинга 

Рис. 1. Схема системы инструментов и механизмов управления 
деятельностью в сфере трансфера технологий  

(разработано автором на основе [1, 3, 5])

Коммерциализация является процессом трансформации новей-

ших технологий в коммерчески аттрактивную продукцию (товары, 

услуги). Процессы коммерциализации включают в себя следующие 

основные фазы: оценка рынков, дизайн продукции (услуг); отладка 

производства, управление правами интеллектуальной собственнос-

ти, разработка стратегии маркетинга, поиск финансовых ресурсов 

и обучение персонала. Коммерциализация является, как правило, 

довольно дорогостоящим и продолжительным процессом с высо-
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кой степенью неопределенности относительно конечного успеха. 

Стоимость коммерциализации технологии оценивается в пределах 

10- и 100-кратных инвестиций в ее разработку. Более того, лишь  

в 5% случаев коммерциализация новых технологий, прежде все-

го, экологизированных, является успешным процессом, который  

в относительно развитых регионах длится в среднем шесть лет, а для 

выхода собственных революционных технологий на рынок необхо-

димо, по меньшей мере, десятилетие.

Целесообразно выделить три составляющих процесса коммер-

циализации технологий:

технические аспекты – сугубо технические вопросы, которые 

необходимо решать с целью успешной трансформации экотех-

нологий в полезную продукцию, которая может производиться  

в достаточном количестве и адекватного качества, куда входят две 

составляющие: дизайн продукта и услуг, а также подготовка их  

к внедрению в производство;

бизнес-менеджмент и анализ рынка – это комплекс вопросов от-

носительно планирования бизнеса, изучения рынка, маркетинга 

коммерческих аспектов производства, доставки, дистрибуции, а так-

же управления интеллектуальной собственностью технологических 

разработок в сфере производства экологически чистой продукции;

факторы производства – наличие финансовых ресурсов и оп-

ределение механизма финансирования производства экологически 

чистой продукции; доступ к производственной базе, помещению и 

оборудованию; наличие квалифицированной рабочей силы [4].

В процессе исследования развития ТЭТ и его коммерциализа-

ции в Украине одним из наиболее острых и проблемных аспектов 

остается проблема защиты интеллектуальной собственности.

В настоящее время существуют три основных формы указан-

ной защиты: 1) патент; 2) копирайт; 3) анализ патентоспособности 

продукта. 

В Украине в настоящее время государственное регламенти-

рование продажи-покупки лицензий, ноу-хау и другие условия 

развития ТЭТ фактически отсутствуют. Отдельные предприятия 

приобретают за рубежом дорогие технологии, которые вполне воз-

можно разработать в Украине, и в то же время, реализуют за гра-
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ницей собственные разработки по демпинговым ценам. В связи 

с этим большую важность и актуальность для нашего государства 

приобретает усиление государственного контроля за ТЭТ. В табл. 1 

представлены некоторые предложения по организации научно-ис-

следовательских работ в сфере ТТ, исходя из опыта США.

Таблица 1

Предложения по организации научных исследований в сфере ТТ, 
исходя из опыта США

№ 
п/п

Организационные формы науч-
ной деятельности в сфере науки и 

трансфера технологий

Организации, связанные с про-
ведением исследования и транс-

фером новых технологий
1. Подразделения федерального 

правительства 
Государственные институты и 
лаборатории 

2. Подразделения промышленных 
фирм 

Промышленные лаборатории 

3. Бесприбыльные организации, 
ориентированные на получение 
общественных благ

Университеты, независимые 
научно-исследовательские кор-
порации

Кроме инструментов ограничений и противодействий, необхо-

димым является механизм стимулирования. Одним из действенных 

средств государственного стимулирования ТЭТ является создание 

проблемно-ориентированной сети инновационных структур.

Важным правовым импульсом к созданию в Украине технопар-

ков и инновационных структур других типов стало Постановление 

Верховного Совета Украины «О соблюдении законодательства про 

развитие научно-технологического потенциала и инновационной 

активности» (от 16.06.2044 г.), Постановление Верховного Совета 

Украины «Об утверждении Положения о комиссии с организации 

деятельности технологических парков и инновационных структур 

других типов» (от 06.08.2003 г.), Закон Украины «О государственном 

регулировании деятельности в сфере трансфера технологий», Закон 

Украины «Об инновационной деятельности» (от 04.7.2002 г.), Закон 

Украины «О приоритетных направлениях инновационной деятель-

ности» (от 16.01.2003 г.), Государственная целевая экономическая 

программа «Создание в Украине инновационной инфраструктуры» 

(от 06.06.2077 г.). и ряд др.
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Как свидетельствует опыт промышленно развитых стран, в ры-

ночных условиях, использованию достижений НТП и усилению 

процессов ТЭТ способствует создание и развитие технологических 

парков, технополисов и подобных им территориальных инноваци-

онных структур. Основная суть таких структур заключается в созда-

нии особой инфраструктуры инновационного предпринимательс-

тва, которая облегчает взаимосвязь науки и бизнеса, порождает  

и поддерживает на стартовом этапе малые высокотехнологические 

предприятия, содействует ускоренному внедрению инноваций на 

рынок при непосредственном участии их разработчиков.

Коммерциализация является процессом трансформации опре-

деленной экотехнологии в экономически эффективный и эколо-

гически чистый и удобный продукт. Указанный процесс коммер-

циализации состоит из трех компонентов: технические усилия, 

необходимые для преобразования технологии в полезный продукт и 

отладку его производства в достаточном количестве на соответству-

ющем уровне; бизнес-менеджмент и маркетинг с целью определе-

ния реальных потребностей рынка в этом продукте, осуществление 

операций с интеллектуальной собственностью, обеспечение надле-

жащего функционирования компаний, которые создаются вокруг 

нового экологически ориентированного бизнеса (производство, 

дистрибуция, обслуживание и т. п.); факторы производства – до-

ступ к финансовым ресурсам, инфраструктуре, рабочей силе соот-

ветствующей квалификации.

Два основных организационно-экономических аспекта ком-

мерциализации экотехнологических услуг включают разработку 

(дизайн) продукта и создание экологической технологии его про-

изводства. Первый аспект связан с общими усилиями ученых и тех-

нологов относительно трансформации инновации в конкретный 

продукт с техническими и эстетическими характеристиками, кото-

рые должны стать аттрактивными для потенциального потребителя 

и обеспечить рентабельный выпуск рассматриваемого продукта. На 

этом этапе исследованию подлежат такие аспекты, как функцио-

нальность, надежность, возможность обеспечить производство и 

сервис. Важным элементом является выпуск прототипа, который 

призван моделировать процесс производства конечного продукта 
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и его тестирование. В большинстве случаев такое моделирование 

осуществляется неоднократно для того, чтобы обеспечить оптими-

зацию параметров экологизированного производства и соответс-

твующего продукта. Технология производства определяет план 

физического процесса создания экологически чистого продукта. 

Такой план разрабатывается инженерами-технологами совместно 

с дизайнерами, поскольку в конечном варианте все аспекты ком-

мерциализации должны работать по интегрированной схеме с оп-

тимальным результатом [2].

Таким образом, проведенные исследования позволили выде-

лить в качестве основных элементов системы организационно-

экономического механизма трансфера экотехнологий следующие: 

субъекты и технологии государственного регулирования в сфере 

трансфера экотехнологий; финансово-экономические механизмы 

стимулирования развития инновационной активности бизнеса, ор-

ганизационные механизмы, сопровождающие процесс коммерци-

ализации экопродукта.

Реализация системы организационно-экономических инстру-

ментов трансфера экотехнологий в практическую деятельность 

хозяйствующих структур объективно требует разработки системы 

бизнес-менеджмента и маркетинга, которые являются наиболее ак-

тивнысми составляющими процесса коммерциализации экотехно-

логий в современных условиях. Элементы бизнес-менеджмента и 

маркетинга в коммерциализации экотехнологий включают в себя:

- планирование бизнеса – разработку бизнес-плана, который 

доказывает жизнеспособность производственных, финансовых и 

других схем, необходимых для обеспечения успешной коммерциа-

лизации экологически чистого продукта;

- изучение рынка – размер, сегменты, тенденции; наличие ана-

логий относительно выхода на рынок экопродуктов с подобными 

характеристиками, наличие конкурентов; каналы продажи и обслу-

живание;

- маркетинг – определение структуры цены и разработка эф-

фективного механизма выхода на рынок экопродукции, включая 

специальные рекламные мероприятия;
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- разработка системы производства, снабжения, распростра-

нения и сервиса указанного продукта;

- управление правами интеллектуальной собственности.

Таким образом, имплементация организационно-экономичес-

ких инструментов трансфера экотехнологий в практическую сфе-

ру инновационной деятельности отечественных бизнес-структур 

является первоочередным условием активизации инновационной 

активности и реализации инновационного потенциала националь-

ной экономики, что формирует предпосылки повышения конку-

рентоспособности отечественных предприятий на мировом рынке, 

обеспечения национальной безопасности и повышения качества 

жизни населения Украины. 
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Аннотация. В условиях развития мировых хозяйственных связей 
происходит процесс интеграции экономик отдельных государств 
и развития платежных систем, в частности, в направлении разви-
тия безналичных форм расчетов, которые, в свою очередь, нашли 
широкое применение в современном мире. Одним из инструмен-
тов безналичных расчетов является банковская карта. Операции 
по банковским картам относятся к числу наиболее доходных видов 
банковской деятельности.
Ключевые слова: безналичный расчет, банковская пластиковая карта, 
платежная система, банкоматы, терминалы, процессинговый центр.
Annotation. With the development of global economic relations is the process 
of integration of the economies of individual countries and the development 
of payment systems, in particular, towards the development of non-cash forms 
of payments, which, in turn, have been widely used in the modern world. One 
of the instruments of cashless payments is a bank card. Operations with bank 
cards are among the most profitable banking activities.
Keywords: cashless settlement plastic cards, payment systems, ATMs, 
terminals, processing center.

Специфичность российского рынка состоит в том, что он раз-

вивается, в основном, не за счет индивидуальных вкладчиков и де-

ржателей карт, а за счет зарплатных проектов, суть которых – обслу-

живание банком процесса начисления и выдачи заработной платы 

сотрудникам предприятия с использованием банковских пластико-

вых карт. Данная система широко распространилась во всех регио-

нах России, при этом доля зарплатных карточек составляет около 

90 процентов всех выпушенных карт. 

Сложившаяся ситуация на рынке банковских карт в нашей стра-

не, конечно, отличается от ситуаций в разных странах. Безналич-

ные расчеты за рубежом – это обыденность, в России же человек, 

традиционно, доверяет только наличным денежным средствам. Но, 

несмотря на препятствия и трудности, а также на довольно крупные 

начальные затраты, связанные с запуском и отработкой технологий 
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использования банковских карт, российские банки с каждым годом 

активнее используют этот инструмент. Как утверждают экономис-

ты: «Будущее банковских услуг – за банковскими картами». И это 

действительно так, – несмотря на целый ряд проблем, российский 

рынок банковских карт развивается достаточно быстрыми темпами 

и внушает большие надежды [3, c. 40].

Целью исследования является анализ банковских карт на рос-

сийском рынке.

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд 

задач:

−	 проследить тенденции развития рынка банковских карт в Рос-

сии, изучить его текущее состояние, проблемы и возможности 

расширения;

−	 рассмотреть проблемы и выявить перспективы развития рынка 

банковских карт в России.

Объектом исследования являются операции банков с пластико-

выми картами.

Предметом исследования является экономическая деятель-

ность банков с пластиковыми картами.

Пластиковая банковская карточка – это персонифицирован-

ный платежный инструмент, предоставляющий пользующемуся 

карточкой лицу возможность безналичной оплаты товаров или 

услуг, а также получения наличных средств в отделениях банков  

и банковских автоматах. Прием карточки к оплате и выдача на-

личных по ней осуществляются в предприятиях торговли, сервиса  

и банках, входящих в платежную систему, осуществляющую обслу-

живание карточки [3, с. 25].

Прежде всего, продавец оценивает внешний вид карты, срок ее 

действия, логотип платежной системы. Хотелось бы отметить, что 

не принято требовать от клиента предъявления документа, удосто-

веряющего личность, поэтому оплата покупок происходит доста-

точно быстро. Конечно, риск в этом случае увеличивается, так как 

единственным элементом защиты будет являться образец подписи 

клиента, но, в тоже время, клиентам удобно использовать карточки 

во избежание ношения большого количества наличных денег.
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На карте не хранится информация о состоянии счета клиента, 

поэтому, прежде чем принять ее в уплату за товары, продавец про-

водит авторизацию, т.е. делает запрос в банк и проверяет состояние 

счета клиента. Авторизация может быть голосовая или проводиться 

с помощью специального терминала. Учреждение, от имени кото-

рого выдана карта, соответствующим кодом одобряет или отклоня-

ет сделку. Этот процесс происходит в режиме on-line, т.е. в данный 

конкретный момент времени, но клиент вынужден ждать оповеще-

ния от банка [2, с. 80].

На данный момент банки используют пластиковые карты Visa, 

MasterCard, China UnionPay и, набирающая обороты в Российской 

Федерации, ПРО100. 

Любая банковская карта подразумевает не только предостав-

ление прав своему держателю, но и ряд обязанностей, а именно 

– тарифы. В основном тарифы устанавливаются за выпуск и об-

служивание карт. Стоимость выпуска и обслуживания будет ва-

рьироваться в зависимости от банка, а также и в зависимости от 

вида карты. Например, стоимость обслуживания зарплатой карты 

MasterCard в ЗАО ФИА-БАНКЕ будет составлять 55 рублей в год, а 

по так называемой золотой карте она составит 1800 рублей в год. То 

есть в этом случае можно отметить, что в зависимости от вида бан-

ковской карты тарифы значительно отличаются. Разница в тари-

фах возникает по той причине, что владельцы золотых карт имеют 

больше возможностей, чем владельцы обыкновенных. 

Существуют отдельные тарифы для пенсионеров и студентов с 

начислением ежеквартальной процентной ставки, приносящих не-

большой доход владельцу данной пластиковой карты [5].

Перед выбором карты следует подумать, а какие банковские 

карты и какие банки лучше, поскольку в зависимости от банка и от 

вида карты тарифы могут быть выше или ниже. 

Таким образом, тарифы зависят от нескольких факторов – это 

вид карты, банк, тип расчетного счета, а также дополнительные 

возможности по карте.

Исследование динамики рынка банковских карт в Российской 

Федерации позволяет утверждать, что, несмотря на очевидные их 

достоинства как инструмента безналичных расчетов, развитие 
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данного платежного инструмента в нашей стране сталкивается  

с рядом проблем.

Данные проблемы носят объективный характер и связаны,  

в первую очередь, с общей ситуацией в области оказания финан-

совых и торговых услуг частным лицам. Факт того, что банковские 

карты пока не получили массового распространения среди населе-

ния страны и используются, соответственно, достаточно ограни-

ченно, говорит об отсутствии оптимального сочетания экономи-

ческих интересов основных участников платежных систем. При 

этом коммерческие банки выступают наиболее активными и заин-

тересованными на сегодняшний день участниками рынка.

Не смотря на свою привлекательность и явные преимущест-

ва, пластиковые карты обладают некоторыми недостатками и для 

потребителя. 

В первую очередь, пластиковые карты принимаются не везде: 

магазины эконом-класса, общественный транспорт, такси, боль-

шинство бензоколонок, колхозные и вещевые рынки, продуктовые 

гипермаркеты, бытовые услуги, придорожная и пристанционная 

торговля и т.д.

Во-вторых, не всегда проходят платежи по пластиковым кар-

там: сбой связи, сбой процессинга эквайрера, технологический 

сбой в МПС, сбой процессинга эмитента. 

В-третьих, это такие недостатки как: риск банкротства банка, 

риск мошенничества (кардинг), необходимость помнить ПИН-код 

и другие.

Одной из основных проблем функционирования банковских 

карт в России можно считать проблему низкой финансовой грамот-

ности населения. Для решения этой проблемы, в первую очередь, 

необходимо обучить население владению минимальным запасом 

финансовых терминов и некоторым практическим навыкам.

В тоже время, пластиковые карты – это одни из самых перспек-

тивных и динамичных сегментов финансового рынка. Инфраструк-

тура активно развивается за счет расширения функциональности 

банковских карт и развития сети банкоматов и мини-офисов.

Анализируя рынок кредитных карт, можно отметить, что сред-

няя процентная ставка по рублевым кредитным картам составляет 
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26% годовых, а по валютным – 21% годовых. Такие данные приво-

дит Агентство Statbanker в своем обзоре, где представлено исследо-

вание процентных ставок, кредитных линий и стоимости обслужи-

вания рублевых и валютных кредитных карт [6].

Наиболее активными участниками на рынке кредитных карт  

в настоящее время являются не более 20 банков. Среди них мож-

но выделить иностранные банки (Ситибанк, Юникредит банк, 

Райффайзен банк, Home Credit и т. д.), российские банки (ВТБ24, 

Сбербанк РФ, Росбанк, Альфа-банк, Банк Русский Стандарт  

и т. д.), Большинство из них предлагает кредитные карты платёж-

ных систем VISA и MasterCard, хотя есть и исключения. Например, 

в банке ВТБ24 активно используют карту Diners Club [6].

Все участники рынка банковских карт действуют в условиях 

конкуренции, пытаясь предложить продукт, более привлекатель-

ный для держателя карты. Для рынка банковских карт характерно 

постоянное развитие, совершенствование существующих продук-

тов и реализация новых.

По нашему мнению, не исключен факт, что в будущем абсолютно 

все расчеты между людьми (или подавляющее большинство из них) 

будут производиться в электронном виде и по пластиковым картам.
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Аннотация. Статья посвящена изучению взаимного влияния уровня 
развития реального сектора экономики и инвестиционной привле-
кательности региона. Для проведения сравнения были рассчитаны 
обобщающие показатели работы реального сектора и эти данные 
сопоставлялись оценкой инвестиционной привлекательности ре-
гионов. Проведенное сравнение говорит о том, что для российских 
регионов, имеющих высокие показатели развития реального сек-
тора не всегда характерна повышенная инвестиционная привлека-
тельность.
Ключевые слова: инвестиционная привлекательность региона, ре-
альный сектор экономики. 
Annotation. The paper studies the mutual influence of the level of 
development of the real economy and investment attractiveness of the 
region. For comparison were calculated summarizing performance of 
the real sector and these data were compared assessment of investment 
attractiveness of regions. The comparison suggests that the Russian 
regions with high rates of development of the real sector is not always 
characterized by an increased investment attractiveness.
Key words: investment attractiveness of the region, the real economy.

Взаимовлияние развития отраслей реального сектора и инвести-

ционной активности в нем представляется интуитивно понятным: 

1. Растущее производство, с одной стороны, требует улучше-

ния инфраструктуры для обеспечения своих нужд, а с другой сто-

роны, платя налоги, дает средства для региональных вложений  

в это улучшение. 

2. Рост занятости населения ведет к повышению благосостояния 

граждан и, соответственно, увеличивает спрос на услуги в регионе. 

Вместе с тем, значительный интерес представляет проверка на 

реальных данных, всегда или соблюдается описанная закономер-

ность в экономике России, и оценка степени этого взаимного вли-

 1 Работа подготовлена при поддержке гранта РФФИ № 14-06-31027
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яния. С целью этой проверки и оценки в данной работе предлага-

ется сопоставление данных об инвестиционной привлекательности 

регионов России с оценкой динамики развития реального сектора 

этих регионов.

В статье будут изложены результаты эмпирического исследо-

вания описанных закономерностей. Целью исследования является 

проверка этих закономерностей и выявление путей для проведения 

дальнейшего эконометрического исследования.

Обзор литературы. Среди похожих к тематике статьи работ мож-

но назвать, например, исследование Cheung Y-W, M P Dooley and 

V Sushko [7], в котором анализируется взаимосвязь между инвести-

циями и ростом экономики. Авторы пытались выявить негативные 

эффекты от инвестиций в экономику и пришли к заключению, что 

такие эффекты наблюдаются чаще в богатых странах. Кроме того, 

было замечено, что со временем влияние инвестиций на рост эконо-

мики ослабевает. Для построения регрессионных моделей авторами 

были использованы данные по 188 странам за период с 1950 года по 

2007 год. Факт убывания эффекта от инвестиций в экономику иссле-

дуется также в работе Caselli, Francesco and James Feyrer [6].

Динамика показателей деятельности реального сектора эконо-

мики изучается в работе Aizenman Joshua, Brian Pinto and Vladyslav 

Sushko [4]. В указанной статье описывается то, как отражаются 

колебания на финансовом рынке в деятельности реального сек-

тора экономики.

обзор литературы по тематике статьи позволяет сделать вывод, 

что вопросы динамики развития реального сектора в зависимости 

от различных факторов, инвестиционной привлекательности реги-

она интересуют современных исследователей. Однако работы по 

изучению взаимодействия этих двух факторов найти не удалось. 

Методология. В составе реального сектора экономики региона 

будут рассмотрены следующие виды деятельности:

•	 сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, рыболовство и ры-

боводство; 

•	 добыча полезных ископаемых; 

•	 обрабатывающие производства; 

•	 производство и распределение электроэнергии, газа и воды; 
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•	 строительство; 

•	 транспорт и связь.

Результаты работы реального сектора экономики регионов были 

оценены по методике, описанной в статье автора [2]. Данный метод 

представляет собой обобщение нескольких частных показателей и 

вычисление общего интегрального показателя. В качестве частных 

показателей используются: оборот организаций, сальдированный 

финансовый результат организаций и объем инвестиций в основ-

ной капитал, показатель общей площади жилых домов, введенных  

в действие (кв. м на одного жителя региона) и значения индексов про-

изводства из статистики. Значение интегрального показателя, равное 

единице, является средним значением для всех регионов России.

После проведения расчетов регионы разбиваются на 6 групп:

Группа РС1. Значение интегрального показателя деятельнос-

ти реального сектора региона за весь рассматриваемый период не 

больше 0,7.

Группа РС2. Значение интегрального показателя деятельнос-

ти реального сектора региона за весь рассматриваемый период  

от 0,8 до 1,0.

Группа РС3. Регион, имевший различные значения интеграль-

ного показателя деятельности реального сектора в разные годы, но 

в 2011 оно было меньше 1.

Группа РС4. Регион, имевший различные значения интеграль-

ного показателя деятельности реального сектора в разные годы, но 

в 2011 оно было не меньше 1.

Группа РС5. Значение интегрального показателя деятельности 

реального сектора региона за все годы от 1,0 до 1,6.

Группа РС6. Значение интегрального показателя деятельности 

реального сектора региона за все годы не меньше 1,7.

В качестве оценки инвестиционной привлекательности регио-

нов используются результаты рейтингов Эксперт РА за 2001–2002  

и за 2010–2011 годы. Берутся численные значения инвестицион-

ного потенциала и инвестиционного риска регионов. Кроме чис-

ленных значений на одном из этапов исследования используются 

результаты группировки регионов по динамике показателя инвес-

тиционного потенциала. 



33

0% 0,6% 0,9% 1,5% 2% 3% 

Код 1  Код 2 Код 3  Код 4  Код 5  

Рис. 1. Шкала значений показателя инвестиционного потенциала 
регионов России

Группировка производится следующим образом. Вначале каждо-

му региону присваивается два кода в соответствии со шкалой, пред-

ставленной на рис. 1, исходя из значений показателя инвестицион-

ного региона соответственно за 2001–2002 и 2010–2011 годы. Затем 

каждый регион определяется в группу в соответствии с табл. 1. 

Таблица 1

Динамика значений инвестиционного потенциала региона  
в 2001-2011 годах

Группа Динамика Показатели
ИП1 Усиленно-отри-

цательная
Код в оба периода равен единице, понизился на 
две единицы или изменился с двух до одного

ИП2 Умеренно-отри-
цательная 

Код в оба периода равен двум или понизился 
на одну единицу

ИП3 Нет динамики Код в оба периода равен трем
ИП4 Умеренно-поло-

жительная
Код в оба периода равен четырем или повысил-
ся на одну единицу

ИП5 Усиленно-поло-
жительная

Код в оба периода равен пяти или повысился 
на две единицы

После проведения всех расчетов и группировки регионов полу-

ченные результаты сравниваются между собой с целью получения 

оценки взаимного влияния динамики развития реального сектора  

в регионе и его инвестиционной привлекательности.

Результаты. Данные, представленные на рис. 2, лишь частично 

свидетельствуют о прямой зависимости успешности работы реаль-

ного сектора от уровня инвестиционной привлекательности реги-

она в предшествующие рассматриваемому периоду годы. Значение 

показателя инвестиционного потенциала большинства регионов, 

попавших в группу аутсайдеров по результатам работы реального 

сектора, не превышает 0,7. Исключение составляет только Алтай-

ский край, однако он выделяется не существенно, его инвестици-

онной потенциал определяется как пониженный. С регионами, 
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являющимися производственными лидерами, картина не такая 

очевидная. Четыре из семи регионов топовой группы имели в 2001 

– 2002 гг значение инвестиционного потенциала не более 0,76. Это 

Сахалинская, Тюменская и Липецкая области, а также Республика 

Коми. Здесть стоит отметить, что исходя из самой методики расчета 

интегрального показателя деятельности реального сектора сущест-

венное влияние на значение показателя оказывает объем инвести-

ций в основной капитал предприятий. То есть во всех четырех пе-

речисленных регионах, несмотря на их невысокий инвесиционный 

потенциал, на протяжении рассматриваемого периода были значи-

тельные вложения в предприятия реального сектора. 

На рис. 2 заметно выделяются Кемеровская и Ростовская об-

ласти, имевшие высокие значения инвестиционного потенциала, 

1,9 и 1,95 соответственно, но имевшие все годы интегральный по-

казатель ниже среднего.

Рис. 2. Распределение регионов с различной динамикой значений 
показателя деятельности реального сектора по шкале инвестиционной 

привлекательности региона за 2001–2002 гг.

Рассмотрение обратного потока, т.е. влияния успешной работы 

реального сектора на повышение инвестиционной привлекатель-

ности региона, дало похожие на предыдущий случай результаты 

(рисунок 3). Липецкая область и республика Коми, несмотря на 

развитие промышленности в них, не повысили существенно своего 
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инвестиционного потенциала. Некоторый рост потенциала заметен 

у Сахалинской области (с 0,44 до 0,63), сопровождавшийся также 

значительным снижением инвестиционных рисков (с 1,12 до 0,23), 

и у Тюменской области, где потенциал увеличился с 0,71 до 1,1, а 

риски сократились с 1,21 до 0,24. В целом же рисунок 4 демонстри-

рует то, что регионы с невысокими показателями работы реального 

сектора не имеют высокого инвестиционного потенциала и, наобо-

рот, у регионов-лидеров по результатам работы промышленности 

значение инвестиционного потенциала не меньше 0,6.

Для проверки третьей гипотезы о том, что регионы с положи-

тельной динамикой инвестиционного потенциала должны нахо-

диться среди лидеров по значению показателя деятельности пред-

приятий реального сектора и наоборот была составлена табл. 2. Из 

представленных данных видно, что гипотеза явно подтверждается 

для регионов аутсайдеров по значению показателя деятельности 

реального сектора (т.е. это группа РС1 и в меньшей степени группа 

РС2). Для регионов с высокими значениями показателя деятель-

ности реального сектора (РС6 и РС 5) рассматривающаяся тенден-

ция также прослеживается, хоть и не так явно, как с предыдущей 

группой предприятий.

Рис. 3. Распределение регионов с различной динамикой значений 
показателя деятельности реального сектора по шкале инвестиционной 

привлекательности региона за 2010–2011 гг.
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Регионы из группы РС 6, имевшие низкий и очень низкий ин-

вестиционный потенциал это Липецкая и Сахалинская области, 

а также Республика Коми. То есть это именно те регионы, проти-

воречия с которыми наблюдались и на предыдущих двух этапах 

исследования, поэтому имеет смысл рассмотреть ситуацию в них 

более подробно. С последними двумя регионами ситуация кажется 

понятной. Оба специализируются на добывающих производствах, 

для привлечения инвестиций в которые достаточно наличия зале-

жей ископаемых, особый инвестиционный климат не обязателен. 

Таблица 2

Распределение регионов с различной динамикой значений  
показателя деятельности реального сектора по группам  

с различной динамикой инвестиционного потенциала региона

Группы рег. по динамике 
значений показателя  

деятельности реального 
сектора 2005–2011 гг.

Всего

Группы рег. по динамике значений 
их инвестиционных потенциалов  

в 2001–2011 гг.

ИП 1 ИП 2 ИП 3 ИП 4 ИП 5

РС 1 100% 66,7% 22,2% 5,6% 0,0% 5,6%

РС 2 100% 41,2% 23,5% 23,5% 11,8% 0,0%

РС 3 100% 33,4% 16,7% 16,7% 33,4% 0,0%

РС 4 100% 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 14,3%

РС 5 100% 0,0% 25,0% 12,5% 12,5% 50,0%

РС 6 100% 11,1% 22,2% 22,2% 11,1% 33,3%

Что касается Липецкой области, то здесь ситуация не такая 

прозрачная. Успех реального сектора области в значительной сте-

пени определяется деятельностью обрабатывающих производств, 

и, как показывают расчеты, инвестиции в основной капитал в эти 

предприятия в 2011 году превысили в 3,8 раза средний показатель 

по всем обрабатывающим производствам регионов России. Можно 

попытаться объяснить такое противоречие несколькими фактами. 

Во-первых, по данным Эксперта РА Липецкая область является 

монополистом в России по производству семи видов электротехни-

ческой стали, шлифовальных станков и напорных чугунных труб. 

Можно предположить, что монополия имеет собственные ресурсы 
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для инвестирования в саму себя и поэтому не должна стремиться 

стать привлекательной для вложения внешних средств.

Во-вторых, несмотря на то, что в целом инвестиционный по-

тенциал области пониженный, она имеет повышенный инфра-

структурный потенциал. Возможно, это является вполне достаточ-

ным для отраслей специализации региона.

В-третьих, Липецкая область занимает 3-е место по инвести-

ционному риску, он определяется в рейтинге Эксперта РА как ми-

нимальный. 

Выводы. Можно сказать, что выдвинутые в начале статьи гипо-

тезы, подтвердились, хотя и не в полной мере.

Большинство регионов, имевшие неблагоприятный инвести-

ционный климат в начале двухтысячных годов в последующие годы 

демонстрировали невысокие значения интегрального показателя де-

ятельности своего реального сектора. Эта зависимость наглядно ил-

люстрируется собранными статистическим данными. Вывод поня-

тен – отсутствие привлекательных условий для инвесторов лишает 

реальный сектор возможности получать средства для развития и со-

ответственно этого развития и не происходит. Без развития реально-

го сектора регион не имеет ни средств, ни стимулов для улучшения 

своего инвестиционного климата. Здесь получается замкнутый круг, 

который, по-видимому, может быть разорван только за счет актив-

ных действий региональной и федеральной власти. То есть сам реги-

он не имеет внутренних источников для исправления ситуации.

Однако, как показало исследование, невысокая инвестицион-

ная привлекательность региона не всегда имеет следствием неэф-

фективную работу реального сектора. Ряд регионов не демонстри-

рует такой зависимости. Исходя из полученных результатов, можно 

сделать предположение, что в меньшей наличие благоприятного 

инвестиционного климата важно для развития предприятий добы-

вающей промышленности и для крупных предприятий, являющих-

ся монополистами.

В целом проведенное эмпирическое исследование дало ин-

формацию об общих тенденциях в зависимости между реальным 

ректором экономики региона и его инвестиционной привлекатель-

ностью. Поэтому в дальнейшем работу по данному направлению 
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планируется продолжить с применением эконометрических мето-

дов исследования. 
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ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА В АГРАРНОЙ СФЕРЕ 
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Аннотация. В статье рассмотрен современный уровень развития 
социально ответственного бизнеса в аграрной сфере экономики 
Украины. Проанализированы современные формы и ключевые 
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программы социально ответственного бизнеса, обоснованы при-
оритетные инструменты активизации социально ориентированно-
го аграрного бизнеса и стратегические задачи повышения качест-
венного уровня СОАБ в аграрной сфере. 
Ключевые слова: социальная ответственность бизнеса, аграрный 
бизнес, сельские территории, аграрные формирования, формы со-
циальной ответственности, корпоративное управление. 
Annotation. The modern level of development socially of responsible 
business is considered in the agrarian sphere of economy in Ukraine 
is considered in the article. The key programs of socially responsible 
business, the priority instruments of activation of the socially oriented 
agrarian business and strategic tasks of increase of high-quality level of 
SRАB are grounded in an agrarian sphere are analyzed here.
Keywords: social responsibility of business, agrarian business, rural 
territories, agrarian enterprises, forms of social responsibility, corporate 
management

Современная парадигма динамичного и стабильного разви-

тия аграрного сектора экономики Украины неразрывно связана с 

внедрением в практику хозяйствующих субъектов инновацион-

ных концепций и моделей управления. Мировой и прогрессивный 

отечественный опыт свидетельствует, что на протяжении послед-

них лет наблюдается четкая тенденция смещения доминантных 

принципов и стратегических приоритетов от стоимостных теорий 

корпоративного управления к социально-ориентированным кон-

цепциям предпринимательства, которые отвечают интересам всех 

групп современного общества: государства, владельцев бизнеса, 

инвесторов, персонала компаний, потребителей и экологического 

окружения. В современных условиях социальная ответственность 

бизнеса отражает природу предпринимательской деятельности, 

стратегические цели деятельности компаний, долгосрочные ори-

ентиры развития общества, территорий, секторов, экономики в 

целом. Приоритетность и фундаментальный характер развития аг-

рарного сектора экономики Украины требует внедрения в практику 

управления аграрными формированиями современных методичес-

ких подходов, способных создать благоприятные предпосылки для 

реализации мощного внутреннего и внешнего потенциала отрасли 

[3]. Инновационным подходом современного менеджмента для аг-

рарного сектора является внедрение концепции социально-ответс-
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твенного аграрного бизнеса, которая органично связана со всеми 
составляющими социально-экономической политики развития 
сельских территорий.

Инновативные научные разработки, связанные с современны-
ми теориями социально ответственного аграрного бизнеса, широ-
ко освещены в научных трудах И. Гришовой, В. Кужеля, О. Чирвы, 
Т. Шабатуры, О. Митяй [1-9]. Вместе с тем, традиционно острые 
социально-экономические проблемы развития агарного бизнеса  
и социальной защиты сельского населения требуют проведения 
дальнейших научных исследований, направленных на поиск эф-
фективных методов и инструментов развития аграрного произ-
водства и сельских территорий.

Современные методические подходы коренным образом изме-
няют конфигурацию социально-экономической политики предпри-
ятий, в которой ключевые позиции начинают занимать принципы 
соответствия деятельности бизнес-структур интересам государства, 
гражданского общества, каждого индивида [6]. Как свидетельствуют 
исследования, проведенные Центром социологических экспертиз 
Института социологии НАН Украины в рамах проекта AISEC, самый 
низкий уровень информированности про социальную ответствен-
ность бизнеса в Украине характерен для предприятий транспорта и 
предоставления коммунальных услуг – соответственно 52,9 и 57,5%. 
Наиболее информированы про концепцию социально ответствен-
ного бизнеса компании финансового сектора (94%), производства 
промышленных товаров (84,5%), торговли (83,2%) [4]. 

Социально-ориентированный аграрный бизнес постепенно 
начинает становиться приоритетом для крупных компаний, веду-
щих свою хозяйственную деятельность на инновационной основе. 
Вместе с тем, как показали проведенные исследования, 75% руко-
водителей аграрных предприятий разных организационно-право-
вых форм и форм собственности знакомы с концепцией социально 
ответственного бизнеса, но при этом приоритеты свой деятельнос-
ти видят в максимизации размера прибыли и повышении уровня 
рентабельности. Около 10% респондентов среди стратегических 
приоритетов назвали сохранение окружающей среды, воспроиз-
водство плодородия сельскохозяйственных угодий и наращивание 

трудового капитала своих предприятий. 
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Исследования показали, что среди аграрных формирований 

разных форм собственности преимущественно государственные 

предприятия считают, что бизнес должен принимать активное 

участие в реализации социальных и экологических программ раз-

вития аграрного сектора экономики и сельских территорий. Час-

тный бизнес социальную ответственность видит, прежде всего,  

в повышении качества своего персонала. 

Вместе с тем, преимущества социально ответственного аграрно-

го бизнеса активно выражаются в повышении уровня адаптивности 

аграрного предпринимательства к современным условиям и форми-

руют мощный экономический потенциал хозяйствующих субъек-

тов и агарного сектора в целом [7]. В соответствии с Европейскими 

конвенциями социальная ответственность бизнеса концентриру-

ется в таких ключевых направлениях: соблюдение прав человека, 

действующего законодательства, международных норм поведения; 

прозрачность и подотчетность деятельности фирм; сотрудничество 

с субъектами хозяйствования, контрагентами, персоналом; защита 

окружающей среды; деловая и корпоративная этика. 

В Украине больше 65% компаний в качестве социальной ответс-

твенности бизнеса рассматривают улучшение условий труда персона-

ла, развитие персонала и его обучение (63,2%), благотворительность 

(56%), этическое отношение к покупателям и потребителям (49,5%) 

[5]. В Одесской области программы социально ориентированного 

аграрного бизнеса ранжируются следующим образом (табл. 1).

Таблица 1

Формы социально ответственного аграрного бизнеса 

Формы СОАБ
Удельный 

вес, %
Реализация социальных программ улучшения условий труда 
для персонала

64,6

Обучения и развитие персонала 49,1
Благотворительная помощь 45,4
Применение в политике компании принципов этического и 
ответственного отношения к потребителям (покупателям) 

46,6

Участие в региональных программах развития 21,8
Реализация экологических программ 17,0
Политика соблюдение прав акционеров (инвесторов) 15,2
Открытое представление информации про компанию 8,5

Составлено автором по данным [4] 
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Учитывая современные отечественные и мировые тенденции, 

стратегическими доминантами социально ответственного аграрно-

го бизнеса в ближайшей перспективе должны стать следующие:

• ответственность за сохранение окружающей среды, внедрение 

в производство инновационных технологий, отвечающих мировым 

экологическим, техническим и санитарным стандартам; использова-

ние технологий сохранения и восстановления естественного плодоро-

дия почв, что в комплексе позволит выходить на рынок с экологичес-

ки чистим сельскохозяйственным сырьем и продуктами питания;

• формирование и повышения качества интеллектуального ка-

питала аграрных предприятий, что значительно повышает уровень 

конкурентоспособности хозяйствующих субъектов;

• социальная ответственность перед инвесторами, что позволит 

значительно увеличить объемы инвестиционных потоков и масш-

табов аграрного производства;

• ответственность аграрного бизнеса перед покупателями за 

соблюдение стандартов качества продукции, производство новых 

поколений продуктов питания, соответствующих парадигме здоро-

вого образа жизни населения, что в комплексе формирует положи-

тельный имидж компании на рынке и генерирует потенциал нара-

щивания стоимости бизнеса;

• ответственность перед населением сельских территорий и об-

ществом в целом, которая проявляется в создании новых рабочих 

мест, гарантированном выполнении прав личности, консолидация 

ценностей и принципов развития общества, что повышает уровень 

лояльности населения к компании. 

Таким образом, оценивая совокупность форм социальной от-

ветственности современного агарного бизнеса, можно отметить та-

кие основные формы ее проявления в хозяйственной практике пред-

приятий: 1) социальная ответственность бизнеса перед партнерами; 

2) ответственность перед инвесторами; 3) ответственность перед 

государственными органами; 4) социальная ответственность перед 

потребителями; 5) экологическая ответственность; 6) социальная 

ответственность перед персоналом аграрных формирований; 7) от-

ветственность аграрного бизнеса перед обществом в целом.



43

В процессе проведения аналитической оценки социальной от-
ветственности предпринимательских структур методически возни-
кает необходимость определения ее уровня, которая соответствует 
степени активности бизнес-структур и формам социальных ме-
роприятий. Исследования литературных источников показали, что 
ученые выделяют такие уровни социальной ответственности биз-
неса: 1 уровень – социальная обструкция – компания, находящая-
ся на данном уровне ничего не делает или делает очень мало для ре-
шения социальных и экологических проблем общества; 2 уровень 
– социальные обязательства – данная позиция включает действия 
организации, которые четко укладываются в рамки действующего 
законодательства и исключают всякую социальную инициативу;  
3 уровень – социальный отклик – для компаний характерно выпол-
нение не только юридических, этических и экологических норм, но 
и добровольное участие в социальных программах; 4 уровень – со-
циальный вклад – компания рассматривает себя в качестве ответс-
твенного члена общества и инициативно ищет возможности внести 
свой вклад в развитие общества [1] 

Глебова И.С. выделяет три уровня социальной ответственности 
предпринимательских структур: базовый (добросовестное выпол-
нение прямых обязанностей фирмой); второй уровень (внутрен-
ний) – развитие партнерских внутрифирмовых отношений; третий 
уровень (внешний) – охватывает социальные программы социаль-
ные инвестиции в развитие сообщества региона (территории) [2]. 

Учитывая основные формы социальной ответственности аг-
рарного бизнеса, можно обозначить уровневую градацию степени 
соответствия и развития отечественных аграрных формирований 
современным требованиям корпоративного управления:

І уровень – полное соответствие деятельности и отчетности сель-
скохозяйственного предприятия действующему законодательству; 

ІІ уровень – обоснование и выполнение социальных программ 
по формированию развитию персонала аграрных предприятий; 

ІІІ уровень – активное участие аграрных субъектов в реализа-
ции социально-экономических программ развития сельских тер-
риторий, области, региона;

IV уровень – активное участие в развитии общества в целом, 
активная социальная позиция компании;
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V уровень – активное участие в международных программах, 
ориентированных на реализацию совместных социальных, эколо-
гических, гуманитарных проектов.

Методический базис такой градации уровней социальной ответс-
твенности аграрного бизнеса включает систему показателей, объ-
единенных в три группы: 1) социально-экономические показатели 
ответственности предпринимательских структур перед персоналом 
аграрного предприятия; 2) показатели ответственности бизнес-струк-
тур перед сельскими территориями и населением в целом; 3) показате-
ли экологической ответственности аграрных формирований. 

В современных рыночных условиях уровень социальной от-
ветственности аграрного бизнеса прямо пропорционален размерам 
и имиджу аграрных компаний. Так, наиболее крупные аграрные 
холдинги Украины, такие как Ukrlandfarming (670 тыс. га), Кернел 
Групп (422 тыс. га), NCH (400тыс. га), ОАО «Мироновский хлебо-
продукт» (320тыс. га), ТОВ «Украинские аграрные инвестиции» 
(261 тыс. га) программы социально-ориентированного бизнеса ре-
ализуют в таких ключевых сферах: 1) забота о сотрудниках – спра-
ведливое отношение к сотрудникам, соблюдение требований безо-
пасности на производстве, максимально благоприятные условия 
работы, конкурентная заработная плата, комплекс социальных 
гарантий; 2) забота об окружающей среде – поддержание плодоро-
дия почвы, рациональное использование ресурсов, ответственное 
отношение к охране окружающей среды; 3) – забота о местных об-
щинах – помощь социальным учреждениям (школам, больницам, 
детским садам), поддержка важных для жизнедеятельности регио-
на проектов, помощь в развитии региона в целом. 

По итогам проведенных исследований можно провести конфи-
гурацию плоскости, в которой концентрируются основные задачи 
повышения удельного веса и качественного уровня социально от-
ветственных предприятий в сфере аграрного бизнеса Украины:

• предоставление льгот в сфере налогообложения, арендной 
платы и финансовой помощи аграрным предприятиям, которые 
занимаются реализацией социально ориентированных программ;

• стимулирование участия аграрных формирований в проектах 
развития сельских территории и воспроизводства социальной ин-
фраструктуры;
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• адаптация отечественной системы стандартов качества сель-

скохозяйственной продукции и продуктов питания к европейским 

нормам; сертификация продукции, внедрение в практику хозяйс-

твенной деятельности аграрных предприятий систем управления 

качеством и безопасностью продукции;

• формирование социальных стандартов аграрного бизнеса, 

внедрение в практику управления и хозяйствования аграрных фор-

мирований инновационных форм СОБ (социальная отчетность, 

социальный аудит); 

• развитие социально-ответственного маркетинга и осущест-

вление социально ответственных инвестиций;

• реализация корпоративных проектов, направленных на по-

вышение уровня интеллектуального капитала персонала предпри-

ятия, его морального и материального стимулирования, сохране-

ния здоровья сотрудников; 

• повышение уровня информатизации общества относительно 

проектов и программ социального развития регионов, областей, 

районов, сельских территорий, создание системной базы социаль-

ных инициатив;

• популяризация благотворительных и спонсорских проектов 

в сельских территориях; 

•  ужесточение штрафных санкций к аграрным предприятиям, 

которые нарушают ключевые принципы социальной ответствен-

ности бизнеса (нарушение норм и правил оплаты и охраны труда, 

охрана окружающей среды, агротехнические мероприятия, приво-

дящие к деградации почв, внедрение системы экологического уп-

равления в аграрных формированиях);

• повышение степени тесноты сотрудничества аграрных пред-

приятий с главами сельских советов и областными управлениями 

агропромышленного развития регионов;

• адаптация к мировому опыту социально ответственного аг-

рарного бизнеса;

• формирования положительного имиджа аграрной компании 

на рынке сельскохозяйственного сырья и продуктов питания. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА  
КАК НАПРАВЛЕНИЕ УЛУЧШЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО 

РАЗВИТИЯ АГРОПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

О.В. Митяй  
Уманский государственный педагогический университет  

им. Павла Тычины, г. Умань (Украина)

Аннотация. Рассмотрена социальная ответственность как новое 
стратегическое направление социального развития агропромыш-
ленного предприятия. Изучены формы проявления социальной 
ответственности, их специфика, выгоды от нее для общества и для 
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самого предприятия. Сосредоточено внимание на изучении воз-
можности превращения социальной ответственности на инстру-
мент управления предприятием с целью улучшения его социаль-
ного развития.
Ключевые слова: социальная ответственность, социальная полити-
ка, социальное предпринимательство, принципы, концепция.
Аnnоtаtiоn. We cоnsider sоciаl respоnsibility аs а new strаtegic directiоn 
оf sоciаl develоpment. We study the fоrms оf mаnifestаtiоn оf sоciаl 
respоnsibility, their specificity, the benefits оf it fоr sоciety аnd fоr the 
firm. Аcute аttentiоn tо explоring the pоssibility оf trаnsfоrming the 
sоciаl respоnsibility оf business mаnаgement tооl tо imprоve its sоciаl 
develоpment.
Key wоrds: sоciаl respоnsibility, sоciаl pоlicy, sоciаl entrepreneurship, 
principles, cоnceptiоn.

Постановка проблемы. В современных условиях ведения хо-

зяйства на пути развития социально-ориентированной экономики 

все интенсивнее растет роль социальных факторов в деятельнос-

ти отечественных предприятий. Социально ответственные функ-

ции предприятия, пути развития его социальной инфраструкту-

ры, формирование систем социального обеспечения работников, 

внедрения норм этичного поведения не только между подчинен-

ными, но и поставщиками, потребителями, содействие позитив-

ному эмоциональному климату в коллективе начинают играть все 

большую роль в достижении прибыльности производства и соци-

ального развития предприятий.

Такая трансформация общественных приоритетов требует вне-

сения в социальную политику предприятий принципов и методов 

социальной ответственности, которая может стать одним из направ-

лений улучшения социального развития субъекта ведения хозяйства. 

Это дает возможность поставить проблему использования социаль-

ной ответственности на предприятиях в условиях социально-ориен-

тированной экономики в ряд актуальных научных направлений.

Анализ последних исследований и публикаций. Проблема улучше-

ния социального развития предприятия является предметом науч-

ных поисков многих заграничных и отечественных исследователей. 

Отдельные аспекты исследования этого процесса отображены в на-

учных работах В.А. Волка [2], А.M. Гриненка [3], А.А. Гречишкиной 
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[4], Т. В. Калинеску [6], И. Гришовой [8], В. Кужеля [9] и др. [10], 

[11], [12], [13]. Так, предпосылкой успешного функционирования 

современного предприятия в условиях социализации экономики, 

по мнению Т. В. Калинеску, есть правильный выбор стратегии уп-

равления социальным развитием. Такая стратегия должна предус-

матривать общее направление действий относительно развития 

эффективности работы персонала, что необходимо для достижения 

стратегических целей в сочетании с удовлетворением потребностей 

владельцев, потребителей, бизнес-партнеров, общественности.  

В то же время автор подчеркивает, что для достижения эффектив-

ного социального развития предприятия целесообразным считают 

внедрение социальной ответственности в процесс анализа, плани-

рования и управления.

Существует много расхождений в понимании весомости вли-

яния социальной ответственности на социальное развитие пред-

приятия. А.M. Гриненко [3] в своих исследованиях рассматривает 

социальную ответственность бизнеса как инструмент формирова-

ния новой социальной политики предприятия, который воплощен 

в такие мероприятия: социальное страхование, социальные выпла-

ты и компенсации, создание рабочих мест, достойна заработная 

плата, ответственность перед общественностью и потребителями, 

социальное партнерство. Однако Всемирный деловой совет за ус-

тойчивое развитие [7] определяет социальную ответственность как 

обязанность бизнеса содействовать устойчивому социально-эконо-

мическому развитию путем сотрудничества с работниками, их се-

мьями, обществом и обществом в целом, с целью улучшения качес-

тва их жизни. Считают, что индикатором успешного социального 

развития субъектов ведения хозяйства является степень интеграции 

социальной ответственности в свою практику – от сдерживания  

и содействия к интеграции в повседневную работу.

Анализ разных подходов к определению роли социальной от-

ветственности в социальном развитии предприятий дает основания 

для вывода, что эти два понятия неразрывно связаны и взаимообус-

ловленные, что требует выбора приоритетов их согласованного 

развития на всех уровнях. Именно социальной ответственности 

как напрямую улучшения социального развития предприятия до 
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недавнего времени не уделяли надлежащего внимания: недоста-

точно четко констатирована суть и направления социального раз-

вития предприятий, а также нет единственного методологическо-

го подхода к определению сущности социальной ответственности  

в контексте социального развития.

Постановка целей. В соответствии с очерченной проблематикой 

целью статьи является обобщение основных теоретических поло-

жений и определение особенностей социального развития пред-

приятий в процессе ввода социальной ответственности в менедж-

мент организаций. Составляющими отмеченной цели являются 

обоснования необходимости ввода социальной ответственности 

как самостоятельного направления деятельности организации; оп-

ределение аргументов, которые удостоверяют улучшение социаль-

ного развития в результате воплощения социальной ответственнос-

ти в деятельность предприятия.

Изложение основного материала. Социальная стабильность 

и благосостояние населения государства в полной мере зависит 

от уровня развития экономики и самодостаточности регионов. 

Вследствие многочисленных реформ значительно усилилась соци-

ально-экономическая дифференциация регионов Украины, кото-

рая требует дифференцированного подхода государства к регионам 

с разными социально-экономическими проблемами. Выяснение 

вопросов, связанных с ростом уровня социально-экономического 

развития проблемных регионов, повышением благосостояния на-

селение, невозможное без проведения эффективной социальной 

политики государства. Социальная политика – это комплекс соци-

ально-экономических мероприятий государства, местных органов 

власти, предприятий, направленных на реализацию социальных 

потребностей общества на основе принципа социальной ответс-

твенности и справедливости перед каждым гражданином [3]. Се-

годня основным структурным элементом социальной политики 

государства является социальная защита граждан, которая охваты-

вает практически все важнейшие аспекты жизнедеятельности. Пос-

леднее может реализоваться на уровне первичного звена экономи-

ческой системы – на предприятии, причем не как дублирование, а 

как ее дополнение или возобновление. В контексте этого вопроса 
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заметим, что значительная часть услуг в социальной сфере должна 

предоставляться со стороны предприятия. Это значит, что целые 

предприятия не могут заключаться лишь в получении максималь-

ной прибыли, поскольку они являются синтезом основных целей 

его владельцев, потребителей, работников, посредников. Поэтому 

социальные целые предприятия как фундамент его социально-эко-

номического развития должны касаться каждой заинтересованной 

стороны, быть связанными с определением выбора ориентиров со-

циальных процессов.

Как видим, социальная политика как государства, так и предпри-

ятия неразрывно связаны и взаимообусловлены. В процессе научных 

исследований социальной политики стоит заметить, что основное 

внимание уделяют вопросу социальной политики государства, на-

правленной на преодоление бедности и защиту малообеспеченных 

граждан. Причем проблемам социальной политики предприятий 

надлежащего внимания не уделялось: область социальной полити-

ки предприятия рассматривалась лишь в направлениях улучшения 

профессиональной подготовки и качества жизни персонала, а суть 

социальной и экономической политик часто отождествлялась.

Поэтому появляется задание – шире разработать теоретические 

и практические рекомендации относительно улучшения социаль-

ного развития предприятия, основными направлениями которого 

стали бы привлечения квалифицированных работников, их закреп-

ления на предприятии, совершенствования производственного 

процесса и стимулирования труда. По поводу улучшения социаль-

ной политики предприятия, как основы его социального развития, 

ученая А.А. Гречишкина в своем труде [4] считает, что самым эф-

фективным способом стало бы сочетание социальной политики и 

экономической деятельности предприятия. Ведь социальная поли-

тика предприятия, бесспорно, может способствовать повышению 

производительности труда, увеличению объемов производства, 

доходов, при условии учета имеющегося стратегического ресурса, 

который сочетает интеллектуальный, человеческий и социальный 

капитал, который поможет предприятию быть конкурентоспособ-

ным на рынке и достичь высокого уровня социального развития.
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Дополнением этого утверждения является мнение Н.Г. Диденко 

[5] о том, что почвой для осуществления эффективной социальной 

политики субъектами ведения хозяйства является взятие на себя 

социальной ответственности, которая будет способствовать полу-

чению позитивных результатов в социальном, экономическом и 

имиджевом направлениях. То есть, социальные результаты для биз-

неса будут заключаться в формировании заинтересованности пер-

сонала и установлении долгосрочного надежного партнерства. Эко-

номическую выгоду, по мнению автора, можно охарактеризовать 

как получение прибыли от реализации социальных мероприятий, а 

участие в социальных инициативах обеспечит заинтересованность 

и благосклонность новых партнеров. В свою очередь, позитивный 

социальный имидж будет способствовать увеличению лояльности 

потребителей, а следовательно, расширению рынка сбыта и росту 

престижа организации.

Анализируя утверждение многих ученых относительно улучше-

ния социального развития субъекта хозяйствования путем внедрения 

эффективной социальной политики на предприятии, можно опре-

делить такие основные направления: обеспечение занятости, доходы 

и оплата труда, охрана труда, условия труда, подготовка персонала, 

здравоохранение работников, предоставления социальных услуг, 

пенсионное, социальное страхование, благочинная деятельность и 

тому подобное. Также. социальная политика предусматривает разра-

батывание и реализацию мероприятий, программ, которые действу-

ют в соответствии с сформированными принципами: развитие соци-

альной инфраструктуры, страхование работников, индивидуальная 

ответственность за свое материальное состояние (справедливость), 

социальное партнерство, обеспечение адекватных условий труда, 

предоставления возможности профессионального роста работников 

и тому подобное. Это даст возможность достичь удовлетворения со-

циальных интересов и потребностей персонала, повысить привлека-

тельность предприятия на рынке [2].

Однако современные инновационные подходы к социальному 

развитию предприятий стимулируют и формируют принципиально 

новые его стратегические направления. Одним из таких направ-

лений, которое в последнее время активно применяется на пред-
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приятиях развитых стран, является внедрение социальной ответс-

твенности. Он характеризуется новым типом социально-трудовых 

отношений, что проявляется в возникновении новых форм взаи-

моотношений владельцев капитала и работников, предпринимате-

лей и среды их деятельности. Именно эти реалии предопределяют 

необходимость исследования теоретико-методологических при-

нципов формирования адаптированного к условиям украинского 

нынешнего времени нового направления социального развития 

предприятия – социальной ответственности.

Отметим, что каждое предприятие как экономический субъ-

ект, кроме выполнения функций, которые касаются получения и 

распределения прибыли, должно выполнять ряд социальных функ-

ций, активно участвовать в жизнедеятельности общества. Обобщая 

подходы к пониманию социальной ответственности в контексте со-

циального развития предприятия, можно отметить, что социальная 

ответственность предприятия – это политика деятельности субъек-

та ведения хозяйства, направленная на улучшение общественного 

развития, а не лишь экономического положения [12].

В современной практике заслуживают внимания новых направ-

лений применения социальной ответственности как составляющей 

социального предпринимательства, а именно:

− в странах Северной и Южной Америки социальную пред-

принимательскую деятельность осуществляют по большей части 

неприбыльные организации, направляя доходы на решение соци-

альных проблем и оказывая услуги целевой группе;

− в европейских странах социальную ответственность отождест-

вляют с социальной миссией, где важнейшим является социальный 

эффект от предпринимательской деятельности, а потом финансо-

вая эффективность;

− третье направление предусматривает социально ответствен-

ное предпринимательство как инновационную предприниматель-

скую деятельность ради социальных превращений в обществе. 

Главным отличием этого направления является то, что на первом 

месте лидер – социальный предприниматель.

Очевидно, что социальная ответственность уже давно стала не-

отъемлемой составляющей бизнеса и главным рычагом для улуч-
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шения социального развития агропромышленных предприятий 

многих развитых стран. На принципах мирового опыта можно 

сформировать критерии, соблюдение которых дает возможность 

определить отдельную организацию как социально ответственную:

	изготовление и реализация качественной продукции;

	повышение профессиональности работников;

	добросовестная уплата налогов, выполнения требований между-

народного, государственного, регионального законодательства;

	реализация корпоративных программ из охраны и укрепления 

здоровья сотрудников;

	реализация корпоративных программ морального стимулирова-

ния персонала;

	участие в формировании позитивной общественной мысли о 

бизнесе [3], [11].

Заметим, что аргументами улучшения социального развития 

агропромышленного предприятия благодаря внедрению социаль-

ной ответственности являются:

− обеспечение общественной репутации организации; рост до-

верия общества к деятельности предприятия;

− повышение профессионализма и развитие кадрового потен-

циала на предприятии; возможность формирования безопасной 

внутренней среды предприятия; возможность формирования но-

вых партнерских отношений.

Учитывая изложенное можно утверждать, что улучшение соци-

ального развития предприятия, а вместе с тем и формирование но-

вой социальной политики для предприятия, полностью возможное 

благодаря внедрению социальной ответственности в повседневную 

работу предприятия, что, в свою очередь, будет полезным не только 

для предприятия, но и для общества и государства.

Следовательно, целесообразным является создание механизма 

содействия развитию социальной ответственности на агропромыш-

ленном предприятии, в который должны входить такие элементы:

	распространение общественной мысли относительно значимос-

ти социальной ответственности бизнеса для социального и эко-

номического развития предприятия, государства;
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	формирование позитивной мысли среди предпринимателей от-

носительно активной социальной позиции;

	разрабатывание нормативно-правовых документов с однознач-

ным толкованием социальной ответственности, критериями ее 

измерения и формами применения;

	усовершенствование и активное применение налогового меха-

низма, согласно которому будут определенные льготы в процессе 

реализации социальных программ [7], [10].

Однако сегодня весомость внедрения социальной ответствен-

ности на предприятиях воспринимается по-разному. Проблемным 

является определение критериев социальной ответственности, 

поскольку они являются условными: то, которое есть для одного из 

субъектов ответственным, некоторые могут воспринимать по-дру-

гому. По большей части социальная ответственность для отечест-

венных предприятий во время осуществления социальной поли-

тики воспринимается не как инструмент улучшения социального 

состояния, а как одноразовое мероприятие, которое не требует осо-

бенных затрат, что свидетельствует о низком уровне осведомлен-

ности в этом вопросе. Поэтому все вышеприведенные аргументы 

относительно улучшения социального развития предприятий будут 

оправданы в том случае, если социальная ответственность будет 

восприниматься, как обязанность руководства оценить собствен-

ные намерения и выбрать поведение в соответствии с нормами, 

которые отображают интересы общественного развития, а иначе 

– отчитываться перед обществом и быть наказанным [8], [9].

И, наконец, стоит отметить, что каждое предприятие, как и го-

сударство, для которых наивысшей ценностью является человек, 

должны создавать комфортные условия для ее материального обес-

печения, для удовлетворения ее когнитивных и культурных пот-

ребностей на уровне современных стандартов. А реализация этих 

условий возможна лишь через социальную политику, ее развитие на 

уровне социальной ответственности.

Выводы. Проведенное исследование предоставляет возмож-

ность сделать выводы. В условиях социально-ориентированной 

экономики все понятнее становится суть успешного функциони-

рования современного агропромышленного предприятия, для ко-
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торого важной является не только рациональная составляющая 

управления, но и персонал, его лояльность, квалификация, ком-

петентность, которая становится главным стратегическим ресур-

сом предприятия. Тому, для достижения стратегических целей и 

эффективности социального развития субъекта ведения хозяйства 

социальная ответственность может рассматриваться как направле-

ние действий относительно развития компетенции, лояльности и 

эффективности работы персонала в сочетании с удовлетворением 

потребностей и ожиданий других, заинтересованных в деятельнос-

ти предприятия групп: владельцев, потребителей, бизнес-партне-

ров, общественности. Следовательно, учитывая изложенное можно 

утверждать, что, взяв на себя социальную ответственность, субъ-

екты ведения хозяйства могут получить позитивные результаты в 

социальном, экономическом и имиджевом планах. А это означает 

формирование надежного партнерства, получения прибыли, бла-

госклонность новых партнеров, улучшения имиджа организации. 

Следовательно, управление социальным развитием предприятия 

будет осуществляться на высшем уровне.
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Аннотация. Статья посвящается важному элементу финансовой по-
литики организации – краткосрочным финансовым вложениям. 
Особое внимание в статье уделяется классификации и эффектив-
ности управления. Особое внимание уделено различным мнениям 
российских ученых относительно классификации. Подробно описа-
ны все элементы. В статье собраны и дополнены уже существующие 
точки зрения по вопросу классификации финансовых вложений.
Ключевые слова: краткосрочные финансовые вложения, риски, фи-
нансы, классификация, управление, эффективность.
Annotation: Article is devoted to an important element of financial policy 
of the organization – to short-term financial investments. The special 
attention in article is paid to classification and management efficiency. 
The special attention is paid to various opinions of the Russian scientists 
concerning classification. All elements are in detail described. In article 
already existing points of view concerning classification of financial 
investments are collected and added.
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В условиях жесткой конкуренции, чтобы обеспечить готовность 

к существованию организации в такой среде, необходимо, перво-

начально, уметь реально, а так же оперативно оценивать финансо-

вое состояние, как собственной организации, так и существующих 

потенциальных и реальных конкурентов. Финансовое состояние – 

одна из важнейших характеристик экономической деятельности в 

организации. Оно определяется с помощью конкурентоспособнос-

ти, потенциала к деловому сотрудничеству, оценка, в каком размере 

гарантируются экономические интересы самой организации, а так 

же партнеров в финансовом и производственном отношении. 

Для любой организации, желаемый результат – получение при-

были, мы можем добиться его, при использовании такого инстру-

мента, как краткосрочные финансовые вложения. Этим обуслов-

лен выбор темы исследования.

Финансовые вложения – условно новый объект в российской 

практике бухгалтерского учета. Продолжает активно формировать-

ся нормативная база, связанная с финансовыми вложениями, и она 

во многом опирается на зарубежный опыт.

Термин «финансовые вложения» нигде, кроме российского бух-

галтерского учета не используется [4]. В нормативно-законодательной, 

научной литературе отсутствуют определение финансовых вложений. 

На рис. 1 представлена классификация финансовых вложений. 
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Рис. 1. Классификация финансовых вложений

На наш взгляд, под финансовыми вложениями следует пони-

мать используемые в течение инвестиционной деятельности акти-
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вы организации, необходимые для обеспечения эффективного уп-

равления свободными денежными средствами.

Мы считаем необходимым отметить, что в большинстве отечес-

твенных и зарубежных авторов среди основополагающих класси-

фикационных признаков финансовых вложений выделяют: 
 

состав финансовых 
вложений 

срок вложений возможность определения текущей 
рыночной стоимости вложений 

Классификационные признаки 

Рис. 2. Классификационные признаки финансовых вложений

В трудах Гуккаева В.Б классификация финансовых вложений 
рассматривается в зависимости:

– от экономического содержания и структуры (инвестиции  
в ценные бумаги, в уставные капиталы других организаций, предо-
ставленные юридическим и физическим лицам займы на террито-
рии Российской Федерации и за ее пределами);

– сроков отвлечения средств (долгосрочные инвестиции со 
сроком более одного года и краткосрочные вложения на срок ме-
нее года);

– связи с уставным капиталом (вложения с целью образования 
уставного капитала и долговые);

– срока, на который осуществлены финансовые вложения:
•	 долгосрочные (установленный срок их погашения превышает 

один год или вложения осуществлены с намерением получать 
доходы по ним более одного года);

•	 краткосрочные (установленный срок их погашения не превыша-
ет один год или вложения осуществлены без намерения получать 
доходы по ним более одного года) [3].

Ю.А. Бабаев разделяет финансовые вложения на долгосрочные 
и краткосрочные, а также долговые и долевые [2].

Экономист Д.А. Ендовицкий так же в своих трудах отмечает 
такие классификационные признаки, как цели вложений, их до-
ходность, риск, отношение к корпоративной стратегии, отрасле-
вую принадлежность объекта вложений, наличие хеджирования их 
справедливой стоимости [5].
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Краткосрочные финансовые вложения целесообразно делить 

на три категории в зависимости от ликвидности: 

•	 неликвидные;

•	 имеющие среднюю ликвидность;

•	 высоколиквидные. 

К высоколиквидным финансовым вложениям в первую оче-

редь относятся «голубые фишки» (это акции компаний, сделки по 

которым проводятся непрерывно в процессе торгов на организо-

ванных рынках). К финансовым вложениям со средней степенью 

ликвидностьи можно отнести ценные бумаги эмитентов второго 

или третьего эшелонов. К неликвидным вложениям относят пре-

доставленные займы или дебиторскую задолженность, полученную 

на основании уступки права требования, и при наличии большой 

вероятности неисполнения обязательств контрагентами.

Эта классификация при важности финансовых вложений в ба-

лансе компании косвенно дает возможность судить о ликвидности 

всей организации в целом, о ее способности вовремя выполнять 

свои краткосрочные обязательства.

В связи с наращение масштабов рынка производных финансо-

вых инструментов и увеличением возможностей их использования, 

мы считаем, имеет смысл разграничение финансовых вложений, 

осуществленных на рынке наличных сделок и на рынке срочных 

финансовых инструментов. Такое разграничение уместно и важно 

тем, что позволяет анализировать инвестиционную активность ин-

вестора и стиль управления инвестиционным портфелем, а так же 

учитывать метод управления риском компании.

Для анализа финансовых вложений, так же важна их классифи-

кация в зависимости от источников формирования, потому как это 

влияет на используемые методы оценки их эффективности и целе-

сообразности. По источникам формирования финансовые вложе-

ния можно разделить на сформированные за счет средств:

•	 собственных;

•	 заемных;

•	 привлеченных средств.

Управление финансовыми вложениями осуществляется для до-

стижения определенных целей, таких как: 
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•	 использование в качестве залога; 

•	 обеспечение ликвидности;

•	 полученные проценты; 

•	 курсовой доход; 

•	 вклады в уставные капиталы других организаций; 

•	 доход от роста курса ценных бумаг; 

•	 дисконтный доход; 

•	 и т. д. 

Необходимость контролировать масштаб и динамику опера-

ций, в процессе управления финансовыми вложениями, появляет-

ся по приобретению/ продаже финансовых вложений. Для оценки 

интенсивности этих операций объем покупок и продаж сравнива-

ется с финансовыми вложениями.

Необходимо оценить связанный с финансовыми вложениями 

риск в процессе управления: 

•	 кредитный риск, т.е. вероятность того, что контрагент организа-

ции (получатель) не исполнит свои обязательства, например не 

вернет заемные средства, полученный от организации; 

•	 риск ликвидности, т.е. вероятность того, что организация столк-

нется с трудностями при осуществлении финансовых вложений, 

например ценных бумаг; 

•	 рыночный риск, т.е. вероятность того, что рыночная стоимость и 

прогнозируемые денежные потоки от финансовых вложений бу-

дут изменяться из-за колебаний рыночных процентных ставок; 

•	 валютный риск, т.е. вероятность того, что прогнозируемые де-

нежные потоки от финансовых вложений и стоимость, будут из-

меняться из-за колебаний курса валюты, в которой номинирова-

ны эти вложения.

Оценка их доходности финансовых вложений- это существен-

ный элемент. Одной из важнейших целей работы с финансовыми 

вложениями является формирование группы компаний или участие 

в совместной деятельности. Процессы объединения собственности 

и интеграции экономических субъектов, после которых появля-

ются различные виды формальных и неформальных взаимосвязей 

экономических субъектов, являются объективными последствиями 

развития рыночной экономики. В частном случае, интеграция про-
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является в форме взаимодействий между организациями, а также 

между участниками договоров о совместной деятельности.

Последствием интеграционных процессов является возникно-

вение эффекта операционной, финансовой и управленческой сине-

ргии, который выражается в приобретении дополнительных выгод 

организациям, участвующим в интеграционных процессах. Теку-

щая доходность финансовых вложений ниже инфляции. Это зна-

чит, что доход, получаемый от финансовых вложений, образуется за 

счет капитального дохода и за счет неявных доходов, получаемых, 

например, за счет эффекта синергии и налоговой оптимизации.

Необходимо отметить, что в отношении краткосрочных финан-

совых вложений политику можно признать эффективной, несмот-

ря на их не высокую текущую доходность: финансовые вложения 

зачастую используют в качестве источников формирования и раз-

вития группы, что и обеспечивает высокую эффективность интег-

рированного бизнеса в целом. 

В работе собраны и дополнены уже существующие точки зре-

ния по вопросу классификации финансовых вложений. Примене-

ние выбранных классификационных признаков позволит: 

•	 увеличить возможности внутренней отчетности; 

•	 сделать более прозрачной и достоверной внешнюю отчетность 

при раскрытии в ней информации в разрезе выделенных призна-

ков, а это повысит доверие к организации и, следовательно, ее 

инвестиционную привлекательность.
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Аннотация. В статье рассмотрен зарубежный опыт трансфера эко-
технологий и транферной политики коммерциализации научных 
разработок. Проведена аналитическая оценка особенностей фор-
мирования инновационных систем и институциональных аспек-
тов обеспечения их эффективного функционирования в развитых 
странах. Исследована сущность и содержание государственной 
поддержки развития трансфера экотехнологий. Проанализирова-
ны ключевые направления зарубежных прогнозов развития миро-
вой науки, техники и технологий. На примере наиболее активных  
в научно-технологическом аспекте стран обоснована схема инно-
вационных систем и координации процесса ее функционирования, 
приемлемая для экономики Украины. 
Ключевые слова: экотехнологии, трансфер экотехнологий, коммер-
циализация, инновационные системы, научно-технологические 
разработки. 
Annotation. The foreign experience and transfer of environmentally sound 
technologies transferor policy commercialization of scientific research 
are considered in the article. The main features of formation of innovative 
systems and institutional aspects to ensure their effective functioning 
in developed countries have been analyzed. The essence and content of 
state support for the development of environmental technology transfer 
are investigated here. The key areas of foreign forecasts of the world of 
science, engineering and technology have been analyzed. The scheme 
of innovative systems for the economy of Ukraine by the example of the 
most active in the scientific and technological aspects countries is also 
grounded in the article. 
Keywords: environmental technology, environmental technology transfer, 
commercialization, innovative systems, scientific and technological 
developments.

В современных условиях развития человечества высокий эко-

номический статус государства может быть достигнут лишь при 

максимальном применении фактора технологической революции, 

формировании эффективной системы научно-технических иссле-
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дований и активной реализации инновационной политики. Поло-

жительным примером эффективного опыта использования указан-

ных факторов, достойным для внедрения его в Украине, обладают 

США как политический и экономический лидер современного ми-

рового сообщества, Япония, не имеющая собственных природно-

сырьевых ресурсов, но создавшая за исторически небольшой срок 

одну из самых мощных национальных экономических систем, и 

добившаяся одного из самого высокого уровня жизни населения, 

Великобритания, которая при наличии всего 1% от количества жи-

телей мира, способна производить 8% мирового научного продукта 

и достойно конкурирует с учеными США по показателям резуль-

тативности научно-исследовательских работ на душу населения,  

а также ряд других западноевропейских стран.

Организационно-экономические аспекты решения проблемы 

обеспечения трансфера технологий (ТТ) в системе современных 

рыночных отношений является фундаментальными. Современная 

парадигма популяризации экологически чистой среды и здорового 

образа жизни населения развитых стран актуализируют вопросы 

транфера экотехнологий точки зрения применения международ-

ных стандартов качества как фактора ТТ. Инновационная основа 

экотехнологий развитых строится на оптимальном соотношении 

государственного регулирования и активного привлечения венчур-

ного бизнеса на рынок инвестиций и инноваций. 

В большинстве стран, стремящихся к высокому уровню соци-

ально-экономического развития, осуществляется государственный 

контроль ТТ. Контрольные функции регламентируются законода-

тельно, реализуются специально созданными государственными 

органами и являются дифференцированными.

Все элементы системы ТТ должны работать слаженно и на вы-

сокопрофессиональном уровне на основе рыночных механизмов, 

опираясь на государственную поддержку. Только при этих условиях 

отдача от инвестиций в науку и новые технологии, в т.ч. экологи-

зированные, станет ощутимой составляющей социально-экономи-

ческого развития государства.

В основе национальной конкурентоспособности развитых 

стран лежит широкомасштабное развитие и внедрение инноваций, 
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успех которых зависит от следующих факторов: наличие человечес-

ких, в первую очередь, интеллектуальных, ресурсов, нематериаль-

ных активов, высокой квалификации; доступ к фундаментальным 

исследованиям и их результатам; наличие динамично развиваемого 

конкурентоспособного окружения; доступ к современным рынкам 

и соответствие их требованиям.

За период независимости в Украине предпринимаются попыт-

ки создания современной национальной инновационной системы 

(НИС). В нее включают новых участников, создаются институци-

ональные условия для их функционирования. Тем не менее, этой 

системе постоянно что-то препятствует работать эффективно. 

На первых порах это проявлялось в отсутствии организационных 

структур, которые соответствовали бы современной НИС (техно-

парки, венчурные фонды, инкубаторы технологий и др.). Однако, 

когда со временем эти структуры появились, возникла очередная, 

более насущная проблема – отсутствие финансирования, посколь-

ку оказалось, что, увы, у Украины, равно как и у соседних России 

и Беларуси, нет, по-сути, аттрактивных для солидных инвесторов 

инновационных проектов, соответствующих современным требо-

ваниям мирового рынка, а также, что наиболее важно, нет механиз-

ма, в рамках НИС, сопровождающего проект от момента его зарож-

дения до успешной его реализации и расширения производства.

В этой связи целесообразно рассмотреть достижения неко-

торых стран, входящих в состав наиболее прогрессивных в сфере 

инновационного развития, позитивные элементы которых можно 

применить в трансферной политике Украины.

В Китае уровень административного контроля определяется 

суммой контракта. При этом контракты стоимостью до $ 1 млн. рас-

сматриваются на уровне провинциальных органов; от 1 до 10 млн. 

– на уровне Министерства внешнеэкономических связей и внешней 

торговли; свыше 10 млн. – должны быть одобрены в Госплане КНР.

Опыт Великобритании наглядно показывает, что правительство 

этого государства играет важную роль в эффективном и последова-

тельном проведении национальной инновационной политики; со-

здает благоприятную среду для внедрения инновационных проек-

тов; стимулирует развитие научно-технических и технологических 
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исследований; должное внимание уделяет поддержке инновацион-

ных решений, которые способствуют повышению конкурентоспо-

собности отечественных производителей на соответствующих меж-

дународных рынках (табл. 1).

Таблица 1 

Базовая институциональная система развития инноваций  
и трансфера технологий в Великобритании

Институции
Направления 
и содержание 
деятельности

Институции
Направления 
и содержание 
деятельности

Ассоциация 
организаций 
независимого 
исследования и 
технологий (АО-
НИТ)
The Association 
of Independent 
Research and 
Technology 
Organizations 
(AIRTO)

Самый крупный 
независимый 
центр исследова-
ний и развития 
в Европе, пре-
доставляющий 
услуги крупным и 
небольшим ком-
паниям

Советы по 
экономи-
ческим и 
социальным 
исследованиям 
(СЭСИ)
Biotechnologies 
and Biological 
Sciences 
Research 
Council 
(BBSRC)

Занимаются изу-
чением инноваци-
онных форм, опре-
деляют показатели 
эффективности ин-
новаций и возмож-
ности их внедрения 
в коммерческих и 
государственных 
секторах

Ассоциация 
университетских 
исследований и 
индустриальных 
связей (АУИИС)
The Association 
for University 
Research and 
Industrial Links 
(AURIL)

Оказывает по-
мощь университе-
там Великобрита-
нии в получении 
выгоды от их 
ресурсов путем 
передачи техно-
логий совместной 
прибыльной де-
ятельности в сфе-
ре исследований

Regional 
Technology 
Centers

Стимулируют 
процесс передачи 
технологий, по-
могая внедрению 
новых продуктов и 
процессов в секторе 
среднего и малого 
бизнеса, оказывают 
практическую по-
мощь по использо-
ванию технологий.

Британская тех-
нологическая 
группа (БТГ)
British Technology 
Group (BTG)

Является ведущей 
организацией в 
сфере передачи 
технологий, зани-
мается коммер-
циализацией и 
лицензированием 
интеллектуальной 
собственности 
исследователь-
ских организаций 
и компаний.

Управление 
патентов
The Patent 
Office

Предоставляет 
услуги и консульта-
ции по регулирова-
нию интеллектуаль-
ной собственности, 
вводит законы пар-
ламента о патентах, 
авторском праве и 
торговых марках
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Институции
Направления 
и содержание 
деятельности

Институции
Направления 
и содержание 
деятельности

Пункт проблем 
деловых связей
Business Link 
Enquiry Point

Национальная 
сеть консультаци-
онных центров, 
предоставляющих 
информацию, 
поддержку и кон-
сультации малым 
и средним пред-
приятиям 

Директорат 
обучающей 
компании
Teaching 
Company 
Directorate

Управляет програм-
мами, способству-
ющими установле-
нию партнерских 
связей между про-
мышленностью, 
университетами и 
колледжами

Ассоциация 
научных парков 
Великобритании 
(АНПВ)
UK Science 
Park Association 
(UKSPA)

Координирует 
информацию о 
членах научных 
парков страны, 
публикует подроб-
ную информацию 
о них в своем 
справочнике

Заслуживает пристального внимания, с точки зрения формиро-

вания стратегии инновационного развития и ТТ, опыт националь-

ной инновационной системы Финляндии, поскольку экономика 

этой страны, пережившая ряд экономических кризисов, нашла 

возможность за сравнительно короткий срок занять передовые по-

зиции в мировых рейтингах социально-экономического развития.

Финская инновационная система успешно проводила трансфер 

своих инвестируемых исследований и разработок в индустриаль-

ные и экспортные силы в высокотехнологических секторах. Харак-

терно, что в Финляндии процессы специализации производства, 

торговли, научно-исследовательских и опытно-конструкторских 

разработок синхронны с процессами отмены государственного 

контроля над потоками капитала. Феномен финского случая явля-

ется примером индустриального перехода от ресурсодобывающего 

производства к техническому, электронному и ИКТ (информаци-

онно-коммуникационные технологии) производству (рис. 1).

Следует отметить, что промышленное развитие шло преиму-

щественно в направлении ИКТ, что явилось результатом увели-

чения инвестиций в научно-исследовательские и проектно-конс-

трукторские разработки. При этом они поступали в основном из 
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частного сектора. В настоящее время они составляют около 70 % от 

общего объема инвестирования. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Парламент 

Правительство Совет научной и технологической политики 

Министерство 
образования

Министерство  
промышленности  

и торговли 

Другие  
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Университеты Политические 
институты
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учреждения
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Tekes1 Sitra2 

Рис. 1. Схема национальной инновационной системы  
Финляндии

К основным выводам из финского опыта проведения транс-

ферной политики в контексте интересов Украины уместно отнести 

следующие: актуальность решения проблем развития национальной 

стратегии, прежде всего, в области знаний; необходимость концен-

трации большего внимания пониманию, признанию, осознанию, 

адаптации и максимально результативному практическому примене-

нию существующих знаний в области ТТ, в т.ч. экологически чистого 

производства; насущная необходимость фокусировки внимания на 

всех уровнях образования: усилению базовых знаний и среднему об-

разованию граждан Украины с целью более эффективного исполь-

зования новых технологий; поддержке системы университетского  

и академического образования; необходимость поддержки не только 

того, что может быть взято из прошлого опыта, но, прежде всего, тех 

разработок, которые нацелены на подготовку к будущему.

Значительным с точки зрения исследования вопросов трансфе-

ра экотехнологий является изучении опыта сотрудничества США  

и стран ЕС в использовании так называемых «умных электросетей» 
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(УЭС). УЭС представляют собой объединение информационных 

технологий с генерацией, передачей, распределением и потребле-

нием электроэнергии. УЭС рассматриваются как системы, облада-

ющие потенциалом для повышения эффективности потребления 

энергоресурсов, использования возобновляемой и распределенной 

энергии, энергетической и экологической безопасности в связи со 

снижением объемов выбросов в атмосферу парниковых газов. 

Японская система трансфера экотехнологий сформирована на 

основе специализированного научного центра под названием «На-

учно-исследовательский институт новейших технологий в масшта-

бах Земли». В этом учреждении разработан ряд программ и проек-

тов, в частности, программы «Новая Земля ХХ» и «План Земной 

помощи», а также проект «Эко-Феникс».

Особого внимания заслуживает выполнение в Японии комп-

лекса специальных прогнозных оценок в рамках проекта «Шестой 

японский прогноз развития мировой науки, техники и технологий». 

В его основу положены экспертные оценки более 4 тысяч специа-

листов. Приоритетные направления этого прогноза, которые свя-

заны с решением проблем природопользования и охраны окружа-

ющей среды, приведены в табл. 2.

Таблица 2

Шестой японский прогноз развития мировой науки,  
техники и технологий (приоритетные направления  

в области природопользования)

Наименование темы Период
Широкое использование активных мощностей по очистке 
окружающей среды, которые абсорбируют и фиксируют за-
грязнители воздуха (такие, как двуокись углерода, окислы 
азота и фреоны) в городских районах, там, где выбросы на-
иболее интенсивны

2016

Успехи технических разработок, таких как восстановление 
двуокиси и детоксикации вредных отходов, ведущие к ши-
рокому применению мер сохранения окружающей среды во 
всем мире. Практическое использование системы удаления 
почти полностью загрязняющих элементов озер и закрытых 
водоемов, страдающих от понижения качества воды, с по-
мощью разработки технологии восстановления окружающей 
среды с применением экосистем и биологических функций

2018
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Наименование темы Период
Практическое использование технологии безопасного унич-
тожения высокорадиоактивных твердых отходов 2019

Снижение выбросов двуокиси углерода в мире на 20 % 
по сравнению с 1990 г. 2022

Таким образом, в условиях, когда мир достиг критического со-

стояния, двойной кризис, порожденный глобальным экономичес-

ким спадом и потенциально катастрофическими воздействиями 

трансформации климата, заставляет страны мира перестраивать 

свои экономические системы. В этой перестройке не последнюю 

роль должно сыграть развитие трансфера экотехнологий. В связи  

с этим для Украины весьма полезным должен стать позитивный 

опыт стран, которые занимают передовые позиции в этой сфере.
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ПРЕДПРИЯТИЯ 
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М.В. Плакхина 
Санкт-Петербургский государственный экономический 

университет, г. Санкт-Петербург (Россия)

Аннотация. В статье рассматриваются концептуальные основы ус-
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В современных условиях обеспечения устойчивого развития 

отечественных фармацевтических предприятий приобретает осо-

бую значимость для обеспечения национального суверенитета 

страны. Между тем, обзор источников по проблеме обеспечения 

эффективности функционирования фармацевтического предпри-

ятия показывает, что значительное число ученых рассматривают 

экономический рост предприятий фармацевтического бизнеса ис-
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ключительно в финансово-экономической плоскости, далеко не 

всегда учитывая когнитивные возможности концепции устойчиво-

го развития социально-экономических систем. 

Впервые категория «устойчивое развитие» была определена 

Международной комиссией ООН по окружающей среде и разви-

тию («Комиссией Брутланд») в 1983 г. как «такое развитие, которое 

удовлетворяет потребности настоящего развития, но не ставит под 

угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои собс-

твенные потребности. Оно включает два ключевых понятия – по-

нятие потребностей, необходимых для существования беднейших 

слоев населения, которые должны быть предметом первостепенно-

го приоритета; понятие ограничений, обусловленных состоянием 

технологии и организации общества, накладываемых на способ-

ность окружающей среды удовлетворять нынешние и будущие пот-

ребности» [2, с. 50]. Через десять лет, в 1994 г., устойчивое развитие 

как «развитие, не только порождающее экономический рост, но 

справедливо распределяющее его результаты, восстанавливающее 

окружающую среду в большей мере, чем разрушающее ее, увели-

чивающее возможности людей, а не обедняющее их» нашло свое 

отражение в докладе ООН «О развитии человеческого потенциала» 

[4, с. 15-16]. Более краткое определение устойчивого развития поч-

ти одновременно с этим появилось в отечественной нормативной 

базе – в Концепции перехода РФ к устойчивому развитию, устой-

чивое развитие определено как «стабильное социально-экономи-

ческое развитие, не разрушающее своей природной основы» [1]. 

Многочисленные попытки приложения концепции устойчиво-

го развития к решению прикладных проблем развития предприятий, 

отраслей и народно-хозяйственных комплексов можно встретить 

при анализе научных публикаций (в том числе, защищенных в Рос-

сии диссертационных исследований) в 1990-2000-е годы. Большая 

часть таких публикаций акцептирует внимание на таких характе-

ристиках феномена устойчивости как адаптивность к требованиям 

рынка и конкурентоспособность выпускаемой продукции, и рас-

сматривает инновации как метод достижения социально-экономи-

ческой системой (предприятием, отраслью, народно-хозяйствен-

ным комплексом, регионом) траектории устойчивого развития. Так 
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Т. В. Колосова предлагает понимать под обеспечением устойчивого 

развития предприятия «непрерывный процесс приведения эко-

номической системы предприятия в соответствие с требованиями 

рынка, выражающееся в обеспечении конкурентоспособности на 

основе повышения инновационного потенциала. Обеспечение ус-

тойчивого развития предприятия означает, прежде всего, опережа-

ющее конкурентов развитие, поддержание лидирующих позиций 

на рынке, что можно достичь за счет постоянного внедрения ин-

новаций и повышения инновационного потенциала» [7, с. 13]. По 

мнению Т.Е. Мельник, «устойчивость предприятия – это его спо-

собность обеспечить динамическое постоянство элементов внут-

ренней среды предприятия за счет структурной и функциональной 

перестройки его элементов, а также изменения характера и спосо-

бов взаимодействия со внешней средой…под устойчивым развити-

ем предприятия понимается такой способ его функционирования, 

который ориентирован на достижение Парето-оптимальных ха-

рактеристик взаимодействия предприятия с экономической, соци-

альной и экологической средами» [10, с. 10]. А.В. Черных описы-

вает устойчивое развитие как «процесс изменений, происходящих  

в функционировании предприятия, обусловленный влиянием фак-

торов внутренней и внешней среды и характеризуемый увеличени-

ем его потенциала, спроса на продукцию, расширением масштабов 

деятельности, повышением эффективности работы предприятия и 

использования производственных ресурсов, а также его способнос-

тью обеспечить бесперебойный процесс производства и реализации 

продукции и сохранять платежеспособность, кредитоспособность 

и инвестиционную привлекательность на длительный период вре-

мени (более 3 лет), обеспечивая экономическую безопасность ин-

формационных потоков на предприятии» [12, с. 7]. 

В основе достижения устойчивости развития социально-эко-

номической системы, по мнению российских ученых, лежит при-

нцип активного реагирования на изменение факторов внутренней 

и внешней среды ее функционирования. Так Г. Н. Захаров акцен-

тирует внимание на состояние материально-вещественной и сто-

имостной структуры производства отраслевой продукции, а также 

степень ее конкурентоспособности [5, с. 21]. Недостатком отме-
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ченного подхода можно считать присутствующий в нем уклон в 

сторону количественных показателей функционирования отрасли 

при отсутствии указания на какие-либо качественные характерис-

тики отраслевого развития, формирующие устойчиво высокий ре-

зультат развития. Более взвешенным нам представляется подход к 

обеспечению устойчивости развития промышленности Ж. Н. Ка-

зиевой. По ее мнению, основным признаком устойчивого развития 

промышленности является ускоренное освоение перспективных 

производств, формирующих новый технико-технологический ук-

лад, и соответствующих им организационных, управленческих и 

инфраструктурных механизмов [6, с. 15]. На необходимость учета 

интересов различных экономических агентов при формировании 

механизма устойчивого развития фармацевтического бизнеса обра-

щает внимание и С. В. Никулина. Базовым принципом обеспече-

ния устойчивого развития отрасли, по ее мнению, является баланс 

интересов предприятий и организаций различных форм собствен-

ности, субъектов отраслевого управления и регулирования разного 

уровня, а также потребителей отраслевой продукции и общества. 

Правда, сформулированное в ее работе определение устойчивого 

развития фармацевтической отрасли как «экономической катего-

рии, выражающей производственные отношения на основе согла-

сования интересов различных экономических субъектов, сфер их 

деятельности, при которых в фармацевтической отрасли могут, во-

первых, элиминироваться отрицательные и сохраняться достигну-

тые ранее позитивные экономические, технико-технологические, 

социальные и другие параметры функционирования и, во-вторых, 

обеспечиваться условия для совершенствования таких параметров 

в настоящем и обозримом будущем» [11, с. 8] следует признать из-

лишне размытым, не содержащим указания на конкретные цели и 

условия обеспечения устойчивого развития фармацевтики. 

Достаточно четкие как количественные, так и качественные 

целевые критерии к определения устойчивости развития отраслей 

народного хозяйства можно встретить в работах С.И. Курдюкова и 

Ф.М. Мамбетовой. Так, С.И. Курдюков под устойчивостью разви-

тия рыбохозяйственного комплекса понимает «такое функциони-

рование экономики отрасли, которое позволяет с учетом воздейс-
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твия внутренних и внешних факторов обеспечивать: наращивание 

производства рыбы и рыбопродуктов; расширение их ассортимента 

и улучшение качества с целью удовлетворения спроса населения; 

рациональное использование и воспроизводство производствен-

ного потенциала, а также биоресурсов; поддержание экологичес-

кой безопасности гидросферы и территорий» [8, с. 12-13]. В работе 

Ф.М. Мамбетовой экономическая категория устойчивости разви-

тия зернопродуктового подкомплекса рассматривается с позиций 

его функционирования на основе учета: 1) воздействия внутренних 

и внешних факторов; 2) минимизации отклонений равновесного 

уровня объемов производства; 3) удовлетворения спроса на зерно 

и продукты его переработки; 4) обеспечения необходимого уровня 

рентабельности; 5) роста уровня питания населения; 6) поддержание 

продовольственной и экологической безопасности [9, с. 14]. Устой-

чивость развития отрасли, иными словами, может рассматриваться в 

качестве своего рода компенсационного механизма, позволяющего 

отрасли адаптироваться к дестабилизирующему влиянию как внут-

ренней, так и внешней среды, в процессе достижения своих целей. 

Суммируя имеющиеся в литературе подходы, можно сделать 

вывод, что устойчивому развитию отраслевой социально-экономи-

ческой системы должен соответствовать рост экономических пока-

зателей на базе внедряемых технологических и социальных иннова-

ций: техническая и технологическая модернизация отечественных 

предприятий, развитие перспективных направлений производства, 

повышение экономической и физической доступности продукции 

для россиян. Напротив, неустойчивое развитие отрасли характе-

ризуется ростом объемов отраслевого рынка при нерациональном 

потреблении населением продукции и доминировании отсталых 

технологий производства. Как справедливо отмечает Ж.Н. Казие-

ва, экономический рост только в том случае может быть признаком 

устойчивого развития, если он направлен на повышение качества 

жизни населения, сохранение экологического и биологического 

равновесия, обеспечен новейшими производительными силами 

и развитием новых технологических укладов [6, с. 4]. Кроме того,  

с позиций концепции устойчивого развития рост экономических 

показателей (например, объемов рынка) имеет неоднозначную 
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оценку, так как может свидетельствовать как о прогрессивном раз-
витии отрасли, так и об изменении потребностей населения, вы-
зывающего рост цен на продукцию без улучшения ее качества. По 
нашему мнению, рост и развитие отрасли промышленного произ-
водства необходимо увязывать воедино, при этом рост должен быть 
связан с прогрессом производительных сил. 

На основании вышеизложенного сформулируем определение 
устойчивого развития фармацевтического предприятия. Под ним 
мы будем понимать непрерывный процесс сбалансированного це-
ленаправленного и прогрессивного развития фармацевтической 
бизнеса как социально-экономической системы, предполагающий 
совершенствование сферы разработки, производства и продвиже-
ния фармацевтической продукции, которое в условиях динамичес-
ких изменений внутренней и внешней среды обеспечивает наци-
ональные интересы государства, коммерческие интересы бизнеса  
и положительно влияет на укрепление здоровья нации. 

Опираясь на концепцию устойчивого развития социально-эко-
номических систем, попробуем определить основные методологи-
ческие принципы и критерии устойчивого развития фармацевти-
ческого предприятия. 

Главными методологическими принципами устойчивого разви-
тия фармацевтического предприятия, по нашему мнению, вступа-
ют принцип системности, то есть рассмотрение фармацевтическо-
го бизнеса как системы, входящей в систему более высокого уровня 
(экономику фармацевтической отрасли), состоянием которых 
определяются показатели ее устойчивости, риска и возможности 
развития, и принцип синергии – учет возможных синергетических 
эффектов при прогнозировании конечных результатов развития 
предприятий фармацевтической отрасли [3].

К методическим принципам управления устойчивым развити-
ем фармацевтического предприятия можно отнести:

– принцип негэнтропийности, предполагающий учет негэнт-
ропийной природы экономических категорий (прибыль, иннова-
ции, добавленная стоимость, риск), точность измерения которых 
определяется количеством введенной информации;

– принцип превентивного воздействия на угрозы факторов 

риска в целях предотвращения их отрицательного влияния на фун-
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кционирование предприятия в целом, адаптации внутренних про-

цессов к изменениям внешней среды фармацевтической отрасли, 

рост нестабильности которой может быть вызван как мировым эко-

номическим кризисом, так и высокой вероятностью несоответс-

твия характеристик фармацевтической продукции объективным 

потребностям пациентов; 

– принцип использования стоимостных показателей для оцен-

ки развития фармацевтического предприятия, позволяющий учи-

тывать альтернативные возможности использования капитала  

с аналогичным уровнем риска, возможные потери и упущенную 

выгоду собственника фармацевтического бизнеса;

– принцип когнитивности, предполагающий построение мо-

делей, основанных на данных качественного и количественного 

типа, позволяющих учитывать факторы различного иерархическо-

го уровня и происхождения, проводить их анализ в условиях неоп-

ределенности; 

– принцип коэволюции, сочетающий в себе идеи сохранения 

здоровья человека и существующего состояния биосферы; 

– принцип сбалансированности, призванный обеспечивать ра-

циональное сочетание инструментов управления процессами фун-

кционирования и развития, моментной устойчивостью промыш-

ленного предприятия и динамической устойчивостью процесса его 

развития;

– принцип социальной справедливости, предполагающий 

обеспечение более справедливого распределения доходов, разви-

тие людских ресурсов, повышение качества жизни, равенство в ис-

пользовании мирового природно-ресурсного потенциала, справед-

ливость в распределении природных благ между поколениями.

Операционные принципы устойчивого развития фармацевти-

ческого бизнеса, по нашему мнению, могут быть представлены:

– принципом моделируемой устойчивости – то есть использо-

ванием моделей для целей оценки устойчивости фармацевтичес-

кого бизнеса (динамической, статической, структурной, финансо-

вой); для качественного и количественного анализа риска; выбора 

инновационных стратегий и прогнозирования их влияния на изме-

нение экономической ситуации на отраслевом рынке;



77

– принципом экономического мониторинга, заключающегося 

в непрерывном анализе экономической ситуации, хода реализации 

инвестиционных проектов, параметров устойчивости предприятий 

для своевременного выявления отклонений и принятия управлен-

ческих решений;

– принципом комплексного управления – то есть управление 

устойчивостью в долгосрочном, краткосрочном и оперативном ас-

пектах, используя приемы стратегического, инновационного, ан-

тикризисного управления и риск-менеджмента. 

Концепция устойчивого развития фармацевтического бизнеса, 

базирующаяся на инновационной основе, должна также соответс-

твовать принципу экономичности, то есть предполагать получение 

реального коммерческого эффекта от использования аналитичес-

ких оценок инновационного потенциала, и принципу инноваци-

онности, то есть использовать процессы создания, приобретения, 

освоения и внедрения результатов инновационной деятельности 

для обеспечения устойчивого развития предприятия.

Основываясь на положениях теории хозяйственных систем [3], 

можно считать, что фармацевтическое предприятие развивается ус-

тойчиво, если оно:

1) максимально долго сохраняет свое существование (не наруша-

ются объективные экономические законы, прежде всего закон 

соответствия уровня развития производственных отношений 

уровню развития производительных сил) и имеет потенциал са-

моразвития;

2) эффективно противодействует возмущающему воздействию вне-

шней и внутренней среды (обеспечивает безопасность развития);

3) не разрушает природную основу своего существования и являет-

ся экологически и социально ориентированной.

Таким образом, сформулируем следующие основные критерии 

устойчивого развития современного фармацевтического предпри-

ятия. Это – его высокий инновационный потенциал, соответс-

твующий требуемым темпам развития; наличие условий для со-

хранения инновационного потенциала, возможность внедрения 

инновационной технологии с учетом перспектив развития отрас-

ли; возможность реструктуризации, повышающей устойчивость ее 
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развития, путем подстраивания под изменению внешней среды; 

наличие у фармацевтического предприятия доступных ресурсных 

возможностей, соответствующих требованиям развития. Устойчи-

вое состояние предполагает возможность системы разрешить воз-

никающие противоречия и противостоять дестабилизирующим 

внутренним и внешним факторам, не разрушая своей целостности 

и не изменяя своих основных свойств.
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Аннотация. Данная статья посвящена концепту Справедливой тор-
говли как примеру социальной ответственности бизнеса в меж-
дународных экономических отношениях. Статья рассматривает 
экономический смысл, принципы, инструменты, организации, 
статистики и критику справедливой торговли, приближая этот кон-
цепт читателю. Язык статьи – чешский.
Ключевые слова: Справедливая торговля, справедливая цена, WFTO
Annotation: The article is devoted to the concept of Fair trade as an 
example of social responsibility of business in international economic 
relations. The article considers the economic sense, principles, tools, 
organizations, statistics, and criticism of fair trade, bringing its concept 
closer to the reader. The language of article is Czech.
Keywords: Fair trade, fair price, WTFO

Jedním z důsledků rychlého rozvoje mezinárodního obchodu (MO) 
v 20. a 21. století se stalo kladení většího důrazu na jeho sociální stránku, 
mj. na životní úroveň a podmínky práce výrobců a pěstitelů v rozvojových 
zemích [1]; [2]. Nejznámější a světově nejdůležitější iniciativou (a také 
obchodní filozofií) v této oblasti je v současné době tzv. Spravedlivý 
obchod (angl. Fair trade, FT).1 FT lze definovat jako partnerství mezi 
výrobci a obchodníky a firmami a spotřebiteli, „... založené na dialogu, 

transparentnosti a úctě, které usiluje o větší spravedlnost v mezinárodním 

obchodě“, jež „... přispívá k udržitelnému rozvoji tím, že nabízí lepší 
obchodní podmínky a chrání práva drobných výrobců a pěstitelů – především 
v rozvojových zemích.” [3]. FT je spravován fairtrade organizacemi, 
zajišťujícími prodej, certifikaci, mediální kampaně atd.

Ekonomické odůvodnění Spravedlivého obchodu
Obchodní firmy v konvenčním MO, mj. u obchodu s výrobky z rozvo-

jových zemí, se snaží o maximalizaci své marže (TM):

TM = SP – PP – > max, PP > 0,                                (1)

 1 V jiných jazycích: hol. Eerlijke handel, fr. Commerce équitable, něm. Fairer Handel, 
šp. Comercio justo, port. Comércio justo, rus. Spravědlivaja torgovlja (Справдели-
вая торговля).
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kde TM – obchodní marže; SP – prodejní cena; PP – pořizovací 
cena, přičemž PP není omezena požadavky na určitou výši odměny 
producentům. Zvýšení TM tedy může probíhat volbou levnějších dodavatelů 
a) znevýhodňujících drobné výrobce a pěstitele; b) nerespektujících 
mezinárodní normy práce (Světové organizace práce, International 
Labour Organization, ILO), environmentální standardy atd., což kvůli 
netransparentnosti dodavatelských řetězců je obtížně zjistitelné v zemích 
prodeje2. FT, prostřednictvím stanovení určitého prahu PP, standardů a 
transparentnosti, zlepšuje a stabilizuje postavení drobných producentů 
v rozvojových zemích a odstraňuje tlak na jejich znevýhodňování 
(maximalizace marže v tomto případě probíhá za určitých omezení). FT 
je z hlediska ekonomické teorie obdobou regulace národní ekonomiky, tj. 
minimální mzdy, standardů kvality, norem práce atd. Na rozdíl od ní je 
však vždy regulací dobrovolnou.

Principy a zásady Spravedlivého obchodu
Základ FT je tvořen principy, jejichž dodržení zajišťuje fungování a 

efektivní průběh Spravedlivého obchodu, který má v praxi celou škálu 
forem. Hlavními pěti principy FT [3] jsou

1. Přístup na trhy pro znevýhodněné producenty (zajištění odbytu a 
zkracování dodavatelských řetězců).

2. Udržitelné a spravedlivé obchodní vztahy (zajištění trvale 
udržitelného rozvoje pro producenty a tvorba partnerských vztahů mezi 
odběrateli a dodavateli).

3. Rozvoj kvalifikace producentů (lepší informovanost o tržních 
podmínkách, rozvoj dovedností, získávání znalostí atd.).

4. Zvýšení povědomí veřejnosti o Spravedlivém obchodu (tvorba 
vztahu mezi spotřebiteli a producenty, zdůraznění významu sociálních 
hodnot a prosazování tvorby Spravedlivého obchodního systému ve světě).

5. Sociální partnerství (FT je nástroj pomoci rozvojovým zemím).
Každá fairtrade organizace, která se rozhodla plně věnovat se FT, musí 

také dodržovat deset zásad Světové organizace pro Spravedlivý obchod 
(WFTO):

1. Tvorba příležitostí pro ekonomicky znevýhodněné producenty za 
účelem snížení chudoby a stabilizace jejich příjmů (v podobě existujícího 
akčního plánu).

 2 Zpravidla se jedná o rozvinuté ekonomiky, např. o řadu zemí EU, USA, Kanadu, 
Japonsko atd.
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2. Transparentnost a zodpovědnost (dobré komunikační kanály 

v rámci dodavatelského řetězce, zodpovědnost všem zainteresovaným 

stranám, koncept „stakeholders“).

3. Dodržování principů Spravedlivého obchodu v praxi (včetně 
poskytování zvýhodněných podmínek dodavatelům, min. 50% placení 
předem na vyžádání a spolupráce s organizacemi podporujícími FT 

v zemích dodavatelů).

4. Obchodování za spravedlivou cenu (cena musí být výsledkem 

vzájemného jednání odběratelů a dodavatelů a vyšší nebo rovná 

stanoveným prahům).

5. Zajišťování absence dětské a nucené práce ve výrobě (dodržení 
Konvence OSN o právech dítěte a národní legislativy rozvojových zemí).3

6. Podpora zásad nediskriminace, rovnosti pohlaví a svobody 

sdružování (mj. prosazování rovnocenného postavení a odměňování mužů 
a žen, zapojení se do kolektivního vyjednávání atd.).

7. Zajišťování dobrých pracovních podmínek (na základě standardů 
ILO) svým zaměstnancům a vyžadování stejného přístupu od dodavatelů.

8. Rozvoj kvalifikace vlastních zaměstnanců a drobných producentů 
(zvyšování informovanosti, rozvoj manažerských dovedností, 
zdokonalení výrobních postupů, zajišťování lepšího přístupu na fairtrade 

a konvenční trhy atd.)

9. Prosazování Spravedlivého obchodu (včetně poskytování 
zákazníkům informací o sobě, svých výrobcích a trzích, producentech; 

absence klamavé reklamy a jiných podobných marketingových technik).

10. Péče o životní prostředí (snaha o využití lokálních a, pokud možno, 

obnovitelných zdrojů, snižování spotřeby energie, redukce odpadů, 

ekologické zemědělství atd.)

Aplikace těchto principů a zásad v praxi je podmínkou získání 
ochranné známky Fair Trade pro obchodované zboží a loga WFTO pro 

samotnou fairtrade organizaci.

Nástroje Spravedlivého obchodu
Fairtrade organizace používají řadu specifických nástrojů pro 

dodržení principů a zásad Spravedlivého obchodu v praxi: prahových 

 3 Zapojení dětí je přípustné v nezbytných případech: u drobných rodinných farem a 
při učení se tradičním profesím. Tato skutečnost však musí být oznámena a práce dětí 
monitorována organizací.
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cen a přirážek, standardů, ochranné známky Fair Trade, loga WFTO a 

různých marketingových nástrojů.

PP = max(tržní cena, FMP) + OD + FP.                     (2)

Ceny v Spravedlivém obchodu zajišťují dodavatelům pokrytí nákladů 

na udržitelnou produkci (angl. costs of sustainable production, COSP), 

jsou výsledkem vzájemné dohody odběratelů a dodavatelů a mají podobu a) 

fairtrade cen (angl. fair trade prices), tvořených FMP, minimální faitrade 

cenou (angl. Fairtrade Minimum Price) rovnou průměrným nákladům 

udržitelné výroby, anebo tržní cenou (je-li vyšší),4 OD, příp. přirážkou 

u bio-potravin (angl. organic differential), a FP, fairtrade prémií (angl. 

Fairtrade Premium) sloužící k financování investic a zlepšení životních 

a socio-ekonomických podmínek dodavatelů;5 b) komerčních (tržních) 

cen používaných za absence FMP a jako základ pro FP; a c) cen tzv. 

jednoduchého vstupu (angl. Easy Entrance)6 u nových výrobků (bez FMP) 

z již existujících fairtrade kategorií tvořených komerční cenou a FP.

Standardy Spravedlivého obchodu7 zohledňují čtyři oblasti, sociální 
rozvoj, ekonomický rozvoj, životní prostředí a zajištění absence dětské 
a nucené práce, a jsou určeny pro a) drobné rodinné producenty (malé 

a demokraticky organizované jednotky, Small Producer Organizations 

Standard), b) práci za mzdu (Hired Labour Standard), c) výrobu na 

základě dohody (u drobných nedemokraticky organizovaných producentů, 

Contract Production Standard) a d) obchod (Trade Standard) a také 

zvlášť pro vybrané komodity (Product Standards).8 Standardy FT se 

skládají ze základních požadavků (potřebných pro získání certifikace, 

 4 FMP, je-li stanovena, je nejnižší možnou cenou ve Spravedlivém obchodu a je 
proto nástrojem zajištění proti nepříznivým výkyvům tržních (světových) cen. FMP 
je uváděna EXW (Ex Works, vyplaceně závod), Farm Gate (vyplaceně certifikovaný 
dodavatel), FOB (Free on Board, vyplaceně loď) a Auction (vyplaceně “dražby”)  
v určité měně (světové nebo národní) za měrnou jednotku (kg, metrická tona atd.).
 5 FP je uváděna jako fixní částka nebo procento z tzv. komerční ceny.
 6 S výjimkou kategorie “byliny a koření”, pro niž bylo zrušeno omezení, tyto ceny 
smějí být použity pouze po dobu jednoho plného ročního produkčního a obchodního 
období (informace FLO z r. 2012). 
 7 Na tvorbě fairtrade standardů se podílejí všechny zainteresované strany, tzv. 
„stakeholders“.
 8 Jedná se mj. o cukrovou třtinu, rýži, kakao, kávu, květiny, čerstvé ovoce a zeleninu, 
zlato, byliny a bylinné čaje, med, ořechy, olejniny, čaj, dříví atd. (informace FLO z r. 
2012).
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angl. core requirements) a požadavků napomáhajících dalšímu rozvoji 

(angl. development requirements).

Certifikace v Spravedlivém obchodu je zárukou dodržení principů a 

zásad FT. Lze zmínit sjednocenou ochrannou známku FAIRTRADE ® 

zavedenou Fairtrade International (FLO) v r. 2002 (současná podoba je z r. 

2011)9, která se umísťuje na výrobcích a signifikuje jejich fairtrade původ, 

a logo zavedené Světovou organizací pro Spravedlivý obchod (WFTO) pro 

fairtrade organizace dodržující deset zásad WFTO, jádrem jejichž činnosti 

je FT (Obr. 1). Používání obou symbolů je regulováno přísnými pravidly. 

Certifikace organizací se uskutečňuje prostřednictvím FLO-CERT 

vlastněné FLO a je spojena s pravidelnými ročními (u nejlepších fairtrade 

organizací tříletými) kontrolami.10

Obr. 1. Ochranná známka FAIRTRADE ® a logo WFTO

Zdroj: [4]; [5]
Marketingové nástroje používané ve Spravedlivém obchodu zahr-

nují v současné době mj. a) Světový den pro FT (angl. World Fair Trade 
Day, WFTD)11 oslavovaný pod záštitou WFTO každou druhou květno-
vou sobotu od r. 2002 (ve Spojeném království Velké Británie a Severního 

Irska je doplněn tzv. Fairtrade Fortnight na přelomu února a března);12 

 9 Její grafická podoba obsahuje člověka se zvednutou rukou (optimismus výrobců 
a propojení jejich determinace s důvěrou spotřebitelů po celém světě), modré nebe 
(potenciál) a zelenou barvu (růst).
 10 Certifikace a kontroly jsou prováděny lokálními (pokud jsou přítomni v zemi) 
auditory FLO-CERT prostřednictvím návštěv fairtrade organizací a detailních anebo 
namátkových prověrek. O certifikaci rozhodují experti FLO-CERT pod dohledem 
nezávislého certifikačního výboru. Audit trvá cca 4 dny až šest – sedm týdnů v 
závislosti na velikosti organizací (informace FLO z r. 2013).
 11 Iniciátorkou WFTD byla v r. 2001 britská podnikatelka Safia Minney, zakladatelka 
módní fairtrade značky People Tree.
 12 WFTD je od r. 2011 také doplňován akcemi Fair Trade Coffee Break a Férová 
snídaně. 
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b) určení Fairtradových měst (angl. Fairtrade Towns), tj. měst podporují-
cích FT, na základě pěti kritérií (v r. 2011 – cca 1000 ve světě);13 c) stan-

dardní marketingové nástroje (reklamu, lokální akce atd.) [6].

Mezinárodní a lokální faitrade organizace 
WFTO (www.wfto.com)14. Světová organizace pro Spravedlivý obchod 

(angl. World Fair Trade Organization, dříve Mezinárodní asociace pro 

Spravedlivý obchod, angl. Internatioanl Fair Trade Association IFTA), 

založená v r. 1989, je sdružením 450 různorodých faitrade organizací z 75 

zemí světa (každý člen WFTO musí dodržovat její zásady ze 100 %). WFTO 

má čtyři divize: WFTO – Europe, jež v současné době také zahrnuje síť 
fairtrade prodejen (angl. worldshops), byv. NEWS! (angl. Network of 

European Worldshops), COFTA (angl. Coopereration for Fair Trade in 

Africa), WFTO Asia, WFTO Latin America a WFTO Pacific. Účelem 

WFTO je tvorba a prosazování principů, zásad a rámce FT.

FLO (www.fairtrade.net). Fairtrade Labelling International (též 
Fairtrade International), založená v r. 1997, se sídlem v Bonnu (Německo) 

je druhou mezinárodní organizací v oblasti FT. FLO má tři účely: 

1) stanovovat a spravovat fairtrade ceny a prémie, 2) vytvářet standardy 

Spravedlivého obchodu a 3) provádět certifikaci výrobců. FLO se skládá 

mj. z Cenového útvaru (FLO pricing unit) a Útvaru pro standardy (FLO 

standards unit) a ovládá společnost FLO-CERT provádějící certifikaci 

na základě normy ISO 65. Lokální přítomnost FLO je zajištěna 

prostřednictvím tzv. Liason Officers (lokálně zaměřených zaměstnanců).

EFTA-FT (www.eftafairtrade.org).15 Evropská asociace pro Spravedlivý 

obchod (angl. European Fair Trade Association) je sdružením deseti 

fairtrade organizací-dovozců z Belgie, Francie, Itálie, Německa, Nizozemí, 
Rakouska, Spojeného království, Španělska a Švýcarska, založeným v r. 

1990, se sídlem v Nizozemí. Cílem EFTA-FT je kooperace a koordinace 

činnosti členů, mj. práce na společných projektech, organizace konferencí 
a výměna informací, mj. prostřednictvím databáze dodavatelů Fairdata.

WFTO – Europe, FLO a EFTA-FT také založily v Bruselu středisko 

pro řešení sporů v oblasti FT, tzv. Fair Trade Advocacy Office (FTAO).

 13 V České republice v r. 2011 označení dostaly dvě města, Litoměřice a Vsetín.
 14 S mírnou nadsázkou lze říci, že WFTO je obdobou WTO v oblasti Spravedlivého 
obchodu.
 15 Zkratka EFTA-FT je použita pro odlišení od Evropské dohody o volném obchodu 
(angl. .European Free Trade Agreement, EFTA).
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Lokální fairtrade organizace. Fairtrade organizace (často neziskové) 
a jejich asociace lze objevit v řadě rozvinutých a rozvojových zemí, např. 
Fairtrade Foundation ve Spojeném království Velké Británie a Severního 
irska, Ecota Fair Trade Forum v Bangladeši, Fair Trade Group Nepal atd; 
V České republice – Asociace pro fair trade certifikovaná FLO a obchod 
nadace NaZemi.

Vývoj, teritoriální a komoditní struktura Spravedlivého obchodu
I přes propracovaný koncept a šedesátiletou tradici, FT v současné 

době tvoří méně než 1 % celkového obratu mezinárodního obchodu. WFTO 
a FLO (údaje z r. 2013) nicméně uvádějí, že v r. 2012 jeho růst akceleroval 
a činil cca 47 %. 2/3 FT bylo přitom uskutečňováno prostřednictvím 
konvenčních obchodních cest (supermarketů, hypermarketů a dalších 
druhů maloobchodu) na základě obchodní známky FAIRTRADE ® a 
1/3 prostřednictvím specializovaných prodejen (worldshops apod.).16

Na FT se podílejí výrobci z většiny rozvojových zemí světa a celá škála 
komodit a výrobků, mj. káva (až 25–50 % obratu), kakao, čaj, ovoce, květiny, 
ale také řemeslné výrobky, zlato atd. Případ kávy je ukázán na Obr. 2.

Obr. 2 Fairtrade a komerční ceny kávy v letech 1989–2012, 
americké centy / lb (0,45 kg) 

Poznámka: Fairtrade cena = max(komerční cena, 140) + 20 
amerických centů / lb., ICA – mezinárodní dohoda o kávě.

Zdroj: [7]

 16 Statistiky o FT nejsou k dispozici v publikacích a databázích oficiálních 
statistických zdrojů.
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Kritika iniciativy Spravedlivého obchodu ze strany ekonomů  
a závěrečné zhodnocení

Kritika FT se soustřeďuje se na několik oblastí: [8] 1) problém 

ekonomické alokace (fairtrade regulace narušuje tržní mechanismus), 

2) územní asymetrii (i přes velké geografické pokrytí fairtrade organizace 

nejsou zastoupeny stejnou mírou v Latinské Americe a v Africe) a 

3) zneužití známky a konceptu FT k marketingovým účelům (např. 
násobně vyšší ceny v konvenčních maloobchodních řetězcích). Přesto 

Spravedlivý obchod zůstává nejvyužívanějším nástrojem sociální 
zodpovědností podnikání v mezinárodním obchodu, jenž přináší výhody 

všem zúčastněným stranám a je jimi bez výhrad akceptován. FT také 

umožňuje spotřebitelům rozhodnout se, zda chtějí podpořit jeho iniciativu 

nákupem nebo opomíjením FT zboží.
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РОЛЬ МАЛОГО БИЗНЕСА В ЭКОНОМИКЕ РОССИИ
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Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Чтобы иметь четкое представление о роли малого биз-
неса или, иначе, малого предпринимательства, в-первую очередь, 
необходимо ясно представлять, какое место оно занимает в нацио-
нальной экономике и какие оно имеет отличительные особеннос-
ти. Формирование и развитие рыночных отношений предполагает 
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свободное и равноправное сосуществование и развитие различных 
форм собственности и различных секторов внутри каждой формы 
собственности.
Ключевые слова: Малый бизнес, малое предпринимательство, ры-
ночная экономика, государственная политика, государственная 
поддержка
Annotation. To have a clear understanding of the role of small business or 
small business, the-first, you must understand what place it occupies in 
the national economy, and what it has distinctive features. The formation 
and development of market relations implies free and equal coexistence 
and development of various forms of ownership and of various sectors 
within each form of ownership.
Keywords: Small business, small business, market economy, government 
policy, government support

Для регулирования экономики, решения социально-экономи-

ческих и политических задач, любое государство применяет целый 

комплекс инструментов и механизмов, одним из которых является 

малое предпринимательство (или малый бизнес). 

Малый бизнес – это бизнес, для которого характерны следую-

щие наиболее важные черты: независимое владение и независимая 

организация хозяйственной деятельности. Малый бизнес на сов-

ременном этапе – это коммерческая, торговая или другая деятель-

ность, организованная в рамках предприятия малого или среднего. 

К малому бизнесу, в первую очередь, относятся предприятия, от-

вечающие хотя бы двум из следующих характеристик: независимое 

управление, собственный капитал, локальный район действия, от-

носительно небольшой размер по отношению к отрасли в целом.

Не вызывает сомнения то, что в современных условиях хозяйс-

твования малый бизнес является очень важным элементом роста не 

только национальной экономики любого государства, но всей ми-

ровой экономики в целом. 

Малое предпринимательство является одним из ведущих сек-

торов экономики, который определяет темпы экономического 

роста государства, способствует занятости населения, определяет 

структуру и качество валового национального продукта. Крупный 

бизнес традиционно является основой современной экономики, 

а мелкое и среднее предпринимательство – это динамическая и 
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быстро развивающая составляющая хозяйственного механиз-

ма рыночной экономики. При этом малый бизнес – это бизнес, 

осуществляемый в малых формах, опирающийся на предприни-

мательскую деятельность частных предпринимателей, небольших 

фирм, малых предприятий [1]. 

И так, из вышесказанного можно сделать следующий вывод: 

стабильное функционирование экономики любого государства не-

возможны без развития и укрепления деятельности субъектов мало-

го бизнеса или, иначе, малого предпринимательства. Для нормаль-

ного функционирования рыночных механизмов развитие малого 

предпринимательства является ключевым направлением эконо-

мической политики государства. Соответственно, главной задачей 

политики органов государственной и исполнительной власти явля-

ется создание необходимых для этого условий. 

Отметим, что количество малых предприятий на территории 

РФ увеличивается с каждым годом по всем основным экономичес-

ким отраслям, что подтверждается результатами статистического 

наблюдения Росстата [2]. 

По данным Федеральной службы государственной статистики 

число малых предприятий на 1 января 2014 года превысило 1100 

тысяч единиц. В 2013-2014 годах продолжали расти объемы оборота 

и инвестиций в основной капитал на малых предприятиях. Итоги 

деятельности субъектов малого предпринимательства за 2013 год 

можно рассматривать как положительные. Тенденции к росту дан-

ного сектора отмечаются уже в течение нескольких последних лет. 

Кроме того, в 2011-2013 годах была активизирована государствен-

ная политика по созданию благоприятных условий для развития 

предпринимательских инициатив на всех уровнях власти: как на 

федеральном, так и региональном уровнях.

По официальным данным Министерства экономического 

развития Российской Федерации вклад российского малого пред-

принимательства в ВВП оценивается в 11-12%, а доля занятых  

в секторе малого предпринимательства – 15-17%. Тем не менее 

следует отметить, что по уровню занятости в секторе малого пред-

принимательства Россия отстает от США и развитых стран Европы 

(50-55%), Японии – (80%). В Китае малый бизнес формирует до 
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60% ВВП, а число занятых в нем составляет до 70%. В странах ЕС  

и США на 1000 жителей приходится 30–35 малых предприятий,  

в России – около 7 [4, с. 4].

Таким образом, все таки имеющийся рост можно объяснить 

тем, на протяжении всего периода развития предпринимательства 

государством предпринимаются немалые меры по поддержке ма-

лого бизнеса, совершенствуется законодательная база и создаются 

условия для экономического роста [3].

Для решения поставленной задачи на всех уровнях власти еже-

годно разрабатываются государственные программы поддержки 

малого бизнеса, среди которых можно выделить основные:

-	 предоставление грантов (безвозвратных субсидий) для начинаю-

щих собственное дело предпринимателей; 

-	 проведение субсидирования процентных ставок по кредитам, 

привлечённым субъектами малого предпринимательства, осу-

ществляющим свою деятельность в приоритетных отраслях эко-

номики; 

-	 создание объектов инфраструктуры поддержки малого предпри-

нимательства (например, бизнес-инкубаторов);

-	 создание гарантийных фондов и так далее [3]. 

Можно сделать вывод, что созданы объективные предпосыл-

ки для устойчивого поступательного развития малого предпри-

нимательства.

Как было отмечено выше, малый бизнес выполняет ряд важ-

нейших социально-экономических задач. Малый бизнес является 

источником налоговых отчислений в бюджеты всех уровней. По-

мимо этого, малый бизнес развивает экономический сектор, со-

здает дополнительные рабочие места, тем самым снижая уровень 

безработицы, способствует развитию конкуренции. Так же, нема-

ловажно, что предприятия малого бизнеса быстрее адаптируются 

к изменившимся социально-экономическим условиям и для пере-

ориентации (перепрофилирования) им требуется не только мень-

шее количество времени, но и капитала.

Рассмотрим, подробнее, какое значение малый бизнес имеет 

для развития экономики государства: 
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1. Малый бизнес – важный сектор экономики. Предприятия 

малого бизнеса оказались более устойчивыми к внешним измене-

ниям. Именно малый бизнес поддержал российскую экономику и 

вовремя адаптировался под новые рыночные условия в период об-

щего экономического спада России в начале 90-х годов. Таким об-

разом, малый бизнес продемонстрировал свою гибкость, укрепляя 

и поддерживая рыночную экономику. 

2. Малый бизнес – один из основных источников налоговых 

поступлений. Малый бизнес участвует в формировании бюджетов 

всех уровней. И, кроме непосредственных отчислений в бюджет от 

доходов компаний, предприятия малого бизнеса, создавая рабочие 

места и являясь источником доходов населения, помогают увеличе-

нию налоговых поступлений непосредственно с физических лиц. 

3. Малый бизнес способствует развитию инновационных тех-

нологий, выполняет важную функцию в развитии инновационной 

экономики государства, инвестируя средства в наукоемкие высоко-

технологичные направления производства. Перестройка малого биз-

неса в инновационную направленность позволит подготовить базис 

для развития больших технических предприятий, которые поспо-

собствуют подъему и развитию всей национальной экономики. 

4. Велика социально-экономическая роль малого бизнеса. Ма-

лый бизнес способствует созданию новых рабочих мест, обеспечивает 

занятость населения, в итоге уменьшается безработица. Относитель-

но небольшой персонал предприятий малого бизнеса способствует 

большему сплочению трудового коллектива по сравнению с крупны-

ми предприятиями. Это еще более усиливает трудовую мотивацию и 

положительно сказывается на результатах труда компании. 

В итоге можно сделать следующие выводы, определяющие роль 

российского малого предпринимательства. Почти треть населения 

России, так или иначе, связана с малым бизнесом. Это несколь-

ко миллионов реальных собственников, менеджеров, финансис-

тов, организаторов производства. За все годы реформ фактичес-

ки именно малый бизнес был единственным растущим сектором 

экономики. Но в то же время, в экономике России малый бизнес 

пока продолжает играть достаточно незначительную роль, остава-

ясь «в тени». Между тем, только достаточные масштабы продукции 
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и услуг, производимые на предприятиях малого бизнеса способны, 

во-первых, насытить рынок конкурентоспособной продукцией, 

во-вторых, создать новые рабочие места, в-третьих, приступить  

к формированию основы общества в любой цивилизованной стра-

не – среднего класса.

Можно сказать, что с малым бизнесом связаны большие надеж-

ды в решении ключевых проблем российской экономики. 
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Согласно данным Национального бюро кредитных историй, 

российский рынок кредитования развивается стремительными тем-
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пами. В первую очередь, это достигается за счет крупных денежных 

займов. Так, мелких кредитов, которые определены суммами ме-

нее ста тысяч рублей, в прошлом 2013 году кредитные организации 

оформили на 20% меньше, чем в предыдущем. При этом процент 

очень крупных кредитных займов (свыше пятисот тысяч рублей) 

вырос приблизительно на такую же цифру. Как правило, кредиты  

в таком размере потребители берут на покупку дорогостоящего 

имущества, такого как автомобили, дома и квартиры. 

Так называемые средние кредиты (от ста до пятисот тысяч руб-

лей) в прошлом году оформило на 7% больше россиян, чем в пре-

дыдущем. Также стоит отметить, что растет и количество кредитов, 

которые одновременно выплачивают граждане России. По офици-

альной статистике приблизительно 10% россиян имеют два креди-

та, 4% – выплачивают сразу три займа, а 2% – живут с четырьмя  

и более кредитами. А это около 1,68 миллионов жителей. 

Упрощенная процедура выдачи и получения кредитов применя-

емая в Российской Федерации приводит к тому, что растет не только 

количество выданных кредитов, но и тех займов, которые никогда не 

будут погашены. В этом сегменте рынка уже давно утвердилось такое 

понятие, как кредитные мошенники. В прошлом году, как показыва-

ет статистика Национального бюро кредитных историй, количество 

кредитов, выданных недобросовестным заемщикам, возросло поч-

ти в два раза. Потери российских банков и прочих кредитных орга-

низаций при этом составили 153 миллиарда рублей, в то время как  

в 2012 году эта цифра не превышала 67 миллиардов [5]. 

По данным Центрального Банка, в марте нынешнего года доля 

непогашенных кредитов достигла 13,3% от их общего объема. Та-

кого показателя объем задолженности не достигал последние три 

с половиной года. Только в декабре 2010 года гражданам удалось 

накопить 14,4% просроченных ссуд. Причина наблюдаемого роста 

«просрочки» — плачевное состояние российской экономики, ко-

торая уже фактически вошла в состояние рецессии, то есть спада 

ВВП. Поэтому, как прогнозируют финансовые эксперты, уровень 

просроченной задолженности россиян перед банками будет и даль-

ше увеличиваться. Они попросту будут не в состоянии больше об-

служивать свои долги.
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Ускорила рост «просрочки» стремительно ухудшающееся состо-

яние российской экономики. Так, по данным Минэкономразвития, 

ВВП за первый квартал 2014 года снизился на полпроцента к 4 квар-

талу 2013 года, что означает, также и уменьшение реальных доходов 

граждан, и, следовательно, снижение их платежеспособности. 

Другими словами, наступает время, когда население просто не 

в состоянии больше оплачивать свои долги, при практически пол-

ном отсутствии источников роста доходов граждан. В результате, 

существующий сейчас уровень задолженности по кредитам населе-

ния перед банками достигает рекорда. Причем рост «плохих кре-

дитов» опережает темп выдачи новых необеспеченных займов. Как 

утверждают эксперты, это объясняется тем, что попросту закончи-

лись качественные заемщики.

В текущем году проблемы связанные с уровнем просроченной 

задолженности проявляются особенно остро. Во-первых, происхо-

дит снижение темпов роста розничного кредитования. Так, за пер-

вый квартал 2014 года розничный портфель увеличился на 2,7%, 

а годом ранее — на 4,7% [4]. Происходит снижение темпов роста 

портфеля, при том, что объемы просроченной задолженности про-

должают расти, особенно сейчас, при ухудшении экономической 

ситуации в Российской Федерации. 

Таким образом, мы можем в очередной раз убедиться в том, 

что беззалоговые банковские потребительские кредиты крайне не-

гативно отражаются на финансовом состоянии как граждан, так  

и самих банков.

Причины сложившейся ситуации весьма банальны. Если сущес-

твует возможность получить наличные средства, предоставив мини-

мальный пакет документов (а в большинстве случаев банки выдают 

кредиты лишь при предоставлении одного паспорта), то этой воз-

можностью пользуются не только честные заемщики, но и те, кто за-

ранее знает, что не в состоянии выплатить заем. Кроме того, не стоит 

забывать о так называемых кредитных мошенниках, которые и вовсе 

изначально не собираются возвращать деньги банку.

Успокоить рынок кредитования неоднократно пытался Цен-

тральный Банк. В частности, в прошлом году предпринимались 

меры по увеличению коэффициентов риска и поднятию размера 
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обязательных резервов для кредитных организаций, которые выда-

ют ссуды под высокий процент. В 2013 году рост кредитования под 

необеспеченные кредиты превышал 35% годовых, и резервы под 

возможные просрочки были недостаточными. Тогда Центральный 

Банк, чтобы снизить риски, стал повышать нормы резервирования 

под необеспеченные кредиты, что снизило темпы кредитования по 

необеспеченным кредитам.

Подобные тенденции на рынке банковских кредитов, обязыва-

ют банки подходить к выдаче денежных займов с большей ответс-

твенностью, ужесточать меры по отсеиванию неблагонадежных 

клиентов и снижать риски возникновения «плохих кредитов». 

В данный момент, в российских банках наибольшей популяр-

ностью пользуется упрощенная скоринговая система оценки кре-

дитоспособности клиента, адаптированная под российские реалии. 

По большому счету, это обычная анкета, заполняемая потенциаль-

ным заемщиком, причем зачастую банки не утруждаются провер-

кой внесенных в анкету данных, веря клиенту на слово. Подобный 

подход к выдаче займов распространен среди российских коммер-

ческих банков, причем им грешат не только небольшие региональ-

ные банки, но и крупные кредитные организации. В общем, можно 

сказать, что банки стремятся к количественному увеличению вы-

дачи кредитов, мало заботясь при этом об их качестве. При этом, 

риск невозврата займа, выданного недобросовестному или непла-

тежеспособному клиенту, воспринимается как проблема просто 

разрешаемая при помощи коллекторских агентств. 

Очевидно, что такой подход к делу не мог не принести свои 

дурные плоды, что вынуждает коммерческие банки вырабатывать 

более качественные методики анализа кредитоспособности своих 

клиентов. Так например, недавно появилась информация о том, 

что банки будут оценивать кредитоспособность заемщиков с по-

мощью социальных сетей. По имеющимся данным, до конца года 

скоринг по социальным сетям запустит Альфа-банк. О запуске 

пилотных проектов в этой сфере также сообщили представители 

банков «Хоум Кредит», «Тинькофф кредитные системы» и ОТП. 

И хотя банки неохотно рассказывают о своих планах по скорингу 

в социальных сетях, опасаясь негативной реакции потенциальных 
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заемщиков, представители еще нескольких банков также призна-

лись о тестировании подобных проектов [6]. 

Тема сбора информации о заемщиках в социальных сетях актив-

но обсуждается уже несколько лет, но до настоящего времени ни один 

банк в полной мере не реализовал у себя эту идею. Теперь в ситуации, 

когда темпы роста розничного кредитования снижаются, банки гото-

вы использовать любые ресурсы, чтобы узнать о клиенте как можно 

больше информации, которая говорит о его поведении в различных 

сферах жизни и может повлиять на принятие решения о выдаче кре-

дита. При этом учитываются различные аспекты, в том числе, сколько 

времени в день клиент проводит в социальных сетях, его окружение, 

в каких группах он состоит, где проводит отпуск и многое другое. Все 

эти факторы, по мнению банковских аналитиков, могут влиять на 

платежную дисциплину заемщика. Скажем, если человек отдыхает 

на дорогих курортах, то это при получении кредита является плюсом, 

так как подтверждает его высокие доходы. Если же весь день клиент 

постоянно оставляет комментарии в социальных сетях – это минус, 

поскольку может означать, что он мало времени отдает работе. На ре-

шение о выдаче кредита, если верить Sociohub, может даже повлиять 

то, использует ли клиент в онлайн-общении ненормативную лексику 

или тюремный жаргон. Социальные сети могут быть пригодиться и с 

точки зрения защиты от мошенничества. Например, с их помощью 

можно установить, есть ли связь между банковским работником, вы-

давшим кредит, и должником по этому займу.
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НЕОБХОДИМОСТЬ КРАТКОСРОЧНОГО  
ИНВЕСТИРОВАНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Е.А. Кулина, А.А. Шерстобитова
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. В статье обосновывается необходимость краткосроч-
ного инвестирования денежных средств для населения с разным 
уровнем доходов. Исходя из результатов рассмотрения, соотнесе-
ны функции различных инструментов инвестирования денежных 
средств и способы их применения. Изучены современные инстру-
менты инвестирования и даны общие выводы.
Ключевые слова: инвестиции, краткосрочное инвестирование, ва-
лютные биржи, фондовые рынки, финансовые вложения.
Annotation. Need of short-term investment of money for the population 
with the different level of the income locates in article. Proceeding from 
results of consideration, functions of various instruments of investment of 
money and ways of their application are correlated. Modern instruments 
of investment are studied and the general conclusions are given.
Keywords: investments, short-term investment, currency exchanges, stock 
markets, financial investments.

На данный момент краткосрочное инвестирование являет-

ся одним из самых распространенных видов вложения денежных 

средств. Сложно представить рынок инвестиций без краткосроч-

ных вложений. Поскольку такие инвестиции интересовали как не-

опытных инвесторов, так и профессионалов в своем деле, они были 

выделены в особую группу.

Актуальность темы нашего исследования заключается в следу-

ющем: необходимость краткосрочного вложения денежных средств 

должна быть понятна любому человеку, пусть даже и не имевшему 

ранее представления о важности инвестирования. В данной статье 

будут описаны преимущества вложения денежных средств и инс-

трументы, с помощью которых это можно осуществить.
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Изучение инвестиционных рынков в настоящее время осо-

бенно актуально, поскольку улучшение качества жизни населения  

и решение социальных задач невозможно обеспечить исключи-

тельно за счет бюджетных средств.

В последние годы инвестирование стало позиционироваться 

на новом уровне. Не так давно инвестора представляли как бога-

того человека, готового вложить огромные деньги в прибыльную 

отрасль бизнеса и тем самым увеличить свой доход. Сегодня ин-

вестором может стать каждый, а инвестирование можно начать  

с любой суммы. Вложив даже небольшую сумму денежных средств 

в перспективный проект, можно уже в течение следующих месяцев 

получить прибыль.

Ознакомление с данной темой следует начать с определения 

краткосрочного инвестирования. Рассмотрим, что это такое и что 

получается в итоге с помощью того или иного инструмента. 

Краткосрочные инвестиции – вложение свободных денег, це-

лью которого является получение доходов (5-20%) в проекты и про-

граммы длительностью до одного года [1].

Рассмотрим начало инвестирования. Инвестором определя-

ется его срок и предполагаемый доход, выбирается компания для 

вложения денежных средств, выбирается способ инвестирования. 

Для большинства граждан подходит именно краткосрочное инвес-

тирование, поскольку год – не такой большой период времени и 

получить доход от вложений хочется быстрее. Несмотря на сравни-

тельно короткий срок, финансовые специалисты относят краткос-

рочные инвестиции к группе высокого риска.

В условиях стабильной рыночной экономики, развитие произ-

водственного сектора и других отраслей формируется за счет дол-

госрочных инвестиций. Но при нестабильном экономическом по-

ложении большинство инструментов инвестиционного портфеля 

составляют как раз краткосрочные инвестиционные проекты.

Как было сказано ранее, инвестиции бывают долгосрочными и 

краткосрочными. Различные инвестиции в недвижимость, инновации 

и стартапы – это долгосрочные инвестиции. Из самых распростра-

ненных краткосрочных инвестиций выделим финансовые вложения в 

банки, валютные биржи (например, форекс) и фондовые рынки. 
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Рассмотрим такой пример краткосрочных инвестиций, как фи-

нансовые вложения в банки. Большинство банков получают выгоду 

за счет выдаваемых срочных депозитов. Таких банков насчитывает-

ся около 90% от общего числа банковских организаций. Оставши-

еся 10% банков вкладывают свои деньги на фондовый рынок, зара-

батывают некоторый процент дохода, часть этого дохода уходит для 

зачисления на депозиты. Остальное является доходом банка. 

Следует отметить, что для России наиболее характерным видом 

краткосрочного инвестирования является как раз банковский де-

позит. Под ним понимают денежный вклад на определенный срок 

с фиксированной процентной ставкой. По срокам депозиты можно 

разделить на две группы:

Вклад до востребования – без оговоренного срока, возвращает-

ся инвестору тогда, как он захочет. Доходность по нему минималь-

на, от 0,1 до 1% годовых.

Срочный вклад – депозит на определенный срок под опреде-

ленный процент. Доходность по таким вкладам выше, чем вкладов 

до востребования. По сроку вклады могут быть и краткосрочными, 

на 1–3 месяца, и долгосрочными, на 1–5 лет [1].

При вкладе на депозит, инвестор ориентируется и на другие ха-

рактеристики:

1. Валюта депозита. Инвестор сам выбирает целесообразную 

для него в данный момент валюту. Например, если вкладчик не 

собирается покидать приделов страны, логичным решением будет 

вложение в рублях. Другой момент, если вкладчик хочет потратить 

данные деньги на отпуск за границей, то он может сразу открыть 

этот вклад в валюте данной страны. Обычно вклады в разных валю-

тах снижают валютный риск, особенно актуально это для крупных 

сумм инвестирования.

2. Возможность пополнения вклада. Эта функция предостав-

ляется не всем вкладам, а только таким, которые предоставляют 

эту возможность. На такой вклад можно добавлять денежные 

средства, на них также будут начисляться проценты. Минусом 

здесь является то, что ставка по таким вкладам ниже, чем вкладам 

без возможности пополнения. 
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3. Возможность автоматического продления (пролонгация). 

Обычно этой характеристикой обладает большинство вкладов, что 

делает их удобными. В случае, если после срока действия вклада 

инвестор не забирает деньги, его договор автоматически продляет-

ся на такой же срок, с такими же условиями.

4. Метод начисления процентов по вкладу. Проценты по депо-

зитам могут начисляться периодически или в конце срока вклада. 

При этом, начисленные проценты могут выплачиваться в течение 

срока депозита или сразу, при заключении договора.

Рассмотрим принцип работы валютных бирж. Основная ее 

деятельность – это предоставление услуг в организации и прове-

дении торгов, целью которых является заключение сделок с инос-

транными валютами. Итогом работы валютной биржи является ор-

ганизация базовых элементов всей инфраструктуры рынка валюты 

– расчетной и клиринговых систем, системы торговли. Другими 

словами, на валютной бирже заключаются сделки по купле-прода-

же национальных валют, основываясь на разнице в котировке (со-

отношение курса между валютами). 

Фондовый рынок (рынок ценных бумаг) является частью фи-

нансового рынка, и в первую очередь связан с денежной эмиссией 

и куплей-продажей прав на собственность и долговых обязательств. 

По своей сути, это такой рынок, объединяющий лиц, нуждающих-

ся в средствах и тех лиц, имеющих эти средства. Этот рынок непос-

редственно связан с эмиссией и обращением ценных бумаг. С его 

помощью происходит:

– привлечение свободных денежных средств для развития произ-

водства в виде инвестиций;

– привлечение дополнительных денежных средств для покрытия 

дефицита государственного бюджета;

– возможность оценки состояния экономики по индикаторам фон-

дового рынка;

– перелив капитала из затухающих отраслей экономики в развива-

ющиеся.

Основные функции фондового рынка представлены на рис. 1. 
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Функции фондового 
рынка 

Инвестирование 
предприятий и 
государства  
посредством  
покупки ими 
ценных бумаг 

Обеспечение высоко-
го уровня ликвидно-
сти вложений в цен-
ные бумаги 

Концентрация 
свободных денег 
посредством  
продажи ценных 
бумаг 

Рис. 1. Основные функции фондового рынка

Рассмотрим еще один способ краткосрочного инвестирования, 

основной инструмент фондового рынка – акции. 

Согласно статье 2 ФЗ «О рынке ценных бумаг» акция – это 

эмиссионная ценная бумага, закрепляющая права ее владельца 

(акционера) на получение части прибыли Акционерного Общества 

в виде дивидендов, на участие в управлении Акционерным Обще-

ством и на часть имущества, оставшегося после его ликвидации» 

[2]. Виды акций отражены на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Акции 

Обыкновенные 
(Доход не фиксирован и пред-

ставляет собой соответствующую 
долю чистой прибыли предпри-

ятия) 

Привилегированные 
(приносят фиксированный диви-
денд, прописанный в уставе) 

Рис. 2. Виды акций

К инструментам краткосрочного инвестирования денежных 

средств относятся только обыкновенные акции, поэтому рассмот-

рим их подробнее.

Обыкновенные акции – основа акционерного капитала и глав-

ный его управляющий инструмент. Они отражают обязательства со 
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стороны крупных предприятий выплачивать дивиденды в размере, 

установленном ранее советом директоров. 

Акционеры – владельцы обыкновенных акций общества мо-

гут в соответствии с настоящим Федеральным законом и уставом 

общества участвовать в общем собрании акционеров с правом го-

лоса по всем вопросам его компетенции, а также имеют право на 

получение дивидендов, а в случае ликвидации общества – право на 

получение части его имущества [3].

Как правило, владельцы обыкновенных акций, обладают пра-

вом голоса на общем собрании акционеров. Чем успешнее и круп-

нее компания, тем больше будет доход, а с ростом прибыли будет 

расти и стоимость акций. 

В таком виде инвестирования все же присутствует риск того, 

что можно понести потери при закрытии компании. В таком случае 

владельцы пакета обыкновенных акций могут получить часть иму-

щества компании, соизмеримую с количеством акций. 

Таким образом, мы видим, что краткосрочное вложение денеж-

ных средств может состоять из количества различных проектов, 

обычно не требующих большого капиталовложения. Это служит 

гарантией распределения средств по всему инвестиционному пор-

тфелю, уменьшая тем самым риски финансовых потерь. При ми-

нимальных рисках, инвестор получает доходность, пусть и немного 

ниже, чем при долгосрочном инвестировании.

Подводя итоги, следует отметить, что краткосрочные инвес-

тиции – это не только источник пассивного дохода для инвесто-

ра, но и источник немедленного краткосрочного финансирования 

сторонних организаций. В настоящее время остается немало про-

блем, связанных с финансовой неграмотностью населения и низ-

ких уровнем инвестиционной культуры. До населения необходимо 

донести, что фондовый рынок, включающий в себя набор финан-

совых инструментов, позволяет сформировать инвестиционный 

портфель для сбережения и преумножения временно свободных 

финансовых ресурсов, которые в дальнейшем могут быть исполь-

зованы как собственные источники инвестиций. 
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Необходимость усиления инновационной деятельности  

в функционировании перерабатывающих предприятий обуслов-

ливается проблемой повышения их конкурентоспособности, как 

на внутреннем, так и внешнем рынках. Основными базовыми 

подходами к разработке инновационной политики являются эпи-

зодичные нововведения (при наличии свободных мощностей или 

возможностей совершенствовать продукт, уже известный на рын-

ке и пользующийся спросом) и целенаправленно управляемый 

инновационный процесс. 
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Научную проблему управления инновационной деятельностью 

предприятий пищевой промышленности изучают в своих научных 

работах Гришова И.Ю., Кужель В.В., Митяй О.В., Шабатура Т.С., 

Крюкова И.А. [1-7].

В настоящее время производство инновационных пищевых 

продуктов в Украине фактически находится на стадии зарождения. 

Большинство предприятий, используя устаревшее оборудование и 

технологические процессы, поставляет традиционную продукцию 

на внутренний продовольственный рынок, стараясь отодвинуть 

границу, за которой – неизбежно технологическое и экономичес-

кое банкротство производителя. 

Без инновационного обновления всех составных регіонального 

потенциала (продукции, производственного аппарата, структуры 

производства, управления, маркетинга и др.) невозможно обеспе-

чить конкурентоспособность произведенной продукции в условиях 

внутреннего и внешнего рынка. 

С позиции развития регионального рынка пищевых продук-

тов, ориентация на инновационный путь деятельности нуждается 

в формировании региональной инновационной политики, кото-

рая осуществляется на уровне государства или конкретной отрасли 

и на уровне предприятий. По своей сущности и экономическому 

содержанию региональная инновационная политика находит свое 

отображение в разработке стратегии инновационной модели раз-

вития – достижение качественно нового типа развития хозяйствен-

ной системы, которая должны опираться на формирование науч-

но-технической политики, ее экономической обоснованности и 

на институциональную сферу системы мероприятий. Европейский 

Союз с населением более чем 500 млн.чел. является наибольшим 

и динамично развивающимся рынком в мире. При этом страны 

ЕС занимают около трети экспорта Украины (не менее 32-33%), а 

денежные показатели приближаются к докризисным, и достигают  

50 млрд.долл. В связи с этим знание изменений в порядке экспорта 

в ЕС для украинских предпринимателей и переход на инновацион-

ную модель развития является крайне важным и актуальным. Для 

украинских аграриев и экспортеров сельскохозяйственных продук-

тов подписание Договора об ассоциации принесет ряд нововведе-
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ний в сфере законодательства, откроет дорогу для выхода на новый, 

большой рынок. При этом важным фактором станет соблюдение 

европейских норм качества и сертификации продукции. Позитив-

ным моментом станет тот факт, что эти нормы стабильны и едины 

для всех стран-членов ЕС, поэтому украинским производителям до-

статочно будет получить единые сертификат EUR-1 для выхода на 

европейский рынок. Переход на новые условия торговли со страна-

ми ЕС будет постепенным, украинская сторона на протяжении 10 

лет будет сохранять ряд защитных мер (пошлин), чтобы дать время 

внутреннему производителю подготовиться и провести модерниза-

цию производства. Ожидается, что в течение семи последующих лет 

Украина снизит ввозные пошлины с 8% до 5,2%, в то время как ЕС 

снизит пошлины на ввоз продукции из Украины с 9% до 0,4-0,7% 

в течение трех лет. При этом достичь поставленных стратегических 

целей без инновационной модели развития агропродовольственной 

сферы невозможно. В современных условиях развития рыночных от-

ношений обеспечить стабильный рост производства возможно лишь 

путем обновления продукции, создания товаров с качественно новы-

ми потребительскими свойствами, с высокой конкурентоспособнос-

тью. Для комплексного решения выделенных вопросов, связанных 

с развитием производства потребительских товаров и повышением 

конкурентоспособности отечественных товаропроизводителей, не-

обходимо разработать целевую программу повышения конкурен-

тоспособности отечественных товаров [1]. Кроме того, для развития 

регионального рынка продовольствия важной выступает роль и опе-

ративность действий законодательных органов власти относитель-

но внесения соответствующих поправок, изменений и дополнений  

в действующие законы и принятие ряда новых законодательных ак-

тов. В связи с резким отходом государства от регулирования научно-

технической и инновационной деятельности, неподготовленностью 

научно-технической сферы и результатов научно-исследовательской 

работы к полноценной коммерциализации, научно-технические раз-

работки не всегда своевременно превращаются в инновации, готовые 

для производства и эффективной реализации. В этом направлении 

оживления инновационной деятельности нужно учитывать жизнен-

ный цикл нововведений, который структурно отображает процессы 
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воплощения знаний и преобразование идей на новый продукт. Жиз-
ненный цикл нововведений воссоздает инновационный цикл: наука 
– технологии – производство – сфера потребления [2, 3, 4].

Эффективность инновационной деятельности в регионе до-
стигается при наличии таких условий: тесная взаимосвязь со всеми 
составляющими инновационного цикла; реализация системы эко-
номических и организационных мероприятий, которые оказывают 
содействие внедрению наиболее экономически обоснованных и эф-
фективных нововведений с перспективой на будущее; эффективное 
и в короткий срок осуществление трансформации интеллектуальной 
собственности в инновационный продукт с привлечением соответс-
твующих инвестиций; получение финансового результата вследствие 
коммерциализации инновационного продукта или инновационной 
продукции как на самом предприятии, отрасли, так и во время про-
дажи, передачи прав, с целью распространения нововведений.

К основным внебюджетным формам поддержки инновацион-
ной деятельности в регионе относятся:
– государственная правовая защита и поддержка инноваторов, осо-

бенно субъектов малого предпринимательства;
– создание налоговых, кредитных, таможенных, амортизацион-

ных, арендных (в т. ч. лизинговых) льгот инновационно актив-
ным предприятиям пищевой промышленности;

– включение (без финансирования) позабюджетних инновацион-
ных проектов до комплексных региональных инвестиционно-
инновационных программ;

– научно-методическое обеспечение инновационного менеджмен-
та стандартами, методиками, положениями и другими докумен-
тами различных аспектов анализа, прогнозирования, оптимиза-
ции, экономического обоснования инновационных решений; 

– информационное обеспечение инновационной деятельности; 
– оказание помощи инновационно активным предприятиям пище-

вой промышленности в проведении сертификации, маркетинго-
вых исследований, рекламы и сбыта новой продукции (услуг); 

– поддержка в углублении внутренней и международной ассоциа-
ции кооперации; 

– создание системы фондов, союзов, ассоциаций по поддержке 

различных аспектов инновационной деятельности.
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Учитывая все вышеизложенное, по нашему мнению, в Одес-

ской области необходимо разработать стратегию по сохранению 

и развитию инновационного потенциала агропродовольственной 

сферы по следующим направлениям: 

1) совершенствование механизма привлечения банковских кре-

дитов для расширения инновационной деятельности и создание ус-

ловий для развития рынка капитала; 

2) разработка и использование системы обязательных отчисле-

ний части прибыли от экспорта пищевых продуктов, для создания 

фонда инноваций в агропродовольственной сфере;

3) создание на базе фондов, поддерживающих развитие инно-

вационной деятельности, ассоциации фондов для поддержки «про-

рывных» проектов; 

4) формирование системы целевого использования средств 

амортизационного фонда на финансирование инновационных 

процессов и инновационной деятельности; 

5) совершенствование системы использования лизинга как эф-

фективного рыночного механизма для субъектов инновационной 

деятельности, разрабатывают и создают наукоемкую продукцию  

с использованием дорогостоящих приборов и оборудования.
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Аннотация. Рассмотрены особенности социальной ответственнос-
ти банковского бизнеса в России и необходимость дальнейшего 
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ределяющей принципы поведения банка и его обязательства перед 
государством и обществом.
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Annotation. The features of the social responsibility of the banking 
business in Russia and the need for further development of the banking 
social responsibility strategy, which defines the principles of conduct of 
the bank and its obligations to the state and society.
Keywords: Banking business, social responsibility, business principles.

В соответствии с заявлением Правительства РФ и Банка России 

о Стратегии развития банковского сектора Российской Федерации 

на период до 2015 года, по мере преодоления последствий финан-

сового кризиса банковский сектор будет развиваться в условиях 

обострения конкуренции в наиболее доходных сегментах рынка 

банковских услуг. При этом ожидается определенная активизация 

процессов консолидации в банковском секторе с формированием 

более крупных банковских структур, в том числе контролирующих 

значительную долю рынка банковских услуг [1].

Правительство Российской Федерации и Банк России пред-

примут меры, направленные на поддержание равных условий для 
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ведения бизнеса всеми кредитными организациями независимо от 
величины и формы собственности, в том числе кредитными орга-
низациями, контролируемыми государством.

Пресечение злоупотреблений со стороны кредитных организа-
ций в связи с доминирующим положением на рынке банковских 
услуг остается одной из ключевых задач антимонопольного регу-
лирования. Правительство Российской Федерации и Банк России 
продолжат подготовку предложений по внесению изменений в за-
конодательство Российской Федерации, направленных на защиту 
интересов потребителей финансовых услуг, с учетом международ-
ного опыта антимонопольного регулирования в банковской сфере.

Подобные меры позволят в какой-то степени искоренить 
подход к определению ответственности банковского бизнеса, со-
стоящего в том, что любые действия в рамках «юридической за-
конности» считаются социально ответственными, а «для этики  
в банковском бизнесе нет места». С точки зрения сторонников 
данной позиции банковское дело – зарабатывать деньги для акци-
онеров и клиентов в рамках закона. Других обязанностей у банка 
нет [2]. Такой узкий подход к банковскому бизнесу, обеспечива-
ющему лишь прибыль акционерам от инвестиций, губителен для 
развития гражданского общества в целом.

Учитывая процессы интеграции российской экономики в ми-
ровую, привлечение иностранных инвестиций, принятие российс-
кими банками международных стандартов и практик в области ус-
тойчивого развития, экологической и социальной ответственности 
становятся необходимым условием стратегического развития всего 
финансового сектора [3].

Используемые за рубежом стандарты в области устойчивого 
развития, корпоративной социальной ответственности (КСО) и от-
ветственного финансирования внедряются лидерами российского 
бизнеса в их кредитно-инвестиционную деятельность и из экзоти-
ки превращаются в мощный дополнительный инструмент управле-
ния рисками в интересах общества. Особое значение применение 
таких стандартов имеет для российских банков с государственным 
участием: Внешэкономбанка, Сбербанка, ВТБ, Россельхозбанка, 
Газпромбанка, финансирующих масштабные социально значимые 
инвестиционные проекты.
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Наиболее распространенными международными стандарта-

ми и практиками в области устойчивого развития, корпоративной 

социальной ответственности и ответственного финансирования, 

которые внедряют большинство банков в экономически развитых 

странах, являются следующие добровольные инициативы:

– глобальный договор ООН (ГД ООН) – крупнейшая междуна-

родная инициатива в области устойчивого развития, направленная 

на внедрение в деятельность организаций по всему миру 10 универ-

сальных принципов социально-экологической ответственности. 

Присоединяясь к Глобальному договору ООН, организация обязу-

ется защищать права человека, ответственно относиться к трудо-

вым отношениям, охранять окружающую среду и противодейство-

вать коррупции; 

– принципы Экватора (ПЭ) (подписаны более чем 60 ведущи-

ми банками мира, действие ПЭ распространилось на 80% общего 

объема проектного финансирования в странах с быстрорастущей 

экономикой; не приняты ни одной российской организацией);

– принципы ответственных инвестиций (ПОИ ООН) по окру-

жающей среде (подписаны более чем 510 финансовыми организа-

циями в совокупности управляющими активами общей стоимос-

тью более 20 млрд долл. США);

– экологическую и социальную политику и требования по реа-

лизации проектов Европейского банка реконструкции и развития.

Области применения этих механизмов ответственности финан-

сового сектора различаются, но все они преследуют общую цель 

– ограничить инвестиционную и кредитную поддержку проектов, 

противоречивых с экологической и социальной точек зрения и, 

следовательно, несущих в себе дополнительные риски.

Например, международные банки приняли так называемые 

«Принципы экватора», согласно которым банк берет на себя обя-

зательство предоставлять займы только тем проектам, спонсоры 

которых смогут доказать способность и готовность обеспечивать 

социальные нормы и требования защиты окружающей среды.  

В прошлом обеспечение экологически и социально ответственно-

го развития оставалось исключительно уделом заемщиков. От по-

зиции невмешательства банки постепенно пришли к осознанию 
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своей роли и ответственности в области рационального природо-
пользования и регулирования социальных аспектов [4]. Одним из 
основных «Принципов экватора» является обязательная социаль-
ная и экологическая оценка проектов. Оценка представляет собой 
процедуру, в рамках которой определяются социальные и экологи-
ческие последствия и риски (в том числе касающиеся труда, здоро-
вья и безопасности), связанные с предлагаемым проектом.

Таким образом, огромное влияние на финансирование про-
ектов, направленных на устойчивое развитие, должны оказывать 
внутренние банковские правила финансирования. Например, банк 
не выдает кредиты под проекты, угрожающие окружающей среде 
или нарушающие права человека.

Российские банки, привлекающие финансовые ресурсы на меж-
дународных рынках капитала, должны привыкнуть следовать между-
народным стандартам ответственности согласно требованиям меж-
дународных кредиторов и инвесторов. Внедрение международных 
стандартов устойчивого развития и КСО в практику работы российс-
ких финансовых организаций повышает их конкурентоспособность 
и расширяет возможности по формированию ресурсной базы. Со-
действие, которое банки оказывают клиентам в области управления 
социальными и экологическими аспектами их деятельности и при 
реализации инвестиционных проектов, является определяющим 
фактором при выборе банков-партнеров для соинвестирования.

Следует отметить, что корпоративная социальная ответствен-
ность как совокупность принципов поведения и управления при-
нимается банком добровольно и оказывает значимое влияние на 
процесс принятия решений любого уровня, основанный на ответс-
твенном отношении и учете пожеланий, стратегически важных для 
устойчивого развития бизнеса сторон.

Безусловно, важный вклад в развитие социальной ответствен-
ности банковского бизнеса вносит государство, создавая институты 
и принимая акты, регулирующие банковскую деятельность. Напри-
мер, созданная в 2004 году Государственная корпорация «Агентство 
по страхованию вкладов» (АСВ) преследует цели реализации госу-
дарственной политики по защите прав вкладчиков банков, а также 
укрепления доверия к банковской системе РФ и стимулирования 

привлечения сбережений населения в банковскую систему.
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Миссией АСВ является эффективная защита законных интере-

сов вкладчиков и иных кредиторов проблемных и несостоятельных 

российских банков, стимулирование кредитных организаций к от-

ветственному ведению бизнеса, содействие поддержанию стабиль-

ности банковской системы.

Также, на повышение социальной ответственности банковско-

го бизнеса направлен принятый Федеральный закон от 21.12.2013 

N 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». Актуальность 

данного закона как комплексного законодательного регулято-

ра вопросов, связанных с предоставлением кредитов для личных 

нужд граждан, и необходимости обеспечения паритета интересов 

участников правоотношений при предоставлении потребитель-

ских кредитов, неоспоримы.

Необходимо и дальнейшее развитие банковской стратегии со-

циальной ответственности, определяющей принципы поведения 

банка и его обязательства перед государством и обществом, клиен-

тами, персоналом, конкурентами, партнерами.

Можно определить следующие особенности корпоративной 

социальной ответственности в России и влияния их на банковс-

кий бизнес:

– исторические и географические особенности: обширная тер-

ритория, удаленность населенных пунктов друг от друга, преобла-

дание моногородов, где вся инфраструктура и население привязаны 

к одному предприятию, разрушающаяся социальная инфраструк-

тура и т.д.;

– особенности, связанные с менталитетом населения и тради-

циями корпоративного управления, например высокие социальные 

ожидания при низкой социальной активности населения и т.д.;

– особенности, связанные с социальной и политической ситуа-

цией в стране, например высокий уровень бедности и безработица 

в регионах и т.д.

Уже сегодня в передовых российских банках правилом хоро-

шего тона считается включение в состав корпоративной стратегии 

развития вопросов социальной и экологической ответственности 

банка перед обществом. 
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Приоритетно, чтобы ответственность банков перед обществом 

выражалась в следовании базовым принципам ведения бизнеса,  

в том числе:

– принципам по отношению к обществу в целом – к примеру: 

предоставление полного спектра доступных и качественных банков-

ских продуктов и услуг; безусловное соблюдение законодательства,  

в том числе в части уплаты налогов; соблюдение требований меж-

дународных соглашений, в том числе норм ведения бизнеса, выра-

ботанных международным сообществом; реализация общественно 

значимых благотворительных проектов в социальной и природоох-

ранной сфере на национальном и международном уровне и т.д.;

– принципам по отношению к местным сообществам – напри-

мер: предоставление рабочих мест населению территорий; реализа-

ция проектов, содействующих социально-экономическому разви-

тию территорий и социальной сферы; участие в проектах по охране 

окружающей среды и т.д.;

– принципам по отношению к персоналу – например: пре-

доставление эффективных рабочих мест с конкурентоспособным 

уровнем оплаты труда и социальных льгот; безусловное соблюде-

ние установленных законодательством и коллективными соглаше-

ниями норм в сфере социально-трудовых отношений; обеспечение 

безопасных условий труда; содействие всестороннему профессио-

нальному и культурному развитию сотрудников и т.д. [5].

Внедрение в практику российских банков принципов устойчи-

вого развития, корпоративной социальной ответственности и от-

ветственного финансирования должно поддерживаться и стимули-

роваться государством, поскольку может повысить уровень развития 

экономики и социальной стабильности в обществе, способствовать 

привлечению иностранных инвестиций, снижению стоимости пас-

сивов банков, повышению ответственности финансовой системы  

и ее устойчивости к различным кризисным явлениям.
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О.В. Мищук
Уманский государственный педагогический университет  

им. Павла Тычины, г. Умань (Украина)

Аннотация. В статье обоснована необходимость стимулирования 
инновационной активности субъектов бизнеса в национальной 
экономике. Рассмотрены формы, методы и инструменты стимули-
рования инноваций, государственной поддержки активизации ин-
новационной деятельности субъектов предпринимательства
Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, финан-
сирование, инновационное развитие, экономический рост.
Annotation: The article substantiates the need of national economy’s 
innovative activity stimulation. The forms, methods and instruments 
for state stimulation of innovations and state support of enterprises’ 
innovation activity revitalization were examined.
Keywords: innovation, innovative activity, financing, innovative 
development, economic growth.

Потребность устойчивого экономического роста, повышение 

роли инноваций в его обеспечении является приоритетной зада-

чей инновационной политики государства, поскольку Украина 

имеет большой природный, промышленный, технологический и 

научный потенциал. Однако детерминанты конкурентных преиму-

ществ Украины еще недостаточно развиты, а ее место на мировом 

рынке в будущем зависит от того, насколько эффективно решаться 
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в ближайшие годы вопросы повышения конкурентоспособности 

экономики на основе инноваций [3].

Инновации в настоящее время это явление, которое определяет 

экономический рост, развитие, структурные сдвиги в современном 

развитии всех сфер экономики. Инновации представляют собой 

внедренные в производство или в сферу услуг новшества в форме 

объектов, технологий, продуктов, являющихся результатом науч-

ных исследований, изобретений и открытий и качественно отлича-

ются от своих аналогов или не имеют аналогов. 

В последнее десятилетие экономическое развитие приобрело 

новые характеристики, а именно инновационный процесс стал ос-

новой качественных, количественных и структурных изменений; 

произошло превращение инновационного процесса в постоянно 

действующий фактор, что способствует высокой скорости изме-

нений. Поэтому, в настоящее время в наиболее развитых странах 

осуществляется новый тип экономического развития – инноваци-

онный – как выражение продолжающегося технологического про-

гресса и фактора экономического роста приоритетных областей 

национальной экономики [8-10].

Относительно отечественного рынка инноваций, то новшест-

ва, внедряемые украинскими предприятиями, ориентированы на 

незначительное усовершенствование уже имеющейся продукции и 

технологий ее производства. Отставание предприятий Украины за 

инновационной деятельностью от компаний ведущих стран мира не 

позволяет им обеспечить высокую конкурентоспособность, а зна-

чит, и устойчивый экономический рост [5]. Основными проблемами 

при этом являются непредсказуемость экономических результатов 

от научных исследований и сложность получения прибыли даже от 

коммерчески эффективных проектов при существующих системах 

защиты авторских прав, а также несовершенство системы стимули-

рования инновационной активности субъектов бизнеса [1].

Украина считается страной, находящейся на той стадии раз-

вития, когда решающим фактором является эффективность, но 

инновационные факторы имеют пока еще ограниченную роль в 

определении значения общего индекса конкурентоспособности 

по сравнению с более развитыми экономиками. Был достигнут 
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определенный прогресс в развитии бизнеса и инноваций с момен-

та финансового кризиса 2008-2009 годов, но последние издания От-

чета о глобальной конкурентоспособности показывают некоторое 

ухудшение в рейтингах, в частности в отношении развития бизнеса.  

С другой стороны, наблюдается некоторое улучшение в части техно-

логической готовности, которая предполагает оценку способности 

экономики внедрять существующие технологии. Украина поднялась 

с 83-й позиции в отчете 2010-2011 годов до 81-й в 2012-2013 гг. [7].

Отметим, что самый высокий инновационный потенциал 

сконцентрирован в машиностроении, пищевой, химической и не-

фтехимической отраслях, которые имеют наибольшие доли ин-

новационных предприятий и являются лидерами по производству 

инновационной продукции и внедрением новых технологических 

процессов. Это объясняется, прежде всего, исторически высоким на-

учным потенциалом этих отраслей, наличием квалифицированных 

кадров, высоким уровнем затрат на инновационную деятельность.

В соответствии с представлением о том, что инновации в Укра-

ине не основаны преимущественно на НИОКР, находится тот факт, 

что предприятия (основной источник инноваций в целом) играют 

ограниченную роль в НИОКР. Данные исследований показывают, 

что лишь 5% предприятий инвестируют во внутренние (собствен-

ные) НИОКР, в то время как 10% финансируют внешние НИОКР 

[7]. Отсутствие у частного бизнеса мотивации, связанной с осу-

ществлением инновационного процесса, заставляет государство 

активно стимулировать инновационную деятельность [6].

Успех инновационной деятельности в значительной степени 

определяется формами ее организации, способами финансовой 

поддержки и инструментами стимулирования. По мере того как 

новые научные разработки и технологии становятся основной со-

ставляющей национальной мощи государства, страны с рыночной 

экономикой находят разнообразные возможности для поддержки и 

развития инноваций. При этом существует множество методов фи-

нансирования и стимулирования инноваций [2].

Система финансирования инноваций представляет собой со-

четание форм и источников, различающихся по виду собствен-

ности, степени централизации, а также по уровням собственников  
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и формам финансирования бюджетных ассигнований. Классифи-

кация традиционных источников финансирования инноваций мо-

жет быть следующей:

– государственные инвестиционные ресурсы (бюджетные средства, 

средства внебюджетных фондов, государственные заимствования, 

пакеты акций, имущество государственной собственности);

– инвестиционные, в том числе финансовые, ресурсы хозяйству-

ющих субъектов коммерческого и некоммерческого характера,  

а также общественных организаций, физических лиц и т. д. 

Это инвестиционные ресурсы коллективных инвесторов, в том 

числе страховых компаний, инвестиционных фондов и компаний, 

негосударственных пенсионных фондов. Сюда же относятся собс-

твенные средства предприятий, а также кредитные ресурсы ком-

мерческих банков, прочих кредитных организаций и специально 

уполномоченных правительством инвестиционных банков.

На уровне государства и субъектов хозяйствования источни-

ками финансирования являются: собственные средства бюджетов 

и внебюджетных фондов, привлеченные средства государствен-

ной кредитно-банковской и страховой систем, заемные средства 

в виде внешнего (международных заимствований) и внутреннего 

долга государства (государственных облигационных, долговых  

и прочих займов).

На уровне предприятия источниками финансирования выступа-

ют: собственные средства (прибыль, амортизационные отчисления, 

страховые возмещения, иммобилизованные излишки нематериаль-

ных активов, основных и оборотных средств и т. д.); привлеченные 

средства, полученные от продажи акций, а также взносы, целевые 

поступления и др.; заемные средства в виде бюджетных, банковских 

и коммерческих кредитов на разной основе [2].

Исходя из того, что финансирование инноваций имеет дивер-

сифицированную базу ресурсов их целесообразно определять как 

комплекс мероприятий по обеспечению инноваций и инновацион-

ной деятельности финансовыми ресурсами через методы и формы, 

способы финансирования. Суть его заключается в изъятии госу-

дарством определенной части финансовых ресурсов национально-

го хозяйства и направления их на достижение целей, главной среди 
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которых является финансирование инвестиционных и инноваци-

онных процессов с целью формирования и реализации инноваци-

онной модели развития.

Формы стимулирования инноваций определяются характером 

задействованных в нем субъектов – тех, кто осуществляет инно-

вационную деятельность (инноваторов) и тех, кто ее стимулирует. 

Так, по мнению И. Гришовой целесообразно выделить три основ-

ных формы стимулирования инновационной активности: государс-

твенную, негосударственную и смешанную (с частичным участием 

государства) [10].

Кузина Л. рассматривает внешнее и внутренне стимулирова-

ние инноваций. По ее мнению, к внутреннему стимулированию 

относится воздействие внутренней среды. Например, наличие 

свободных собственных средств стимулирует производителя к по-

вышению конкурентоспособности предприятия, в том числе за 

счет роста качества производимой продукции, обновления ассор-

тимента, повышения производительности труда и эффективности 

производства. Что касается внешнего вида стимулирования, то он 

обусловлен внешней средой предприятия, в частности государс-

тва. В свою очередь его можно разделить на две большие группы: 

финансовые (прямые) и нефинансовые (косвенные). Финансовое 

стимулирование связано с кредитованием проектов и программ 

предпринимательских структур — участие в акционерном капита-

ле, долевое и совместное финансирование, выдача гарантий и раз-

мещение гарантийных фондов, организация лизинга.

К наиболее распространенным видам нефинансового стиму-

лирования инноваций относится налоговое, основными формами 

которого являются налоговые кредиты и налоговые вычеты [6].

Стоит отметить, что стимулирующую и регулирующую функ-

цию налогов активно начали использоваться в странах Запада еще  

в 50-60-х гг. прошлого века с целью ускорения процессов обновления 

основных фондов, роста объема затрат на проведение НИОКР и ак-

тивного внедрения в производство инновационной продукции. 

Преимущества налоговых инструментов обусловили тот факт, 

что сегодня они являются неотъемлемыми составляющими нало-

говых систем большинства стран мира. Показательно, что 26 из 34 
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стран-членов ОЭСР предлагают для бизнеса налоговые стимулы 

для осуществления НИОКР. Среди стран, не входящих в органи-

зацию, такую практику активно применяют Бразилия, Китай, Ин-

дия, Российская Федерация, Сингапур и Южно-Африканская Рес-

публика и другие [4].

В числе косвенных мер, которые стимулируют инновации, сле-

дует рассматривать внешнеэкономическую поддержку, льготное 

кредитование инновационных проектов, страхование инноваци-

онной деятельности, предоставление льгот по оплате платежей, 

не связанных с налогами, содействие подготовке, переподготовке 

и повышению квалификации кадров, осуществляющих иннова-

ционную деятельность, упрощенный порядок привлечения высо-

коквалифицированной иностранной рабочей силы; информаци-

онную поддержку инновационной деятельности через обеспечение 

свободного доступа к информации о приоритетах государственной 

инновационной политики, к материалам о выполняемых и завер-

шенных инновационных проектах и программах, завершенных на-

учно-технических исследованиях, которые могут стать основой для 

инновационной деятельности [6].

По нашему мнению, для усиления взаимосвязи источников фи-

нансирования, методов и форм стимулирования инноваций, необхо-

димо использовать различные инструменты (налоги, сборы, штрафы, 

предоставления льгот, эмиссию денег, приватизацию, производство), 

то есть все то, что позволит сформировать ресурсы и их перерасп-

ределить, сформировать мотивы и стимулы для инновационного 

развития. В таком случае необходима определенная оптимальность, 

когда расходы будут равны выгодам на принципах справедливости и 

эффективности. Инструменты должны обеспечивать мобилизацию 

ресурсов из различных источников, что в свою очередь позволит рас-

ширить возможности финансирования инноваций и непосредствен-

но будет способствовать экономическому росту Украины.

Литература
1.	 Блискавка Т. Зарубежный опыт фискального регулирования иннова-

ционного процесса в экономически развитых странах / Т. Блискавка // 
Исследования международной экономики: сб. науч. тр. – Вып. 1 (66). 
– 2011. – С. 155-165.



119

2.	 Здир В.А. Стимулирование инновационной деятельности в Украине / 
В.А. Здир, М. Плехавська-Вуйцик // Инновации в экономике. Текущие 
научные проблемы Восточной Европы: Politechnika Lubelska, Lublin. 
– 2013. – C. 105-115

3.	 Коваленко В. Зарубежный опыт налогового стимулирования иннова-
ционной деятельности / В. Коваленко, М. Мельник // Формирование 
рыночной экономики в Украине. – Вып. 19. – 2009. – С. 300-307.

4.	 Кужель В.В. Імунізація економіки агропродовольчої сфери в контексті 
реалізації принципів соціальної відповідальності бізнесу / В.В.Кужель 
// Економічний форум №3, – 2014 – С.17-22.

5.	 Гришова І.Ю. Соціальні інвестиції як інструмент реалізації соціально-
орієнтованого бізнесу / І.Ю. Гришова, Т.С. Шабатура // Вісник Сумсь-
кого національного аграрного університету. Серія “Економіка і менедж-
мент”. Вип. 4, 2014. – С.183-187.

6.	 Гришова И.Ю. Анализ рынка птицеводства в контексте конкурентоспо-
собности пищевой промышленности Украины / И.Ю. Гришова // Акту-
альные проблемы экономики и управления. – 2014. – Вып.3. - С.53-60. 

7.	 Кужель В.В. Очікуваний результат реалізації соціальної відповідальності 
бізнесу та його вплив на стратегічний розвиток економіки агропродо-
вольчої сфери / В.В. Кужель // Економіка: реалії часу. – 2014. – № 3 (13). 
– С. 162-167.

8.	 Кужель В.В. Імунізація економіки агропродовольчої сфери в контексті 
реалізації принципів соціальної відповідальності бізнесу / В.В. Кужель 
// Економічний форум – №3 – 2014 – С.17-22.

9.	 Анисимова Ю.А. Вопросы страхования при реализации Дорожной карты 
в энергетики / Ю.А. Анисимова // Социальная роль страхования в усло-
виях рыночной экономики России: сб. матер. XV Междунар. науч.-практ. 
конф. – Казань: Изд-во Казан. университета, 2014. – С. 698.

10.	 Гришова И.Ю. Инновационная модель развития предприятий молоко-
перерабатывающей отрасли / И.Ю. Гришова, И.А. Крюкова // Вектор 
науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. – 2014. – № 1 – С.20-24.

УДК 005.95./.96 

РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ КАК ОДНА 
ИЗ СОСТАВЛЯЮЩИХ ВНУТРЕННЕЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА

А.Л. Никишина 
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Статья посвящена одному из самых актуальных на-
правлений бизнеса – социальной ответственности. В публикации 
рассмотрены понятия социальной ответственности бизнеса, пред-
ставлены составляющие уровни социальной ответственности и 
основные направления социальная ответственность современных 
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российских компаний. Особое внимание в статье уделяется внут-
ренней и внешней социальной ответственности бизнеса. В качестве 
примера представлено одно из направлений социальных вложений 
компаний всех уровней – вложения в развитие человеческих ресур-
сов. Подробно описаны элементы системы развития человеческих 
ресурсов: обучение и повышение квалификации; управление дело-
вой карьерой; формирование кадрового резерва.
Ключевые слова: бизнес, социальная ответственность, уровни и ос-
новные направления социальной ответственности, бизнес – реше-
ния, развитие человеческих ресурсов, профессиональное обучение, 
деловая карьера, кадровый резерв, профессиональный рост.
Annotation. The article is devoted to one of the most important business 
areas – social responsibility. The article discussed the concept of social 
responsibility of business, presents the components of social responsibility 
and the basic directions of social responsibility of modern Russian 
companies. Particular attention is paid to internal and external corporate 
social responsibility. An example is represented by one of the areas of 
social investment companies at all levels – investment in human resource 
development. Detail all the elements of human resources development: 
training and professional development; business management career; 
formation of personnel reserve.
Keywords: business, social responsibility, and the levels of the main directions 
of the social responsibility of business – solutions, human resource 
development, training, business career, talent pool, professional growth.

Общепринятого определения социальной ответственности 

бизнеса в международной практике не существует. Чаще всего под 

социальной ответственностью бизнеса понимается и благотвори-

тельность, и меценатство, и корпоративная социальная ответствен-

ность, и социально-маркетинговые программы, и спонсорство,  

и филантропия и т.д. 

Понятие социальной ответственности бизнеса – это достиже-

ние коммерческого успеха таким способом, чтобы соблюсти эти-

ческие ценности и показать уважение по отношению к людям, об-

ществу и окружающей среде. 

Социальная ответственность бизнеса – это влияние бизнеса на 

общество, ответственность тех, кто принимает бизнес-решения, 

перед теми, на кого прямо или косвенно эти решения влияют.

Выше приведенное определение социальной ответственности 

бизнеса можно считать идеальным. Однако, в реальной практике 
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не может быть полностью претворено, т.к. просчитать все последс-

твия одного решения просто невозможно. Но необходимо учиты-

вать, что социальная ответственность бизнеса – это не правило, а 

этический принцип, который должен быть задействован в процессе 

принятия решения.

По мнению М.Фридмана, бизнес должен выполнять социаль-

ную роль, участвуя в открытой конкурентной борьбе, придержи-

ваясь установленных «правил игры» и не прибегая к мошенничес-

тву и обману. И самое главное, бизнес не должен ограничиваться 

экономическими целями. Обязательным условием бизнеса должен 

стать учет человеческих и социальных аспектов воздействия своей 

деятельности на персонал, потребителей и местное сообщество, до-

стижение социальных целей общества в целом.

В целях развития своего бизнеса работодатели подбирают не-

обходимый им персонал. Одновременно решаются такие задачи, 

как развитие бизнес-направления, повышение квалификации со-

трудников и многое другое. Помимо этого, каждый работодатель 

принимает законодательство страны и города, в котором развивает 

свой бизнес, то есть уплачивает налоги в бюджеты разных уровней. 

И каждый будущий работодатель просчитывает плюсы и минусы 

законодательной основы.

В социальной ответственности бизнеса выделяют три уровня: 

1.	Первый уровень социальной ответственности бизнеса направлен 

на решение следующих задач: своевременная оплата налогов, 

выплата заработной платы, по возможности – предоставление 

новых рабочих мест.

2.	Второй уровень социальной ответственности бизнеса направлен 

на своевременное обеспечение работников адекватными услови-

ями не только работы, но и жизни и предполагает повышение 

уровня квалификации работников, профилактическое лечение, 

строительство жилья, развитие социальной сферы.

3.	Третий, высший уровень социальной ответственности бизнеса 

предполагает благотворительную деятельность.

Кроме того, рассматривают внутреннюю и внешнюю социаль-

ную ответственность бизнеса, представленную на рис. 1. 
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БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

ВНУТРЕННЯЯ СОЦИАЛЬ-
НАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

СТАБИЛЬНОСТЬ ЗАРА-
БОТНОЙ ПЛАТЫ

ПОДДЕРЖАНИЕ СОЦИ-
АЛЬНО ЗНАЧИМОЙ ЗАРА-

БОТНОЙ ПЛАТЫ
РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕ-
СКИХ РЕСУРСОВ ЧЕРЕЗ 
ОБУЧАЮЩИЕ ПРО-

ГРАММЫ 
ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ РА-
БОТНИКАМ В КРИТИЧЕ-
СКИХ СИТУАЦИЯХ ВНЕШНЯЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

СПОНСОРСТВО И КОР-
ПОРАТИВНАЯ БЛАГО-
ТВОРИТЕЛЬНОСТЬ

СОДЕЙСТВИЕ ОХРАНЕ 
ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
МЕСТНЫМ СООБЩЕСТ-
ВОМ И МЕСТНОЙ ВЛА-

СТЬЮ

ГОТОВНОСТЬ УЧАСТВО-
ВАТЬ В КРИЗИСНЫХ СИ-

ТУАЦИЯХ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕ-
РЕД ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 
ТОВАРОВ И УСЛУГ

Рис. 1. Основные элементы внутренней и внешней  
социальной ответственности

Социальная ответственность современных российских компа-

ний, как правило, сосредоточена на основных направления ,пред-

ставленных на рис. 2.

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

развитие персонала, повы-
шение профессионально-
квалификационного уровня 

работников 

формирование корпоратив-
ной культуры 

оздоровление и рекреация 
работников, включая  

членов семей 

привлечение и поддержка 
молодежи, в том числе. в 
образовательных проектах

спортивные 
программы

оказание материальной 
помощи

помощь ветеранам реализация разнообразных 
детских программ 

Рис. 2. Направления социальной ответственности

Из рис. 2 следует, что приоритетными направлениями внут-

рикорпоративной политики компаний являются воспроизводство  
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и развитие качественной рабочей силы, воспитание квалифициро-

ванного менеджмента и развитие корпоративной культуры. 

Актуальными направлениями социальных вложений компаний 

всех уровней сегодня являются вложения в развитие человеческих 

ресурсов.

Процесс развития человеческих ресурсов может быть представ-

лен в виде взаимосвязанной последовательности следующих эле-

ментов (рис. 3) [4].

Рис. 3. Элементы системы развития человеческих ресурсов

Первым, и одним из главных элементов системы развития чело-

веческих ресурсов, является обучение и повышение квалификации. 

Особенностью профессионального обучения является то, что оно 

должно проходить через всю жизнь и быть направленным на совер-

шенствование профессиональных качеств личности. Непрерывное 

профессиональное образование не является обязательным, поэтому 

должно основываться на личной мотивации обучающегося. 

На российском рынке занятости уже несколько лет ощущает-

ся нехватка квалифицированных рабочих специалистов среднего 

звена. На сегодняшний день выпускников средних технических 

заведений меньше, чем выпускников высших учебных заведений. 

При этом следует отметить, что уровень подготовки выпускников 

высших учебных заведений оставляет желать лучшего.

Работодатели предъявляют обоснованные претензии к под-

готовке молодых специалистов, которые не годятся как специа-

листы верхнего уровня. И в то же время они не готовы занять ра-

бочие места. Решением этого вопроса может стать обеспечение 
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воспроизводства квалифицированных кадров через вложения  

в обучение будущих сотрудников. С этой целью предприятиям це-

лесообразно устанавливать долгосрочные договорные отношения  

с вузами и колледжами для подготовки нужных специалистов. Сту-

дентов можно привлекать на практику без оплаты на рабочих местах.  

И если специалисты предприятия, которые их оценивают, видят, что 

молодой человек за период практики сможет выполнить реальную 

задачу, и с целью его дальнейшего удержания, можно ему эту рабо-

ту оплатить. Сейчас в вузах сформировалось негативное отношение  

к работе на предприятиях. Имидж, особенно промышленных пред-

приятий с многопрофильным производством ,очень низкий. 

Такое приоритетное направление социальной ответственности 

бизнеса, как развитие персонала, повышение профессионально-

квалификационного уровня работников, является основополагаю-

щим в определении конкурентных преимуществ предприятий.

В системе профессионального обучения рассматривают про-

фессиональную подготовку кадров, повышение квалификации 

кадров и профессиональную переподготовку.

Особенностью профессионального обучения является то, что 

оно должно проходить через всю жизнь и быть направленным на 

совершенствование профессиональных качеств личности. Непре-

рывное профессиональное образование не является обязательным, 

поэтому должно основываться на личной мотивации обучающего-

ся. В. Кижеватова и Т. Яковлева, говоря о непрерывном професси-

ональном образовании, выделяют три его составляющие, представ-

ленные на рис. 4 [2].

 

Профессиональная 
подготовка 

Повышение  
квалификации 

Профессиональная 
переподготовка 

Обучение с целью  
овладения новой про-
фессией или специаль-
ностью при изменении 
требований к условиям 

труда 

Обучение с целью обеспе-
чения соответствия профес-
сиональной квалификации 
персонала современным 

условиям труда 

Приобретение знаний, 
навыков и ключевых 
компетенций с целью 
получения определен-

ной профессии 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ 

Рис. 4. Виды профессионального обучения
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Главным элементом развитием является «обучение через всю 
жизнь», основанное на принципах системности и непрерывности.

Следующий, наиболее значимый элемент в системе развития 
человеческих ресурсов представлен в виде управления карьерой.

Управление деловой карьерой направлено на продвижение 
личности в определенной сфере трудовой деятельности на осно-
ве приобретения новых знаний, умений, навыков, способностей 
и квалификационных возможностей. В организации управление 
деловой карьерой занимаются специалисты по рекрутингу и раз-
витию карьеры. В их функции входит комплекс мероприятий по 
организации, мотивации и контролю служебного продвижения со-
трудника, с учетом его целей, потенциала, потребностей, на основе 
взаимосвязи с целью организации.

Завершающим элементом в рассматриваемой системе развития 
человеческих ресурсов является формирование кадрового резерва, 
которое взаимосвязано с профессиональным ростом сотрудника и 
процессом управления деловой карьерой. Разработка систем про-
фессионального роста и планирования карьеры сотрудников долж-
на основываться на взаимодействии профессиональной и внутри-
организационных карьер. Формировать кадровый резерв можно за 
счет внешних и внутренних источников. Традиционно приоритет 
отдается внутренним источникам, так как включение сотрудника 
в кадровый резерв является одним из самых мощных мотиваторов, 
позволяющих творчески мыслить работникам, повысить уровень 
удовлетворения трудом и заинтересованности в развитии интел-
лектуального потенциала.

Формирование кадрового резерва предполагает следующие 
этапы:
•	 прогнозирование возможных изменений в руководящем составе 

на основе анализа потребности в резерве;
•	 предварительный набор кандидатов в кадровый резерв на основе 

разработанных критериев;
•	 отбор кандидатов в кадровый резерв на основе современных ме-

тодик отбора;
•	 формирование состава кадрового резерва.

Подготовка кадрового резерва внутри организации может осу-
ществляться по схеме, представленной на рис. 5.
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Разработка индивидуальной  
модели построения карьеры 

Привлечение к инновационным 
проектам

Стажировка на вакантной  
должности

Обучение и повышение  
квалификации 

ПОДГОТОВКА КАДРОВОГО РЕЗЕРВА 

Рис. 5. Схема подготовки кадрового резерва

Формирование внутриорганизационного кадрового резерва 

способствует непрерывному развитию человеческих ресурсов, что 

в свою очередь, позволяет бизнесу быть социально ответственным 

за бизнес-решения, перед теми, на кого прямо или косвенно эти 

решения влияют. 

Таким образом, развитие человеческих ресурсов организации 

становится доминирующим средством достижения высоких со-

циально-экономических результатов её деятельности и влияет на 

социальные процессы, протекающие в современном обществе. 

Бизнес становится все более вовлеченным в жизнь общества и уже 

выходит за рамки его профессиональной ориентации. 
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ния системы социальной ответственности, включающей создание 
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Ключевой особенностью большинства процессов, протекаю-

щих в России последние два десятилетия, является попытка сфор-

мировать институты не путем их постепенного «выращивания», а 

посредством импорта из практики других стран. Такая же ситуация, 

на наш взгляд, складывается и с формированием социальной ответс-

твенности бизнеса. Безусловно, российское общество нуждается  

в подобном институте, но не просто в его номинальном появлении, 

а в его эффективном функционировании. Предполагается, что со-

циальная ответственность бизнеса должна представлять собой доб-

ровольную деятельность во благо общества, как правило, выходя-

щую за установленные законодательством рамки. Соответственно, 

следует ожидать, что социальная ответственность сформируется на 

уровне индивидуального или общественного сознания. Но в таком 
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случае «вживить» институт социальной ответственности, если он 

сам не «вырос» эволюционно, вероятнее всего не получится.

В большинстве развитых стран формирование системы соци-

альной ответственности бизнеса шло постепенно, прежде всего, 

посредством организации общественных союзов и объединений 

(профессиональных союзов, объединений предпринимателей). Те 

традиции социальной ответственности, что существовали в России 

в конце 19-начале 20 веков, были основаны на индивидуальном ме-

ценатстве и впоследствии практически утрачены. В новой России 

существуют отдельные элементы социальной ответственности, но 

так и не преодолены ее недостатки, обусловленные бессистемнос-

тью, отсутствием реальной заинтересованности в реализации соци-

альных программ, непрозрачностью аккумуляции и расходования 

средств на социальные цели. Кроме того, формирование института 

социальной ответственности в России не является эволюционным 

и самопроизвольным: декларируется чрезвычайная необходимость 

определенной модели социального поведения, как правило, на 

властном и уровне и включается административный ресурс для 

обеспечения ее реализации. Но обязать быть социально ответствен-

ным в долгосрочной перспективе невозможно. Речь должна идти 

о необходимости формирования системы социальной ответствен-

ности общества – государства – бизнеса – граждан, в которой роль 

власти должна быть связана с созданием оптимальных условий для 

остальных субъектов этой системы.

Для реализации социальной ответственности в обществе долж-

ны сложиться определенные условия, благоприятная среда, ко-

торая определяется как внешними факторами (по отношению  

к бизнесу), так и внутренним «самочувствием» бизнеса. Основными 

компонентами такой среды являются социально-экономическая 

стабильность, рациональная система налогообложения, конкурен-

тность бизнес-среды, эффективная реализация бизнес-структу-

рами своих экономических интересов (своего рода экономичес-

кая ответственность), наличие стратегических планов (например, 

стремление компании занять лидерские позиции на рынке) и т. д. 

Влияние перечисленных факторов не является однозначным. Так, 

конкурентость рынка не обязательно способствует социальной 
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направленности деятельности компаний, поскольку обострение 

конкурентной борьбы выдвигает на первый план задачи сугубо 

экономического характера. В то же время монополизированные 

бизнес-структуры, имея значительные ресурсы и запас прочности, 

с целью поддержания имиджа компании могут быть заинтересо-

ваны в реализации различных социальных программ. Так, «Газп-

ром» в силу своего стратегического значения реализует различные 

социальные программы: создает новые рабочие места, оказывает 

помощь малообеспеченным, ветеранам и инвалидам, реализует 

программы поддержки малых народов, оказывает помощь детям-

инвалидам, сиротам, участвует в строительстве детских садов, по-

ликлиник и пр. Коммерческий банк ФиаБанк, давно и успешно 

работающий на тольяттинском рынке, к дню пожилого человека 

организует бесплатные концерты для пенсионеров, а также разра-

батывает банковские продукты, специально ориентированные на 

вкладчиков-пенсионеров. Но без сомнения, если бизнесу не уда-

ется эффективно выполнить свои основные задачи, обусловленные 

экономической ответственностью перед покупателями, акционе-

рами, работниками, партнерами, кредиторами, то до добровольной 

и масштабной социальной ответственности ему не будет дела.

Следующим компонентом системы социальной ответствен-

ности являются специфические институты формального и нефор-

мального характера, инициирующие, регулирующие и стимулиру-

ющие различные формы ответственности. Необходимо создание 

нормативно-правовой базы и специфической инфраструктуры 

социальной ответственности, что как раз и является задачей,  

с одной стороны, государства (на федеральном, но, в еще большей 

степени, на региональном уровне), а с другой, бизнес-сообщества. 

Но эффективность этих формальных норм может быть очень низ-

кой в силу неразвитости неформальных институтов – этических 

норм и общественных ожиданий. Что касается последних, они  

в российском обществе достаточно высокие, но в сочетании  

с низкой социальной активностью, апатией общества к большинс-

тву социальных проблем (кроме тех, которые касаются лично че-

ловека) оказываются совершенно неэффективным институтом  

в системе социальной ответственности.
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Эффективность системы социальной ответственности в значи-
тельной мере зависит от сложившейся инфраструктуры, способс-
твующей реализации различных программ социальной направлен-
ности. Так, например, на уровне города достаточно продуктивно 
способны решать социально-экономические проблемы бизнес-
инкубаторы. В г.о. Тольятти Бизнес-инкубатор и МАУ «Агентство 
экономического развития», являющееся управляющей компанией 
Бизнес-инкубатора, нацелены на поддержку компаний на ранней 
стадии. Преимущество имеют бизнес-планы, реализация которых 
позволяет создать дополнительные рабочие места, способствует 
развитию малого предпринимательства и имеет значение для раз-
вития города в целом. 

За период с 2010 по 2013 гг. в деятельности «Агентства эконо-
мического развития» и тольяттинского Бизнес-инкубатора наблю-
даются определенные положительные тенденции (по материалам 
Отчета о проделанной работе за 2013 год в рамках программы «Под-
держка и развитие малого и среднего предпринимательства г.о. То-
льятти на 2010-2015 гг.»). В среднем вдвое увеличилась площадь и 
количество резидентов, существенно возросло количество рабочих 
мест (с 45 в 2010 г. до 209 в 2013). Регулярно проводятся конфе-
ренции, выставки, ярмарки, форумы, реализуются образователь-
ные, информационные и консультационные программы. В рамках 
проектов Бизнес-инкубатора проводятся конкурсы бизнес-планов 
для получения кредитов и микрозаймов, размещения на льготных 
условиях в Бизнес-инкубаторе, для получения субсидий, поиска 
инвесторов, размещения в Жигулевской долине, расширения и мо-
дернизации производства. Агентство занимается популяризацией 
предпринимательства и ведет активную работу с молодежью, в том 
числе при финансовой поддержке региональных и местных органов 
власти. При посредничестве Бизнес-инкубатора реализуется бюд-
жетное финансирование предпринимательских проектов, связан-
ных с программами оздоровления населения, развития личности 
ребенка, спорта и культуры. Фактически «Агентство экономичес-
кого развития» и Бизнес-инкубатор выступают связующим элемен-
том между властью, бизнес-сообществом и населением города.

Центральным звеном системы социальной ответственности, 

безусловно, является бизнес, добровольно реализующий внутрен-



131

ние и внешние социальные программы. К внешним программам 

традиционно относят деятельность, направленную на повышение 

качества продукции, экологические проекты, спонсорство и кор-

поративную благотворительность, участие в кризисных ситуаци-

ях и решение проблемы обеспечения занятости, взаимодействие 

с региональными и местными органами власти с целью развития 

общества и повышения качества жизни населения. Внутренние 

программы социальной ответственности связаны с обеспечением 

безопасности производства, стабильной заработной платы, допол-

нительного медицинского и социального страхования, реализа-

цией различных образовательных программ для работников пред-

приятия. «Выпадание» одного из условий или неэффективность 

институтов осложняют реализацию социальных программ бизнеса 

и в целом не способствуют формированию модели социально от-

ветственного поведения. В лучшем случае можно рассчитывать на 

сохранение части внутренних форм социальной ответственности.

Таким образом, формирование эффективной, работающей сис-

темы социальной ответственности не возможно без учета как фак-

торов внешней среды, так и готовности и заинтересованности реа-

лизации социальных программ всех звеньев системы.

Особо важно не стремится переложить бремя социальной ответс-

твенности на чьи-нибудь плечи, а пытаться совместными усилиями 

добиваться соответствующих целей и реализации социальной поли-

тики. Должны складываться партнерские отношения между всеми 

субъектами социальных отношений, поскольку социальная ответс-

твенность предполагает взаимную ответственность всех участников.
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ИНСТИТУЦИОННЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ 
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Аннотация. Актуальность статьи обусловлена изменениями эко-
номической ситуации в стране, которые так же катастрофически 
повлияли на рынок труда и население страны, а также конкрети-
зация европейского выбора Украины и связанные с этим институ-
циональные изменения. Целью статьи является отметить острую 
необходимость государственного регулирования рынка труда, как 
одной из ключевых, как экономической, так и социальной точек 
зрения. В статье исследуются факторы кризисных явлений в эко-
номике Украины и на рынке труда в 2014 году, институциональные 
особенности регуляторного влияния государства на рынок труда, а 
также отмечаются необходимость комплексного подхода в реше-
нии данной проблемы и ведения активной государственной поли-
тики на рынке труда. Рассматриваются институциональные фак-
торы повышения эффективности формирования и использования 
трудовых ресурсов. Анализируются механизмы совершенствования 
рынка трудовых ресурсов.
Ключевые слова: инновационная экономика, национальные инно-
вационные системы, интеллектуальный капитал, социальный ка-
питал, механизм наращения стоимости.
Annotation. Relevance of this article depends on changes in the economic 
situation in the country, which have a catastrophic impact on the labor 
market, as well as the specification of the European choice of Ukraine 
and related institutional changes. The purpose of the article is to note the 
urgent need for state regulation of economic and social key sector – the 
labor market. The article examines the factors of the crisis in the Ukrainian 
economy and the labor market in 2013-2014 crisis, the institutional 
features of the regulatory influence of the state on the labor market, and 
highlights the need for a comprehensive approach to solving this problem 
and maintain the active state of labor market policy. Discusses institutional 
factors increase the efficiency of formation and use of labor resources. 
The mechanisms of improving labor markets.
Keywords: innovation-driven, economy national innovation systems, the cost 
of intellectual capital, social capital, mechanism of increasing the cost.

В условиях углубления глобальной экономической интеграции 

и увеличении международной конкуренции за рынки сбыта наблю-
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дается стремительное развитие малых и средних предприятий. По 
оценкам аналитиков, увеличение количества таких предприятий 
объясняется интенсивным развитием международных высокотех-
нологичных услуг, в связи с преобразованием знаний в самостоя-
тельный фактор производства. Малые и средние предприятия явля-
ются важной инфраструктурной составляющей не только развития 
сферы услуг, но и национальных экономик в целом. 

Исследованиями эффективности деятельности и развития ма-
лых и средних предприятий занимались ученые Дидух В.В., Це-
гелик Г.Г., Прохорова Н.А., Сердюк В.Р., Дж. Хеселс, Д. Сторей. 
Теоретико-методологические аспекты формирования рынка инно-
вационных технологий и высокотехнологичных услуг обосновано 
в научных трудах Гришовой И.Ю., Кужеля В.В., Крюковой И.А., 
Чирвы О.Г., Митяй О.В., Шабатуры Т.С. Федуловой Л.И. [3-10].  
Из зарубежных ученых существенный вклад в разработку этой про-
блемы сделали Дж. Робертс, Р. Вернер, Э. Мюллер, Б. Хермелин,  
П. Хертог, Е. Скогли, Т. Мэри, Ю. Анисимова и другие ученые. 

В научных трудах значительное внимание уделено исследова-
нию малых и средних предприятий, но недостаточно рассмотрены 
факторы влияния на их деятельность в сфере высокотехнологичных 
услуг. Не исследованными являются институциональные основы 
формирования рынка высокотехнологичных услуг и особенности 
формирования рынка труда под влиянием формирования эконо-
мики, основанной на знаниях. 

Современная сфера услуг обеспечивает около 65% занятос-
ти населения и около 70% ВВП в странах Европейского Союза  
(EU-27), причем от 65 до 80% населения, занятых в этой сфере, это 
персонал «старых членов» Европейского Союза (EU-15). 

Ведущую роль в быстром развитии мирового рынка услуг за-
нимают высокотехнологичные услуги, которые относятся к наибо-
лее наукоемким технологически интенсивным секторам мирового 
хозяйства. Сфера высокотехнологичных услуг набирает быстрые 
темпы развития и становится одним из главных секторов мировой 
экономики. Годовой объем мирового рынка высокотехнологичных 
услуг уже сегодня оценивается примерно в 50 млрд. долл. На миро-
вом рынке темпы роста объемов международной торговли высоко-
технологичных услуг составляют от 20 до 24% в год. 
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Развитие малых и средних предприятий в значительной сте-

пени объясняется формированием высокотехнологичной эконо-

мики и усилением интеллектуальной составляющей в факторах 

производства. По стандартам ЕС к малым и средним относятся 

предприятия, имеющие менее 250 наемных работников и годовой 

товарооборот которых не превышает 50 млн. евро. В странах ЕС 

насчитывается около 20,8 млн. предприятий, из которых 99,8% 

отнесены к малым и средним. 

За период 2002-2011 годов благодаря активизации деятельнос-

ти малых и средних предприятий было создано почти 85 % новых 

рабочих мест. В течение этого периода занятости населения ЕС  

в МСП достигла уровня 67% или 85 млн. Рабочих мест, с ежегодным 

приростом 1,1 млн. новых рабочих.

Анализ статистических показателей позволяет утверждать, 

что малые и средние предприятия создают две трети рабочих мест 

и обеспечивают большую долю валовой добавленной стоимости 

в экономиках стран Евросоюза. Особое место на рынке труда за-

нимают мини предприятия, обеспечивают треть всех работающих 

в данном сегменте и пятую часть прироста валовой добавочной 

стоимости. Доля крупных предприятий, которые предоставляют 

высокотехнологичные услуги незначительная, но их влияние на 

формирование рынка услуг большой и именно они обеспечивают 

наибольшую часть валовой добавленной стоимости (42%). То есть, 

по сравнению с показателем занятости, большая часть валовой до-

бавленной стоимости создается на крупных предприятиях, а на-

именьший удельный вес приходится на малые предприятия. Это 

можно объяснить разным объемом производства высокотехноло-

гичных товаров и услуг и определенными монопольными возмож-

ностями крупных компаний на рынке высокотехнологичных услуг. 

Следует отметить, что темпы прироста занятости населения ЕС 

в малых и средних предприятиях (кроме сектора торговли) более 

высокие по сравнению с темпами прироста в крупных компаниях, а 

именно на 1 и 0,5% ежегодно соответственно. Новые малые и сред-

ние предприятия (созданные за 5 лет) являются основными работо-

дателями на рынке труда: создают 27% новых рабочих мест в сфере 

высокотехнологичных услуг и 6% в сфере транспортных услуг. 
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В сфере услуг в странах ЕС работает около 151,3 млн. человек или 

68,7% всего занятого населения, половина из которых задействована 

именно в сфере высокотехнологичных услуг. Треть из них имеют вто-

рое высшее образование, половина работает в секторе услуг с менее 

интенсивным использованием знаний. Около 50% добавленной сто-

имости в секторе высокотехнологичных услуг произведено в малом 

бизнесе, из которых более 60% – это мини предприятия. 

В целом для стран Евросоюза средний показатель занятого 

населения в сфере высокотехнологичных услуг составляет 33%,  

в таких странах, как Люксембург, Дания, Норвегия и Исландия, он 

более 40%. Проведенный анализ показывает, что развитие рынка 

высокотехнологичных услуг по показателю привлечения специа-

листов зависит от страны. 

Для национальных экономик таких стран, как Германия, Ис-

пания, Франция, Италия, Польша, Великобритания, характерным 

признаком является высокотехнологичная структура и, как следс-

твие, наибольшая доля занятого населения в сфере высокотехно-

логичных услуг. В период 2008–2010 не смотря на экономический 

кризис, произошел прирост новых рабочих мест в малых и средних 

предприятиях, оказывающих высокотехнологичные услуги. В Чехии, 

Словакии и Великобритании в этот период наблюдался небольшой 

спад занятости. В целом, несмотря на мировой финансовый кризис, 

для всего Европейского Союза наблюдается рост занятости в сфере 

высокотехнологичных услуг – на 1,5% в 2010 году и на 0,6% в 2011.

Малые и средние предприятия играют роль локомотива эконо-

мики ЕС и обеспечивают рост экономики за счет своих инноваций, 

научно-исследовательских работ и деятельности в высокотехноло-

гичной сфере в целом. Однако, не все МСП, ориентированные на 

предоставление высокотехнологичных услуг. Это обусловлено тем, 

что не все предприятия являются высокотехнологичными, или не 

используют высокотехнологичные услуги по следующим причи-

нам, как отсутствие новых информационных технологий, высокий 

уровень расходов на привлечение квалифицированного персонала, 

отсутствие опыта в этой сфере. 

Для повышения эффективности экономики от успеха деятель-

ности малого и среднего бизнеса, в рамках Евросоюза осуществля-
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ется политика поддержки малого предпринимательства, главной 

целью которой является сбалансирование интересов государства и 

бизнеса, обеспечения оптимальных условий для предприниматель-

ской деятельности, повышения конкурентоспособности малого 

бизнеса. К основным целям регулирования и поддержки развития 

МСП в ЕС можно отнести: укрепление единого внутреннего рын-

ка ЕС, устранение административных барьеров, унификация зако-

нодательной базы, усиление взаимодействия стран ЕС для более 

глубокого экономического сотрудничества. Институциональное 

влияние на функционирование и развитие сферы высокотехноло-

гичных услуг происходит через инструменты и механизмы, которые 

внедряются Европейской комиссией в виде общих планов и реко-

мендаций, которые затем законодательно принимаются на уровне 

государств-членов ЕС. 

Главные стратегические цели экономического развития ЕС нашли 

отражение в программе «Европа 2020 – стратегия разумного, устой-

чивого и всеобъемлющего роста», в которой определены и перечень 

флагманских инициатив по формированию высокотехнологичной 

сферы. Единой целостной программы развития сферы высокотех-

нологичных услуг и высоких технологий в целом ЕС не разработано. 

Каждая следующая программа ЕС дополняет другую программу, или 

дублирует определенные части принятых инициатив.

Политика поддержки МСП в Европейском Союзе осущест-

вляется через деятельность государств-членов и специальными 

программами, которые реализуются по инициативе Евросоюза, од-

нако, государства-члены также могут принимать собственные за-

конодательные инициативы по регулированию и развитию сферы 

высоких технологий. 

Особого внимания заслуживает система поддержки Европей-

ской комиссией различных сетевых инновационных программ, 

таких, например, как Europe INNOVA, PRO INNO Europe, The 

European e-Business Support Networkfor SMEs, EASY, направленных 

на укрепление взаимосвязей между высокотехнологичными малы-

ми и средними предприятиями, фондами и венчурным капиталом. 

Развитие высокотехнологичных услуг объясняется ростом эко-

номической роли знаний и превращение их в самостоятельный 
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фактор производства, который непосредственно начал влиять на 

формирование национальной конкурентоспособности экономики 

стран и увеличение их производительности. 

Малый бизнес в Европе стимулирует развитие конкуренции, 

внедрение большими компаниями новых технологий и повышения 

эффективности производства. В современном мире конкурентос-

пособность товаров, предприятий и стран все в большей степени 

определяется способностью национальной экономики генериро-

вать и внедрять новые технологии и создавать высокотехнологич-

ные товары и услуги. 

Проанализировав данные исследования ведущих специалистов, 

можно сделать вывод, что имеет место прямая зависимость между 

уровнем конкурентоспособности и занятостью в сфере высокотех-

нологичных услуг. Так, страны ЕС, в которых наибольший уровень 

занятости в KIS-услугах, имеют наибольший индекс конкурентос-

пособности (5,82-6,05). В странах, с наименьшей занятости населе-

ния в соответствующей области, наблюдается низкая конкурентос-

пособность экономики (4,35-5,01) [10-12]. 

Проведенное исследование развития высокотехнологичных 

услуг в странах ЕС свидетельствует о структурных изменениях  

в формировании национальных экономик стран. Расширение 

сферы высокотехнологичных услуг с высоким уровнем добавлен-

ной стоимости имеет важное макроэкономическое значение, пос-

кольку обеспечивает международные конкурентные преимущества 

национальных экономик и способствует созданию новых рабочих 

мест с высоким уровнем интеллектуализации труда [6-8]. Быстрые 

темпы прироста занятости населения именно в сфере высокотехно-

логичных услуг в странах ЕС свидетельствуют о формировании ев-

ропейского инновационного пространства. Анализ инициатив ЕС 

свидетельствует, что выбранная система стратегических программ 

является важной предпосылкой формирования высокотехнологич-

ной экономики агропродовольственной сферы Европы [8, 9].

Для стран с трансформационной экономикой, к которым отно-

сится Украина, целесообразно приобщаться к участию в междуна-

родных европейских сетевых программах, формировать собствен-

ную институциональную основу развития высокотехнологичных 
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услуг. Особое внимание следует уделить исследованию форм со-

трудничества со странами ЕС на основе аутсортсинга в сфере высо-

котехнологичных услуг.
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Аннотация. В статье автор определил содержание социального ас-
пекта экономической безопасности, взяв за основу взаимодейс-
твие потребностей и интересов субъектов экономики. Установлены 
социальные показатели экономической безопасности, на основе 
которых предложены концепция и алгоритм оценки угроз эконо-
мической безопасности и социальной стабильности в стране. Выде-
лена роль государства в обеспечении экономической безопасности 
в социальном аспекте и разработан комплекс мер для повышения 
её уровня на долгосрочную перспективу.
Ключевые слова: социум, инвестиционная деятельность, экономи-
ческая безопасность.
Annotation. The author determined the content of the social dimension of 
the economic safety based on the interaction of the needs and interests. 
Proposed concept and algorithm for estimating the threats to economic 
safety and social stability in the country based on established social 
indicators of economic safety. Highlighted the role of the state in providing 
economic safety, and developed a set of measures to improve its level in 
the long-term outlook.
Keywords: society, investment, economic safety.

Инвестиционная деятельность всегда связана с риском, пос-

кольку постоянно существует вероятность потери вложенных 

средств под влиянием широкого круга факторов. Такая вероятность 

возрастает, если она осуществляется на международном уровне. На 

ее результаты влияют геополитические, экономические интересы 

государств, вовлеченных в глобальные процессы. Соответственно, 

возникает проблема поиска путей предупреждения и локализации 

подобных негативных воздействий.

Анализ научных публикаций показал, что при исследовании 

экономической безопасности в инвестиционной сфере внимание 

акцентируется на экономических критериях ее определения, но 

при этом важной составляющей безопасности в разных сферах эко-

номики есть социальная, так как недопущение возникновения со-
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циальных проблем в экономике выступает основанием для укреп-

ления и национальной безопасности.

Инвестиционный аспект экономической безопасности рас-

сматривался в трудах таких ученых, как Л.И. Абалкин, В.М. Иван-

ченко, Т.С. Хачатуров, С. Барнес, Дж. М. Кейнс, П. Моль, Р. Холт, 

Б.З. Мильнер, О.В. Митяй, В.К. Сенчагов, В.Л. Тамбовцев, А.Л. Та-

таркин и др. Они рассматривали разные вопросы теории и методо-

логии экономической безопасности, содержание инвестиций, ин-

вестиционной деятельности, но не полностью раскрытыми остались 

вопросы сущности и содержания социальной составляющей эконо-

мической безопасности в инвестиционной сфере, и соответственно 

не были теоретически обоснованы и решены практически проблемы 

выявления ее показателей и направлений ее обеспечения.

Таким образом, цель статьи состоит в обосновании содержания 

социальной составляющей экономической безопасности в инвести-

ционной сфере, определении ее факторов и показателей, что послу-

жит основой для разработки комплекса мер по ее обеспечению.

Исходя из многочисленных трактовок понятия экономической 

безопасности становится возможным выделить ряд определений её 

социальной составляющей. 

Рассматривая экономическую безопасность как устойчивость 

экономики, её социальную составляющую можно определить, как 

устойчивость к факторам, что подрывают достигнутый уровень 

жизни населения и тем самым вызывают повышенную социальную 

напряженность в обществе [4, с. 114]. В отдельных случаях в дан-

ном аспекте экономическая безопасность связывается с устойчи-

вым функционированием высокотехнологических экономических 

структур, способствующих росту уровня и качества жизни населе-

ния в контексте обеспечения национальной безопасности [1, с. 11] 

или способность национальной экономики обеспечивать благосо-

стояние нации [5, с. 31].

В итоге анализа ряда исследований, можно прийти к заключе-

нию, что экономическая безопасность в инвестиционной сфере  

в социальном аспекте увязывается с формированием высоко-

го уровня жизни населения, от чего напрямую зависит снижение 

уровня социальной напряженности в государстве.
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Вместе с тем сложно найти приоритеты и пути обеспечения 

экономической безопасности в социальном аспекте, разве что од-

нозначной есть необходимость защиты жизненно важных интере-

сов субъекта от внутренних и внешних угроз.

Из всей классификации подходов к пониманию экономичес-

кой безопасности наиболее жизнеспособным является тот, в соот-

ветствии с которым в его основе лежат потребности субъектов, по-

нимаемые как «выражение зависимости индивидуума, социальной 

группы, или общества в целом от объективных условий их сущест-

вования и развития» [2, с. 60].

При этом нужным есть определение единой иерархии потреб-

ностей, т.е. целей безопасности, соответствующей интересам субъ-

ектов социально-экономической системы. В большинстве же слу-

чаев безопасность рассматривается как защищённость интересов. 

Однако, по нашему мнению интересы и потребности хоть и взаи-

мосвязанные понятия, но не идентичные, и между ними существу-

ет однопорядковая подчинённая связь.

По определению, потребность – безопасное существование и 

функционирование субъекта, а интерес – меры, направленные на 

удовлетворение потребностей. Таким образом, экономическая безо-

пасность как научная категория определяется потребностями субъ-

ектов экономики, а интересы – обосновывают и утверждают формы 

и механизмы обеспечения экономической безопасности (рис. 1).

Рис. 1. Взаимосвязь целей субъекта и потребностей

Формирование потребностей сложный и многоэтапный про-

цесс, который опосредствован объективным законом самовозрас-

тания потребностей, в ходе которого проявляется и реализуется 

интерес. Возникающие угрозы безопасности противостоят ком-
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фортному состоянию субъекта экономики, т. е. препятствуют же-

ланному способу удовлетворения его потребностей, что стимулирует 

у него желание избавится от этого, т. е. возникает интерес поиска 

быстрого и оптимального пути избавления от этих угроз. Таким об-

разом, потребности субъекта выступают источником формирования 

интересов, а потому не могут рассматривается отдельно, и поскольку 

безопасность есть потребностью, то она должна рассматриваться не-

разрывно с интересами, т.е. в динамике. Динамическое рассмотре-

ние экономической безопасности невозможно без установления вза-

имосвязи между элементами системы, которая реализуется в связке 

потребностей и возможностей их удовлетворения, т. е. «потребнос-

ти-интересы». Это означает, что категория экономической безопас-

ности должна рассматриваться как воспроизводственная, зависимая 

от степени и скорости возрастания интересов субъекта.

Увязав понятия экономической безопасности и потребностей 

можно обеспечить количественную оценку уровня безопасности 

субъекта, которая в основном носит субъективный характер, и со-

ответственно будет зависеть от многих факторов, что не позволит 

выработать нужный, адекватный окружающей середе механизм 

обеспечения безопасности. Увязка потребностей и интересов, рас-

смотрение их причинно-следственной связи позволяет рассмот-

реть процесс реализации потребностей и обеспечить объективную 

оценку безопасности.

В таком случае задача оценки упрощается и требует решения 

только одного вопроса, что заключается в определении степени 

удовлетворения потребностей субъекта, исходя из внутренних и вне-

шних условий его жизнедеятельности. Реализация же определенно-

го интереса требует оценки ее последствий, уровень затрат на неё и 

упущенной выгоды. Таким образом, определение уровня экономи-

ческой безопасности за определенным критерием предусматривает 

учёт комплекса потребностей и интересов субъекта на фоне рисков 

и угроз его функционированию, поскольку единство потребностей и 

интересов позволяет охарактеризовать безопасность в полной мере.

Содержание социального аспекта экономической безопасности 

в инвестиционной сфере может быть раскрыто через выделение ее 

видов. Исходя из персонификации субъектов безопасность может 
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рассматриваться через государство и его институты, предприятия, 

коллективы и социальные группы, индивидуумов.

Если исходить при исследовании безопасности из угроз и опас-

ностей, то можно выделить непосредственно общественную (соци-

альную) безопасность, что обеспечивает защиту от угроз, возник-

ших в самом обществе и вызванных противоречиями в нем.

Однако, учитывая специфику инвестиционной сферы нацио-

нальной экономики, сложно выделить из взаимосвязанных и взаи-

мообусловленных процессов исключительно социальную составля-

ющую, при этом не откидывая ее значимость в сфере безопасности.

Поэтому существует необходимость расследования социаль-

ных последствий инвестиционной деятельности, возможностей 

обеспечения безопасности в масштабах национальной экономи-

ки, разработки соответствующих показателей и механизмов их 

достижения, и удержания.

Поскольку экономическая сущность инвестиций рассмат-

ривается через призму вложений средств инвестора, то их целью  

в первую очередь будет получение выгоды инвестором. Исходя из 

социального аспекта экономической безопасности, т.е. обеспече-

ние социальной безопасности в инвестиционной сфере возможно 

после достижения удовлетворения потребностей инвестора, реа-

лизации его интересов. Однако, несмотря на различия в желаемых 

эффектах от инвестиционной деятельности, все цели имеют одина-

ковую экономическую основу, подразумевающую в конечном итоге 

стабильное повышение потенциала общества, что определяет вы-

сокий уровень благосостояния населения и качество жизни.

Следует обозначить, что к целям инвестирования будет отно-

ситься и развитие человеческого капитала, который в современных 

условиях являет наивысшую ценность.

Оценка безопасности за названными показателями должна 

носить качественный и количественный характер. Для ее прове-

дения необходимо определить возникающие угрозы, поскольку 

в зависимости от их форм проявления формируются критерии и 

применяются к выбранным показателям, состояние и динами-

ка которых и формируют представление об уровне безопасности. 

Оценка социальных показателей экономической безопасности  



144

в инвестиционной сфере поднимает вопрос о факторах влияющих на 

безопасность, поскольку правильная оценка позволяет определить 

уровень угроз и опасности, и соответственно найти возможности их 

предупреждения и нейтрализации. Оценивание показателей безо-

пасности на основе определенных критериев, изучения степени вли-

яния тех или иных факторов, предполагает использование системно-

го и комплексного подхода, который предусматривает целостность, 

комплексность и взаимосвязь всех элементов системы, а также про-

хождение всех этапов оценки от определения угроз безопасности до 

выработки целевых программ ликвидации этих угроз.

В зависимости от поставленных целей и задач исследования 

будет зависеть от субъекта инвестиционной безопасности, тогда 

как глубина оценки от временного периода – кратко-, средне- или 

долгосрочного. Базовым критериями при оценке социальной со-

ставляющей экономической безопасности в инвестиционной сфе-

ре могут выступать показатели уровня жизни населения в их дина-

мике: динамика доходов населения, динамика заработной платы, 

динамика сбережений, динамика занятости, уровень кредитования 

населения, индексы уровня жизни.

Важной есть оценка социальных факторов, влияющих на эко-

номическую безопасность: ценностей и установок потребителей, 

отношения к санитарным и экологическим стандартам.

Человеческие ресурсы можно оценить на основе следующих 

показателей: общей численности населения, численности трудос-

пособного населения, численности занятых, уровня безработицы. 

Можно было бы провести оценку не только трудовой, но и инвес-

тиционной активности населения, но, к сожалению, подобных 

данных не дает отечественная статистика.

Оценка данных показателей должна быть построена на основе 

комплексного методического подхода и включать такие этапы:

1. Исследование структурных компонентов угроз безопасности.

2. Определение и группирование объектов мониторинга уровня бе-

зопасности.

3. Определение групп показателей для диагностики безопасности.

4. Определение индикативных уровней диагностирования угроз бе-

зопасности. 
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5. Индикативное исследование безопасности в целом. 

6. Ситуативное оценивание состояния безопасности, что в последс-

твии позволит определить меры по обеспечению безопасности.

7. Внедрение эффективного концептуального плана мониторинга и 

целевых программ для ликвидации или понижения уровня угроз 

безопасности.

При определении уровня безопасности необходима разработка 

базы критериев безопасности, которая позволит определить уро-

вень угроз. Разрешение данной задачи возможно после создания 

системы мониторинга безопасности, в первую очередь, социаль-

ной структуры инвестиционной деятельности, оценки социаль-

ной эффективности инвестиционной деятельности. Мониторинг 

в данном случае необходимо рассматривать через триединство его 

функций (наблюдение, оценка и прогноз), который ставит в основу 

контроль за пороговыми значениями показателей безопасности, и 

позволяет сопоставлять реальное с желаемым. 

На основании результатов мониторинга могут подаваться спе-

циалистами мнения относительно ситуации, в результате чего будет 

формироваться представление о наличии угроз, степени их опас-

ности, и разрабатываться рекомендации относительно предупреж-

дения или минимизации их влияния.

Соответственно для определения степени угрозы и разработки 

мероприятий по снижению угроз необходим расчёт уровня безо-

пасности по каждому индикативному блоку и определение общей 

степени сложности ситуации. Такими уровнями обычно считаются: 

нормальный, предкризисный и кризисный, хотя может быть более 

глубокая детализация уровней в зависимости от необходимости.

Решение задач обеспечения экономической безопасности 

сложно реализуемо в текущем времени, поэтому считается за необ-

ходимое определение перспективных направлений, действия за ко-

торыми, исходя из взаимодействия всех субъектов инвестиционной 

деятельности, будут совершаться для обеспечения инвестиционной 

безопасности (рис. 2). Основные направления участия государства 

в инвестиционном процессе в рассматриваемом контексте могут 

иметь существенные отраслевые различия [3; 6], что требует отде-

льного изучения этой проблемы. 
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Рис. 2. Направления обеспечения экономической безопасности

Таким образом, предпочтительным является подход к обеспече-

нию экономической безопасности в инвестиционной сфере, в соот-

ветствии с которым формируется социальная ситуация без потрясе-

ний и конфликтов. В этом аспекте основной категорией выступает 

потребность индивида, взаимосвязанная с способами реализации 

соответственного интереса, поскольку позволяет провести более 

объективную оценку социальной составляющей экономической бе-

зопасности. Качественное исследование мер обеспечения экономи-

ческой безопасности в инвестиционной сфере требует формирова-

ния адекватной системы оценки социальных показателей, базовыми 

из которых являются показатели уровня жизни населения. 

В свою очередь, ведущая роль в обеспечении экономической 

безопасности принадлежит государству, которое должно исполь-

зовать комплекс мер для упреждения угроз национальной безопас-

ности в социальной сфере.
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Аннотация. В статье рассмотрены основные направления стиму-
лирования туристической деятельности. Основным фактором 
повышения эффективности функционирования субъектов в ту-
ристической сфере определены инновации. Изложено основные 
направления деятельности субъектов туристической отрасли в пос-
тиндустриальном обществе.
Ключевые слова: туристическая отрасль, инновационная деятель-
ность, постиндустриальное общество, инновационно-информаци-
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Annotation. The article deals with the fundamental directions of stimulation 
of tourism activity. The main factor for enhance the functioning of the 
tourism subject’s activities are defined as innovations. The basic directions 
of activity of the subjects of tourism industry in post-industrial society are 
described in the article.
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Туристическая отрасль входит в тройку отраслей, развиваю-

щихся быстрыми темпами, в части государств туризм считают ос-

новной статьей дохода и приоритетным направлением развития 

национального хозяйства.

Рыночная экономика ставит задачу туристическим предпри-

ятиям, среди которых основными являются завоевания лидирую-

щих позиций среди конкурентов, улучшения сервиса предоставле-

ния услуг, максимизация прибыли. Научно-технический прогресс, 

результатом которого является внедрение инноваций в различных 

сферах хозяйственной деятельности, не стоит на месте. В XXI веке 

все больше людей путешествуют, хотят посмотреть мир, и огром-

ное количество туристических фирм предлагает клиентам разнооб-

разные туры, основной вопрос заключается в правильном выборе 

агентства, которое будет организовывать отдых. Именно поэтому 

инновации в туристической отрасли необходимы и являются не-

отъемлемым условием ее развития.

Вопросы модернизации экономики и повышения ее эффектив-

ности исследуют Атаманчук Г., Бакуменко В., Воронько О., Гришо-

ва И. [9-11], Кужель В. [12, 13], Крюкова И., Шабатура Т., Гонча- 

рук Н., Гузенко В. [2], Митяй О. [5], Слатвинский М. [7], и др.

Проблемы и перспективы инновационного развития турис-

тической индустрии исследуют в своих работах Боль М. [1], Гур- 

жий Ф. [3], Зиновьев Ф. [4], Савчук А. [6] и др.

Украина обладает огромным туристическим потенциалом и 

имеет все предпосылки развития туристической отрасли. Обеспе-

чение эффективного государственного управления туристической 

отраслью может стать эффективным катализатором социально-

экономического развития страны и позволит достичь ряда других 

преимуществ [1, с. 3].

Савчук А. выделяет следующие главные внутренние условия 

инноваций:

– предпринимательский талант: дальновидность усовершенствова-

ний и готовность идти на риск, если это необходимо;

– воплощение идей в реальность, то есть стремление и способность 

применить свои идеи на практике;

– ориентация на новизну, то есть заинтересованность в ней;
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– административные способности, включающие знания эффек-

тивного использования доступных ресурсов и реальную оценку 

риска и перспектив дохода.

Инновационный процесс невозможен без регулярных встреч 

компетентных профессионалов, агентов инноваций и специалис-

тов по окружающей среде. Эти встречи способствуют получению 

новых знаний, свежих идей и информации о доступных ресурсах. 

Также проводится детальный анализ функциональных возможнос-

тей окружающей среды, выявление ее особенностей, пригодности 

для инноваций [6].

По мнению Гуржий Н.Н., специфика инновационной деятель-

ности в туризме определяется:

1) использованием передовых информационных технологий в пре-

доставлении транспортных, гостиничных и других услуг;

2) наполнением новыми свойствами традиционных услуг и внедре-

нием новых услуг;

3) освоением новых туристических ресурсов;

4) использованием современных форм организационно-управлен-

ческой деятельности в сфере производства и потребления тради-

ционных туристических услуг; 

5) выявлением и использованием новых рынков сбыта туристичес-

ких услуг и товаров.

На современном этапе в межгосударственных и националь-

ных системах управления туристической деятельностью начали 

проходить инновационные процессы; пришло время освоения и 

применения новых технологий (электронная торговля, создание 

виртуальных туристических фирм); совершенствуются формы мар-

кетинга и создания туристического продукта [3, с. 221–222].

Гузенко Г. и Бабак В. к факторам стимулирования развития ин-

новационной деятельности относят: создание институциональных 

условий интеграции научной, инновационной, производственной 

сфер экономики; трансформация научной сферы в направлении 

расширения инновационного потенциала страны; формирование 

действенной инновационной инфраструктуры [2, с. 32]. 

Зиновьев В. и Бартошук А. концептуальными основами разви-

тия инновационных процессов в туризме считают: 
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1. В пределах инновационной инфраструктуры: 

– создание сети предприятий, работающих вместе с целью об-

мена взаимовыгодной информацией по вопросам, связанных с раз-

витием туризма, национального инновационного центра развития 

туристической отрасли, отдела исследований и разработок по воп-

росам инноваций в туризме в структуре Государственного агентства 

Украины по туризму и курортов; 

– развитие государственно-частного партнерства в туристичес-

кой инновационной сфере, системы транснационального туристи-

ческого производства, делового партнерства в туризме, консолида-

ции туристических компаний (создание стратегических альянсов 

(сотрудничество между предприятиями с целью повышения конку-

рентоспособности участников), совместных предприятий); 

– создание конгломератов, центров взаимодействия турис-

тических предприятий с предприятиями других сфер экономики 

– легкой, пищевой промышленности, сферы обслуживания и тор-

говли, транспорта, связи, финансово-кредитными и страховыми 

учреждениями; 

– объединение туристической сферы и науки, сотрудничество 

ученых и руководства туристических компаний в процессе разра-

ботки и внедрения в сфере инноваций в туризме (привлечение ве-

дущих высших учебных заведений). 

2. В пределах инновационных продуктов: 

– расширение сегментов дополнительных услуг (предоставле-

ние клиентских карточек лояльности и др.) и внедрение альтерна-

тивных видов туризма (экстремальный, приключенческий, кон-

ный, водный, событийный, этнографический, гастрономический 

туризм, аеротуризм, корпоративные бизнес-путешествия, разра-

ботка целевых программ перспективных видов туризма); 

– развитие социального (доступ к участию в туризме социаль-

но-уязвимых слоев населения, стимулирует массовый туризм и 

формирует туристическую политику государства как социально-

ориентированную) и сельского, экологического, зеленого туриз-

ма, агротуризма (источник привлечения дополнительных средств 

в сельские местности, решения проблем занятости и миграции 

сельского населения, распространения национальных традиций), 
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введение льготных условий для организации туристической работы 

среди детей, подростков, молодежи, инвалидов и малообеспечен-

ных слоев населения Украины; 

– развитие туризма в отдаленных районах страны, новых ту-

ристических центрах – малоизвестных мест для туристов, которые 

стоит посетить, нетипичных для местного отдыха достопримеча-

тельностей, рассредоточение спроса на одни направления и обес-

печения интереса к другим туристическим направлениям на терри-

тории страны. 

3. В пределах организационных нововведений: 

– применение сателлитных (вспомогательных) счетов в туризме 

(Tourism Satellite Account, TSA) – системы экономических показате-

лей, с помощью которых можно оценить экономическое значение, 

вклад туризма в экономику, разработка TSA на ежегодной основе; 

– создание благоприятных условий для привлечения отечествен-

ных и иностранных инвестиций в туристическую отрасль, реализация 

инновационно-инвестиционных программ; предоставления финан-

совых субсидий, налоговых льгот, государственных кредитов, гаран-

тий и грантов (международная программа финансовой поддержки 

ЕС TACIS) участникам инновационных процессов для осуществле-

ния научно-исследовательских работ в сфере туризма и смежных 

отраслях; формирования системы взаимосвязанных финансовых 

институтов (программ, бюджетных и внебюджетных фондов) для 

финансирования инновационной деятельности в области туризма; 

– использование новых инновационных форм организации ту-

ристической деятельности; 

– кадровое обеспечение туристической индустрии квалифици-

рованными специалистами (внедрение передовых методов и офи-

циальных программ обучения, подготовки, переподготовки, повы-

шения квалификации), повышение инновационного потенциала 

кадров, занятых в туристической и смежных отраслях, формирова-

ние инновационного типа мышления. 

4. В пределах технологических инноваций: внедрение новейшей 

техники и информационных технологий в туризме, развитие про-

грессивных финансовых технологий обслуживания туристов, авто-

матизация деятельности туристических организаций, информатиза-
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ция банка данных о субъектах туристической деятельности, объектах 

туристической индустрии, туристических ресурсах Украины, про-

дуктах и услугах, разработка туристско-рекреационных паспортов 

отдельных территорий, открытый доступ к туристической инфор-

мации и статистике за исключением случаев ограничения доступа в 

интересах сохранения государственной, коммерческой тайны. 

5. В пределах маркетинговых инноваций: 

– создание специальной национальной организации для про-

движения страны и украинского туристического продукта на меж-

дународных рынках, национальных и зарубежных туристических 

представительств Украины, проведения ими рекламной кампании 

туристической отрасли (изготовление туристско-рекламной про-

дукции, разработка туристической символики Украины, организа-

ция и проведение туристических выставок, ярмарок, конгрессов, 

конференций, конкурсов научных работ); 

– создание единой общенациональной сети туристско-инфор-

мационных центров и альтернативных структур предоставления ту-

ристической информации с привлечением образовательных, биб-

лиотечных учреждений, маркетинговых структур, обеспечение их 

информационными материалами о туристических возможностях 

Украины; усиления маркетинга, использование современных тех-

нологий рекламы туристических ресурсов и возможностей Украи-

ны на национальном и международном уровне, увеличение ассиг-

нований на рекламу [4, с. 163–164].

Мы считаем, что основными задачами государства и субъектов 

туристической деятельности в постиндустриальном обществе вы-

ступают: 

– подготовка высококвалифицированных специалистов, кото-

рые смогут разрабатывать новые виды туристических продуктов и 

использовать на практике принципиально новые подходы к обслу-

живанию туристов;

– внедрение новых форм интеграции и развития туристических 

предприятий (государственно-частное партнерство, формирова-

ние туристических кластеров, туристических региональных комп-

лексов), что даст возможность работать в системе координат «госу-

дарство – бизнес – общество» [9];
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– создание во всех пуристически развитых регионах страны 

инновационно-информационных центров, которые способствова-

ли бы концентрации и систематизации информации и принимали 

участие в формировании национальной и региональных программ 

развития туризма.

Современные технологии позволяют создавать и предоставлять 

качественно новые виды услуг. С развитием научно-технического 

прогресса появляются новые строительные материалы, нанотехно-

логии в различных отраслях хозяйства, в результате чего приобре-

тают популярность такие виды туризма как подводный (экскурсии 

проводятся на небольших подводных лодках), космический (ту-

ристы получают возможность испытать состояние невесомости; 

существуют проекты строительства отелей в космосе и т.д.). 

Эволюция информационных технологий стимулировала раз-

витие виртуальных туристических операторов и агентств. Преиму-

ществом таких организаций является компоновка тура клиентом  

в режиме он-лайн с учетом своих пожеланий и одновременная 

оплата скомпонованного тура. Одним из нововведений, которые 

должны проводиться в современной туристической индустрии счи-

тается возможность виртуального посещения любого места на пла-

нете в 3-D и 5-D форматах [8]. 

Отдельные гостиничные сети уже сегодня используют совре-

менные автоматизированные системы бронирования, предложения 

и компоновки услуг, информационного обеспечения клиентов. Су-

ществуют отели, в которых есть специальные системы, запомина-

ющие все настройки, которые совершил клиент, его предпочтения 

(стили музыки, телеканалы, режим температуры в комнате и т.п.). 

Итак, с целью стимулирования инновационной стратегии раз-

вития туристической отрасли необходимо: 

– определить от каких традиционных элементов, которые не яв-

ляются существенными для потребителя необходимо отказаться;

– определить какие параметры качества можно снизить не от-

клоняясь от стандартов;

– выбрать новые источники повышения привлекательности ус-

луг, которые не предлагались ранее и использовать их. 



154

Литература
1.	 Боль М. Механизм государственного управления туристической отрас-

лью (Региональный аспект) : научная разработка / М. Боль, Г. Третьяк, 
О. Крайник . – К. : НАДУ, 2009. – 40 с.

2.	 Гузенко Г.Н. Инновационный потенциал национальной экономики 
и роль государства в его воспроизведении в Украине / Г.Н. Гузенко,  
В.В. Бабак // Бизнесинформ. – 2009. – № 11 (2). – С. 31–32.

3.	 Гуржий Н.Н. Инновационные технологии в туристической индустрии / 
Н.Н. Гуржий, А.В. Третинко // Устойчивое развитие экономики. – 2013. 
– № 3. – С. 221–224.

4.	 Зиновьев Ф.В., Бартошук А.В. Инновационный подход к развитию ту-
ристической отрасли Украины / Ф.В. Зиновьев, А.В. Бартошук // Инно-
вационная экономика. – 2012. – № 4 (30). – С. 161–164.

5.	 Митяй О.В. Концепция организационно-экономического механизма по-
вышения эффективности деятельности аграрного предприятия / О.В. Ми-
тяй // Экономика: реалии времени. – 2013. – № 2(7). – С. 039–046.

6.	 Савчук А. Инновационные процессы в туризме [Электронный ресурс] 
/ А. Савчук. – Режим доступа: http://www.zu.edu.ua/spf/tmp/third_
iteruniversity_ conference_pdf/16.pdf 

7.	 Слатвинский М.А. Проблемы модернизации экономики Украины: ин-
вестиционный аспект / М.А. Слатвинский // Азимут научных исследо-
ваний: экономика и управление. – 2014. – № 2 (7). – С. 62–66.

8.	 Стойка В.А. Роль туристической отрасли в обеспечении расширенного 
экономического воспроизводства экономики Украины / В. А. Стойка // 
Бизнес-информ – 2014. – № 7. – С. 195–199.

9.	 Стойка С. А. Инновации в туризме как фактор стимулирования разви-
тия малого и среднего бизнеса / С. А. Стойка // Бизнес-информ. – 2013. 
– № 12. – С. 197–201.

10.	 Гришова І.Ю. Соціальні інвестиції як інструмент реалізації соціально-
орієнтованого бізнесу / І.Ю. Гришова, Т.С.Шабатура // Вісник Сум-
ського національного аграрного університету. Серія “Економіка і ме-
неджмент”. Вип. 4 , 2014. – С .183-187. 

11.	 Гришова І.Ю. Державна підтримка як невід’ємний механізм еконо-
мічного зростання. Інституційні чинники розвитку підприємницьких 
структур: колективна монографія / під ред. О.О. Непочатенко. – Умань: 
СПД Сочінський, 2013. – С.36-44.

12.	 Гришова І.Ю. Становлення кластерних ініціатив фінансового розвитку 
переробних підприємств / І.Ю. Гришова // Вісник Чернівецького тор-
говельно-економічного інституту КНТЕУ. – Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 
2011. – Вип. 2. Економічні науки. – С. 131-139.

13.	 Кужель В.В. Очікуваний результат соціальної відповідальності бізнесу 
та його вплив на стратегічний розвиток економіки агропродовольчої 
сфери [Електронний ресурс] / В.В. Кужель // Економіка: реалії часу. 
– 2014. – № 3. – С. 162-166.

14.	 Кужель В.В. Імунізація економіки агропродовольчої сфери в контексті 
реалізації принципів соціальної відповідальності бізнесу/ В.В. Кужель 
/ Економічний форум. – 2014. – № 3. – С.17-22.



155

Секция 3. ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ БИЗНЕСА
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ЭКОЛОГО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ 
АСПЕКТЫ ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЯ ГОРОДСКИХ 
АГЛОМЕРАЦИЙ В КОНТЕКСТЕ ПРИНЦИПОВ 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

Т.Е. Зинченко 
Одесская государственная академия строительства и архитектуры, 

г. Одесса (Украина)

Аннотация. В статье обоснованные эколого-экономические и инс-
титуциональные аспекты землепользования городских агломераций 
в современных экономических реалиях, основанные на качественно 
новой парадигме развития и заключаются в преобразовании земле-
пользования в направлении повышения капитализации земель, фор-
мирования фондового рынка земель, повышения инвестиционной 
привлекательности, развития государственно-частного партнерства.
Ключевые слова: городская агломерация, землепользование, капи-
тализация, фондовый рынок, государственно-частное партнерс-
тво, инвестиционная привлекательность.
Annotation. The paper-based ecological-economic and institutional aspects 
of land use in urban agglomerations of today’s economic realities, based 
on a new paradigm of development and is the conversion of land use in the 
direction of increasing the capitalization of land, forming the stock market of 
land, increase the investment attractiveness of public-private partnership. 
Keywords: agglomeration, land use, capitalization, stock market, public-
private partnerships, investment attractiveness.

В условиях современной глобализации человечество пришло 

к осмыслению бесперспективности экономического роста на ос-

новах классической экономики, которая игнорирует экологичес-

кую деятельность. Это обуславливает необходимость обоснования 

ключевых подходов экономического роста в контексте принципов 

устойчивого развития. Именно в урбанизированном пространстве 

возникает значительное количество деструктивных явлений свя-

занных с нерациональным использованием природных ресурсов. 

В связи с этим возникает вопрос, связан с рациональным исполь-
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зованием земельных ресурсов, которые в целом рассматривают-
ся нами как базис формирования экономического пространства. 
Особенное значение имеет проблема определения путей сущест-
венного повышения роли земельных ресурсов, в воспроизводстве 
сбалансированной эколого-экономической среды, включая такой 
важный вопрос как капитализация. 

Рыночные преобразования общественно-экономических отно-
шений в сфере землепользования, что сопровождаются изменением 
форм собственности, динамическим развитием, изменением функ-
ционального назначения земель, изменением в политике хозяйствен-
ного освоения, приводят к целому ряду проблем, которые возникают 
в процессе функционирования городских агломераций: снижением 
привлекательности населенных пунктов, чрезмерным давлением на 
окружающую среду, потерей эстетических и экологических городс-
ких ценностей. Эти и другие факторы обуславливают необходимость 
постановки ряда задач, поскольку именно на агломерированных тер-
риториях наиболее интенсивно происходят земельные преобразова-
ния, а в зависимости от уровня освоения и урбанизации, развития 
разных сфер деятельности общества, инфраструктурного обеспече-
ния и обустройства изменяется стоимость земельных ресурсов. 

Целью исследования является теоретико-методологическое 
обоснование и разработка концептуальных подходов к формирова-
нию эколого-экономических и институциональных основ исполь-
зования земельных ресурсов городских агломераций в современных 
рыночных условиях для решения практических задач усовершенс-
твования территориальной организации хозяйства с позиций кон-
цепта устойчивого развития.

В зарубежной и отечественной экономике значительная часть 
всего экономического потенциала приходится именно на городс-
кие агломерации, которым принадлежит ключевая роль в социаль-
но-экономическом развитии региона. Например, на Украине в аг-
ломерационных образованиях проживает около 30 млн. населения, 
что составляет 2/3 всего населения страны и производится около ¾ 
ВВП. Анализ существующей ситуации в сфере землепользования 
городских агломераций Украины позволил выявить: а) тенденцию 
к уменьшению площадей сельскохозяйственных угодий за счет уве-
личения площади земель под жилой застройкой, земель промыш-
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ленности, земель коммерческого и иного использования, земель, 
используемых для транспорта и связи; б) оценка экологического 
состояния земельных ресурсов позволяет определить, что охране, 
рациональному использованию и воспроизводству плодородия 
почв не уделяется достаточного внимания, как на государственном, 
так и региональном уровнях; в) основной целью осуществления 
рыночных преобразований в сфере землепользования является со-
хранение и улучшение природной среды, предупреждения и устра-
нения негативных последствий сельскохозяйственной деятельнос-
ти и хозяйственной деятельности в смежных отраслях, обеспечение 
благоприятных условий для человеческой жизнедеятельности [1].

На современном этапе развития рыночной экономики приори-
тетности приобретает построение современных земельных отноше-
ний и поиск соответствующих институциональных средств по их 
поддержке. В таком ключе следует обратить внимание на капита-
лизацию земель, где земельные ресурсы следует рассматривать как 
стоимость, приносящая прибавочную стоимость. При этом принци-
пиальное значение приобретает управление этой силой, и в част-
ности процессом воспроизводства стоимостей. В данном контексте 
следует раскрыть позицию Эрнардо де Сото, который указывает на 
то, что главным препятствием на пути к капиталистическому про-
цветанию является неспособность создавать капитал [3]. Украина, 
как известно, является владельцем значительного количества при-
родных ресурсов и обладает богатыми запасами земельных ресурсов, 
то есть собственником ресурсов, а не капитала. Ресурс становится 
капиталом только в случае создания совокупности условий, которые 
предусматривают прозрачность механизма превращения активов в 
капитал. Поэтому процесс капитализации должен касаться различ-
ных форм земли – капитала, включая привлечение инвестиционных 
ресурсов, новых технологий, квалифицированных кадров, создание 
условий для роста стоимости земельного актива. В современных ус-
ловиях формирования городских агломераций, где происходит сво-
бодное перемещение всех видов капитала, возрастают потребности в 
земельных ресурсах. При этом наблюдается общая закономерность 
увеличения интенсивности использования земель с приближени-
ем к городу-центру (ядру агломерации). Процесс капитализации  
в современных рыночных условиях приводит к его наибольшей 
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концентрации на тех территориях, где созданы наиболее выгодные 
условия для его расширенного воспроизводства. 

С целью обеспечения эффективного и перспективного ис-
пользования земельных ресурсов городской агломерации следует 
проводить оценку инвестиционной привлекательности землеполь-
зования, которая должна учитывать его профиль и ситуационные 
характеристики. Повышение инвестиционной привлекательности 
землепользования следует рассматривать как интегральную ха-
рактеристику, отражающую конкурентный потенциал землеполь-
зования с целью достижения цели инвестора с учетом возможных 
рисков [2]. При этом следует проводить оценку землепользования 
на основе эколого-экономической пригодности земельных угодий, 
их местоположения, нормативной денежной оценки, инфраструк-
турного обустройства, экологических свойств земельных участков. 
Важным остается тот факт, что проводить мониторинг инвести-
ционной привлекательности необходимо постоянно, отслеживать 
динамику конкурентоспособности и конкурентного потенциала, 
постоянно налаживать процесс повышения инвестиционной при-
влекательности землепользования.

Фондовый рынок в настоящее время является основным инс-
трументом гибкого перераспределения инвестиционных ресурсов, 
привлечения на устойчивой и долгосрочной экономической основе 
отечественных и иностранных инвестиций. Обеспечивая стабиль-
ную финансовую основу экономического развития, фондовый 
рынок выступает характерным индикатором кризисных явлений. 
Рассматривая понятие фондового рынка, отметим, что это сфера, 
в которой реализуются отношения собственности, осуществляется 
свободное перемещение ценных бумаг между различными сектора-
ми экономики, формируются финансовые источники экономичес-
кого роста, концентрируются и распределяются инвестиционные 
ресурсы, создаются условия для доброжелательной конкуренции и 
ограничения монополизма. А поскольку государственный земель-
ный сектор экономики Украины все еще остается малоэффектив-
ным, слишком громоздким и плохо управляемым, то возникает 
необходимость перехода к новой модели управления государствен-
ным коммерческим земельным имуществом. Данная модель долж-
на быть основана на принципах повышения капитализации земле-
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пользования, повышения получаемой от использования земельных 
ресурсов прибыли, в условиях сохранения прав государственной 
собственности и минимальном вмешательстве государства в ры-
ночную эксплуатацию данного имущества, а также при минималь-
ном уровне госрасходов на управление. При этом считаем важным, 
что в основе экономического роста на земельном рынке в совре-
менных реалиях основой должны быть не столько очень большие 
инвестиции, сколько жесткие правовые, нормативные и органи-
зационные усилия, направленные на формирование общей благо-
приятной среды функционирования инфраструктуры фондового 
рынка в сфере земельных отношений.

Необходимость поиска, обеспечения эффективного соблюдения 
баланса между перераспределением земельного ресурса и благопри-
ятным бизнес-климатом на соответствующей территории, относя-
щейся к полномочиям органов власти является основой устойчиво-
го развития и благосостояния региона. При решении современных 
проблем развития регионов для органов местного самоуправления 
существует насущная проблема исчерпаемости и ограниченности 
территориального ресурса и изношенность инфраструктурных со-
ставляющих. На Украине эта проблема сейчас определяется особой 
остротой. С одной стороны, предприятия инфраструктурных от-
раслей не могут быть приватизированные через их стратегическую, 
социально-экономическую и политическую значимость, а с другой 
стороны, в местном бюджете нет достаточных средств, позволяющих 
обеспечить надлежащее функционирование этих инфраструктурных 
объектов. Поиск адекватного ответа на этот вопрос привел к разра-
ботке и внедрению в экономически развитых странах мира Концеп-
ции развития государственно-частного партнерства. 

Поэтому важностью отмечается разработка механизма внедре-
ния государственно-частного партнерства в землепользование го-
родских агломераций, что связано с использованием земельных ре-
сурсов как составляющей национального богатства, размещением 
производительных сил, ведь необходимо сохранить государствен-
ный контроль по темпам привлечения ресурсов к воспроизводс-
твенному процессу, с целью предупреждения негативных измене-
ний в эколого-экономических системах.
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Формирование государственно-частного партнерства в земель-
ной сфере определяется как механизм взаимодействия (средне и 
долгосрочный) государства и бизнеса в рамках реализации проек-
тов для решения общественно значимых задач, которые создаются 
с целью рационального использования земельных ресурсов. При 
этом государственный сектор оставляет за собой право собствен-
ности на земельные ресурсы, ответственность за состояние, конт-
роль над деятельностью частного сектора. В свою очередь частный 
сектор обеспечивает управленческий потенциал, инновационные 
технологии, капитал, высокую экономическую эффективность. 
Приводим концептуальную схему формирования государственно-
частного партнерства с целью воссоздания территориальной эко-
номической системы (рис. 1).

 

Государственно-частное партнерство (приори-
тет↔интеграция↔конкурентоспособность) 

Государственный 
сектор  

(органы власти) 

Частный сектор 
(бизнес) 

Согласование 
экономических  
интересов

Поиск идей, 
ответственность 
за обеспечением, 

контроль 

Капитал, иннова-
ционные техноло-
гии, управленче-
ский потенциал 

Результат 

Повышение уровня инвестиционной  
привлекательности территории; 

Увеличение капитализации земельных ресурсов; 
Устойчивое развитие территорий; 

Повышение качества жизни населения. 

Рис. 1. Концептуальная схема формирования государственно-частного 
партнерства 

По нашему мнению, надлежащее использование принципов 

партнерства будет способствовать созданию условий для совмест-

ного гармоничного развития и повышения конкурентоспособнос-

ти в целом. К тому же, обеспечение институциональной среды со-
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циальных, экономических и экологических программ в городской 

агломерации повысит качество жизни населения, уровень инвести-

ционной привлекательности, увеличит капитализацию земельных 

ресурсов, обеспечит самовосстановление земельных ресурсов и бу-

дет способствовать устойчивому развитию территорий.
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА БИЗНЕСА  
КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ 

И ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТОЙНОГО ТРУДА

И.В. Краснопевцева 
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Рассмотрены основные направления и уровни соци-
альной ответственности бизнеса, проведен анализ современного 
состояния социальной ответственности бизнеса в России, раскры-
то влияние корпоративной социальной ответственности на сохра-
нение в компании высококвалифицированных кадров и состояние 
производительности труда. 
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Ключевые слова: социальная политика, партнерские отношения 
в социальной сфере, корпоративная социальная ответственность, 
высококвалифицированные кадры, социальные льготы, произво-
дительность труда.
Annotation. The basic directions and levels of the social responsibility of 
business are considered, the analysis of a modern condition of the social 
responsibility of business is lead to Russia, influence of the corporate 
social responsibility on preservation in the companies of the highly skilled 
staff and a condition of labour productivity is opened.
Keywords: Social policy, partner attitudes in social sphere, the corporate 
social responsibility, the highly skilled staff, social privileges, labour 
productivity.

Социальная политика государства является одним из важней-

ших регуляторов таких экономических процессов в обществе как 

воспроизводство рабочей силы, рост производительности труда, 

повышение образовательного и квалификационного уровня ра-

ботающих. Основными задачами социальной политики являются 

улучшение условий труда и быта людей, снижение заболеваемости, 

повышение качества жизни, что направлено в первую очередь на 

снижение экономических потерь в производстве товаров и услуг.

Государственное обеспечение социальной защиты всех граждан 

страны и осуществление развития таких социальных сфер как обра-

зование, здравоохранение, наука и культура, требуют от государс-

тва крупномасштабных бюджетных расходов, реализация которые 

в необходимых объемах не всегда возможна. Поэтому для России 

участие бизнеса в решении социальных проблем общества является 

весьма актуальным. От успешности формирования партнерских от-

ношений в социальной сфере между предпринимательством, влас-

тью и обществом, во многом зависит качество жизни населения 

страны и социальная стабильность в обществе.

В мировой практике деятельность компаний в области корпо-

ративной социальной ответственности является одним из инстру-

ментов, который позволяет [1]: 

•	 укрепить репутацию и имидж компании в глазах широкой обще-

ственности и делового сообщества и повысить свою привлека-

тельность как работодателя;

•	 повысить качество управления бизнесом; 
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•	 повысить инвестиционную привлекательность компании, что 

позволяет следование ею принципам социальной и экологичес-

ки ответственности. 

Исследование развития социально ответственного поведения 

бизнеса позволяет выделить несколько уровней социальной ответс-

твенности. Первый уровень, являющийся базовым, состоит в добро-

совестном выполнении бизнесом своих прямых обязательств:

•	 регулярной выплате заработной платы, размер которой должен 

обеспечивать нормальное воспроизводство рабочей силы; 

•	 соблюдении норм трудового законодательства; 

•	 своевременной уплате всех положенных налогов; 

•	 обеспечении установленных стандартов качества продукции. 

Следует отметить, что в России не только представители бизне-

са, но и многие представители различных уровней власти считают 

целесообразным ограничивать социальную ответственность произ-

водственных компаний только этим уровнем. 

Второй уровень социальной ответственности бизнеса связан 

с развитием внутрифирменных партнерских взаимоотношений и 

предполагает непосредственный учет интересов работников. Этот 

уровень гарантирует предоставление работникам определенного 

набора социальных льгот, что подразумевает реализацию целевых 

социальных инвестиций, которые можно разделить на два вида: 

1) инвестиции в человеческий капитал, отдача от которых носит 

прямой характер и способствует повышению производительности 

труда работников компании. Это затраты на профессиональную 

подготовку, переподготовку и повышение квалификации рабочей 

силы, совершенствование организации и обогащение содержания 

труда, охрану труда; 

2) социальные инвестиции, отдача от которых носит косвен-

ный характер и трудно поддается учету. Это улучшение качества 

жизни как работников компании, так и членов их семей. Однако, 

несмотря на то, что все успешные компании декларируют в качес-

тве одного из основных направлений стратегического развития, 

инвестирование в специфический человеческий капитал, объемы 

данных инвестиций рассчитываются исходя из их минимально 

приемлемого уровня.
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Третий уровень социальной ответственности – это направления 
деятельности компании, которые выходят за ее рамки. Объектом 
социальных инвестиций в данном случае является население тер-
ритории, на которой компания ведет свою деятельность. Инвести-
руются благотворительные программы для населения и программы, 
нацеленные на создание благоприятных условий деятельности самой 
компании, например, вложения в транспортную инфраструктуру ре-
гиона, благоустройство городов региона. Данная форма социально 
ответственного поведения бизнеса позволяет получить конечный 
результат в виде повышения качества жизни и улучшения среды оби-
тания как работников самой компании, так и их семей [2]. При этом, 
если компания стремится быть лидером в своей отрасли, то ведение 
социально ответственного бизнеса становится для нее конкурент-
ным преимуществом. Но в этом случае компания должна демонс-
трировать информационную открытость и прозрачность для всех 
заинтересованных сторон и по всему спектру деятельности в области 
корпоративной социальной ответственности (безопасность и охрана 
труда, экология и внешние социальные мероприятия).

В настоящее время корпоративная социальная ответственность 
российского бизнеса находится в процессе становления, и меру 
своей ответственности за социальное развитие компании и обще-
ства он определяет самостоятельно. Деятельность современного 
российского бизнеса направлена как на организацию новых спосо-
бов реализации социальной ответственности на территории пребы-
вания (конкурсы социальных и культурных проектов, социальный 
менеджмент), так и на реанимацию форм социальной активности 
в духе советских традиций (доски почета, грамоты за мастерство и 
профессионализм, трудовое соревнование, разветвленная система 
премирования) [3]. 

Однако мнения экспертов сводятся к тому, что в перспективе 
формы социальной активности российского бизнеса будут совер-
шенствоваться и приближаться к формам, принятым на Западе. 
Приход иностранных компаний в Россию, а также выход российс-
ких компаний на западные рынки будет способствовать привнесе-
нию в отечественную экономику общепринятых норм и стандартов 

в области корпоративной социальной ответственности, так как на 

сегодняшний день они довольно далеки от западных образцов. 
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Концепция социальной ответственности бизнеса в России 
сложилась уже в конце XIX столетия. До революции 1917 г. эта де-
ятельность осуществлялась в форме благотворительных проектов: 
строительство школ, больниц, жилья для рабочих и т.д. В послере-
волюционные годы в Советском Союзе существовала идея пред-
приятия как социального гаранта, реализующего большое количес-
тво социальных программ и обладающего собственной социальной 
инфраструктурой. Объем и качество предоставляемых работникам 
социальных услуг находились в прямой зависимости от размеров 
предприятия и его места в ведомственной иерархии. При этом соци-
альные льготы предоставлялись работникам независимо от занимае-
мой должности и продолжительности работы на предприятии [4].

В 1990-е годы подавляющее большинство предприятий вынуж-
дены были сокращать расходы, не приносящие доходов в краткос-
рочной перспективе. В результате принадлежавшие им социальные 
объекты были переданы муниципалитетам или просто разрушены. 
Однако с улучшением финансового положения, предприятия не 
только перестали рассматривать объекты социальной сферы как не 
нужные, но и стали их приобретать, рассматривая их как средство 
повышения общественного престижа, снижения обострившихся 
социальных противоречий и поиска путей гармонизации отноше-
ний между работодателем и наемными работниками.

На сегодняшний день многие российские компании осознали 
необходимость проведения системной социальной политики и раз-
вития социальных программ как внутри самой компании, так и за 
ее пределами. Внутри компании основными направлениями соци-
альной ответственности бизнеса являются:

1) развитие человеческих ресурсов компании, которое прово-
дится в рамках привлечения и удержания квалифицированных 
сотрудников и связано с их обучением и профессиональным раз-
витием, применением мотивационных схем оплаты труда, предо-
ставлением социального пакета, созданием условий для отдыха, 
привлечением к принятию управленческих решений;

2) охрана здоровья работников компании и обеспечение безо-
пасных условий труда, что выражается в обеспечении дополнитель-
ных мер по отношению к законодательно закрепленным нормам 
охраны здоровья и безопасности на рабочих местах.
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К направлениям внешней деятельности в области повышения 

социальной ответственности компании относятся:

1) природоохранная деятельность и ресурсосбережение, кото-

рые осуществляются по инициативе компании с целью сокращения 

вредного воздействия промышленного производства на окружающую 

среду. В рамки данного направления входят программы по экономич-

ному потреблению природных ресурсов, повторному использованию 

отходов производства и их утилизации, снижению загрязнения окру-

жающей среды, организации экологически чистых производств и эко-

логически безопасных транспортных перевозок и т. п.

2) развитие территории, на которой компания ведет свою де-

ятельность. Это направление социальных программ призвано внести 

вклад в развитие местного сообщества, и заключается в поддержке 

социально незащищённых слоев населения, поддержке сохранения 

объектов культурно-исторического наследия, спонсирования мест-

ных культурных, образовательных и спортивных организаций, под-

держке проведения социально значимых исследований.

3) внедрение в деятельность компании добросовестной деловой 

практики. Это направление имеет своей целью содействовать доб-

росовестной деловой практике между поставщиками, бизнес-парт-

нерами и клиентами компании. 

В качестве инструментов реализации социальных программ, 

компании используют: 

•	 денежные гранты, которые являются адресной финансовой по-

мощью, выделяемой на реализацию социальных программ и 

проведение прикладных научных исследований;

•	 благотворительные пожертвования и спонсорство – адресная по-

мощь на проведение социальных программ как в денежной, так 

и в натуральной форме (продукция, помещения для проведения 

мероприятий, транспорт, оборудование, призовые фонды и т.д.); 

•	 социально значимый маркетинг – форма адресной финансовой по-

мощи, которая представляет собой отчисление процента от продаж 

конкретных товаров в фонд реализации социальных программ; 

•	 эквивалентное финансирование – это совместное финансирова-

ние социальных программ компанией, органами государствен-

ного управления и некоммерческими организациями; 
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•	 социальные инвестиции – финансовая помощь, выделяемая на 

реализацию различных социальных программ, направленных на 

снижение социального напряжения на территории присутствия 

компании и повышение уровня жизни населения;

•	 административный социальный бюджет – это те финансовые 

средства, которые направляются компанией на реализацию 

собственных социальных программ.

В последнее десятилетие время тема социальной ответствен-

ности российского бизнеса широко обсуждается в общественных 

кругах, а представители деловой среды разрабатывают документы, 

регламентирующие реализацию корпоративной социальной от-

ветственности компаний на практике. Идет процесс институциона-

лизации принципов корпоративной социальной ответственности, 

чем активно занимается в последние годы Российский союз про-

мышленников и предпринимателей. При этом, следует отметить, 

что участие российского бизнеса в социальной политике является 

весьма неравномерным, т.к. в российской бизнес-среде отсутству-

ют единые нормы и ориентиры, и каждая компания самостоятель-

но определяет параметры своей социальной деятельности и уровень 

социальной ответственности, исходя из собственных интересов.

В настоящее время весьма важной проблемой для России явля-

ется проблема взаимодействия бизнеса и власти при разработке и 

реализации социальных программ. Это относится как к внешним 

социальным проектам, так и к проектам, реализуемым внутри ком-

паний, поскольку возможность реализации предлагаемых бизне-

сом проектов задается именно властью. Выстраивая ту или иную 

политику в отношении бизнеса (налогово-бюджетную и денеж-

но-кредитную) на федеральном или местном уровне, власть мо-

жет создавать условия или препятствовать реализации социальных 

проектов бизнеса и развитию бизнеса вообще. При этом политика 

власти, препятствующая развитию бизнеса, сокращает его доходы 

и снижает социальную активность. Также действует и администра-

тивный произвол, когда значительная часть «пожертвований» биз-

неса не доходит до потребителей социальных программ. Поэтому 

цивилизованный бизнес заинтересован в максимальной прозрач-

ности своих социальных отчислений и в возможности самому оп-
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ределять направления расходования своих средств на намеченные 
социальные цели.

Компании-лидеры российского бизнеса постепенно развивают 
социальные, экологические и партнерские программы в регионах, 
где функционируют их предприятия, Их примеру следуют и другие 
компании. В ведение социально ответственного бизнеса втягивается 
и малый бизнес, особенно на территориях, экономический потен-
циал которых определяется успешностью его функционирования. 
Таким образом концепция корпоративной социальной ответствен-
ности постепенно получает все более широкое распространение  
в регионах России. Однако, как утверждают эксперты [5], социаль-
ная деятельность многих российских компаний в настоящее время 
не воспринимается ими как стратегическое направление деятель-
ности, а носит больше популистский характер, направленный на 
укрепление имиджа. Социальная деятельность воспринимается ими 
как источник формирования общественного мнения и выбор при-
оритетов при определении сфер социальной деятельности зависит от 
того, насколько это привлечет к компании внимание общественнос-
ти, а также от личных предпочтений руководителей компании.

В настоящее время приоритетным направлением социальных 
вложений компаний всех уровней в России являются вложения  
в образование работников, важность которых диктуется в первую 
очередь особенностями демографической ситуации. На региональ-
ных рынках труда в последние десятилетия катастрофически не хва-
тает квалифицированных рабочих кадров и специалистов среднего 
звена. Поэтому производственные компании ставят задачу обеспе-
чения воспроизводства квалифицированных кадров через инвести-
ции в обучающие программы. Особую остроту проблема подготовки 
кадров имеет для промышленных предприятий с многопрофильным 
производством и широкой номенклатурой выпускаемой продукции.

Важным приоритетом внутренней социальной политики ком-
паний рассматривается также охрана здоровья работников, что 
диктуется, прежде всего, резким удорожанием для населения ме-
дицинских услуг и большой долей вредных производств на пред-
приятиях промышленного комплекса. Следует отметить при этом, 
что руководство крупных и средних предприятий вполне осознает 
рациональность профилактики заболеваний и внедряет у себя про-
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филактические программы, выделяя большие средства на массо-
вый спорт в целях поддержания здоровья своих работников. 

Составной частью внутренней социальной политики проводимой 
в настоящее время во всех крупных компаниях, является молодежная 
политика, необходимая для воспроизводства рабочей силы предпри-
ятий. Молодежная политика представлена специальными программа-
ми, направленными на предоставление различных льгот молодым ра-
ботникам: помощь в приобретении жилья, в обеспечении культурного 
потребления, в получении квалификации и образования.

В мотивации работников компаний все большее значение 
приобретает наличие предоставляемого им социального пакета,  
в который чаще всего входят: оплата детских садов, бесплатное 
или частично оплачиваемое питание, медицинское обслуживание.  
В зависимости от состояния доходности предприятия, работникам 
могут предоставляться путевки для санаторно-курортного лечения, 
оплата операций. Особенностью социальных программ обеспечи-
вающих работникам социальные льготы, является их возвратность 
в различных социальных формах: снижение социальной напряжен-
ности, снижение заболеваемости, повышение удовлетворенности 
трудом и т. д., что однозначно приводит к повышению производи-
тельности труда на предприятии.

В качестве критериев при предоставлении льгот работникам, 
чаще всего используются: 1) стаж работы, и чем он больше, тем 
больше льгот работнику предоставляется. 2) число членов семьи, 
работающих на предприятии, например, если в компании работает 
один член семьи, дается 50%-ная скидка на оплату детского сада, 
если два – то 100%-ная. Специальным критерием предоставления 
льгот, кроме статуса работника, является уникальность и ценность 
работника для данной компании. Учитывается вклад работника  
в деятельность компании, его лояльность к компании, длитель-
ность работы в ней, эффективность работы и ее качество. При этом 
уровень дифференциации социальных льгот для различных работ-
ников предприятия может быть довольно значительным.

В основе такой дифференциации лежит необходимость удержа-
ния высококвалифицированных опытных работников, преданных 
компании и лояльных к политике ее руководства. Поэтому так назы-
ваемые неформальные правила в предоставлении социальных льгот 
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фактически являются дополнительными управленческими рычага-
ми, позволяющими обеспечивать высокий уровень управляемости 
компанией и иметь дополнительную возможность стимулировать 
работу тех людей, в которых компания заинтересована в первую оче-
редь. В неформальные правила корпоративной социальной полити-
ки, которые сложились в различных компаниях, входят [6]:
•	 преимущественное предоставление социальных льгот работни-

кам, в которых компания заинтересована в наибольшей степени;
•	 быстрое реагирование на проблему работника в форс-мажорных 

обстоятельствах, независимо от его статуса;
•	 закрепление в компании высококвалифицированных и важных 

для предприятий специалистов с помощью жилищных кредитов;
•	 распространение социальных льгот не только на работников 

компании, но и на членов их семей (оплата дорогостоящего ле-
чения или дорогостоящего обучения члену семьи).

Из всего вышеизложенного можно сделать вывод, что если биз-
нес нацелен на устойчивое и долгосрочное развитие, на повыше-
ние своего имиджа и инвестиционной привлекательности, соци-
альная ответственность должна являться обязательным условием 
его деятельности. Поэтому российские предприниматели вслед за 
своими зарубежными коллегами постепенно признают концепцию 
корпоративной социальной ответственности эффективным инс-
трументом управления компанией и обеспечения условий достой-
ного труда ее работникам. Компании, практикующие социально 
ответственное ведение бизнеса, получают такие преимущества, как 
снижение текучести кадров, сокращение производственных за-
трат и, самое главное, повышение производительности труда, что 
является на сегодняшний день необходимым и важным условием 
повышения конкурентоспособности компании на внутреннем и 
международном рынках. Принципы управления, положенные в ос-
нову концепции корпоративной социальной ответственности, ока-
зывают большое влияние на условия трудовой деятельности работ-
ников, обеспечивая безопасность труда, стабильность заработной 
платы и развитие трудового потенциала. 

Однако, как утверждают специалисты, основная масса рос-
сийских производственных компаний в настоящее время в первую 
очередь должна решать задачи базового уровня социальной ответс-
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твенности, значительная часть которых относится к обеспечению 
достойного труда работающих (достойная оплата труда, безопас-
ные условия труда, здоровый морально-психологический климат). 
Это создаст условия для улучшения социального климата во всем 
российском обществе и повысит качество жизни населения. При 
этом, формирование социально ответственного поведения бизнеса 
возможно только при целенаправленной поддержке со стороны го-
сударства и его активном участии в решении социальных проблем.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
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Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению основных показателей 
эффективности логистики закупок, представляющих особую зна-
чимость для изучения одного из наиболее актуальных направлений 
бизнеса – социальной ответственности. В публикации рассмотре-
ны понятия социальной ответственности бизнеса, нацеленные на 
формирование взаимовыгодных отношений между поставщика-
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ми и потребителями, и составляющие основу для формирования 
компетентной стратегии закупочной логистики компании. Особое 
внимание в статье уделяется определению ключевых показателей, 
влияющих на разработку компетентной стратегии логистики заку-
пок. В качестве примера представлены методы повышения эффек-
тивности процесса закупок на предприятии автомобильной про-
мышленности ООО «Федерал-Могул Пауэртрейн Восток»: процесс 
анализа потенциальных поставщиков, оценка стратегически важ-
ных контрагентов. Подробно описаны основные цели и задачи за-
купочной логистики, приведен алгоритм проведения анализа рын-
ка закупок материалов и услуг. 
Ключевые слова: социальная ответственность бизнес, эффектив-
ность логистического процесса, закупочная логистика, ценовой 
показатель процесса закупок, ранок закупок сырья и материалов, 
анализ потенциальных поставщиков, надежность поставщика, 
оценка стратегически важных поставщиков, контроллинг закупок, 
метод «точно в срок».
Annotation. The article is devoted to the purchasing logistics key efficiency 
indicators which are highly important for studying one of the most 
currently interested business stream issues – social responsibility. This 
article discussed the concepts of corporate social responsibility that are 
focused at the formation of mutually beneficial relationships between 
suppliers and customers, and fundamental for the purchasing logistics 
strategy development. Particular attention is paid to identifying the chief 
indicators affecting the development of adequate purchasing logistics 
strategy. As an example, article considers methods of procurement process 
efficiency improvement at the automotive company LLC «Federal-Mogul 
Powertrain Vostok»: potential suppliers analytical procedure, evaluation 
of strategically important contractors. The publication also describes 
such concepts as chief goals and objectives of purchasing logistics, and 
purchasing market analysis procedure.
Keywords: corporate social responsibility, logistical process effectiveness, 
purchasing logistics, purchasing process value index, purchasing market, 
potential suppliers analytical procedure, evaluation of strategically important 
contractors, purchasing process controlling, «just in time» method.

В современной научной литературе особое внимание эксперт-

ного сообщества все чаще уделяется изучению понятия социальной 

ответственности бизнеса. Одной из основных задач социального 

партнерства является конструктивное взаимодействие основных 

общественных сил: власти, бизнеса и общественных организаций. 
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Практическое применение принципов социальной ответствен-
ности бизнеса (corporate social responsibility) началось сравнительно 
недавно, с начала 70-ых гг. ХХ века. В настоящее время в условиях 
современной экономики принято считать, что расширение социаль-
ной ответственности организаций благотворно влияет экономичес-
кое развитие предприятия. Именно такой подход был положен в ос-
нову принятой в 2000 г. Лиссабонской стратегии как программного 
документа социально-экономического развития Евросоюза [8].

В современной структуре корпоративной социальной ответс-
твенности выделяют два основополагающих направления: внутрен-
нее и внешнее. В рамках внутреннего направления рассматривается 
отношение к сотрудникам компании, акционерам, развитию чело-
веческого потенциала, в то время как внешний подход отражает на-
правленность в большей степени на развитие местного сообщества.

Подход к рассмотрению экономического развития предприятия 
через аспект социальной ответственности формирует ряд основных 
проблем, направленных на поиск максимально эффективных спосо-
бов совершенствования и управления множеством отношений в сов-
ременной бизнес-среде. В данном случае, политика бизнеса должна 
основываться на главных принципах этики и уделять особое внима-
ние формированию взаимовыгодных отношений между поставщи-
ками и потребителями, что в свою очередь невозможно без разработ-
ки компетентной стратегии закупочной логистики компании.

Следует отметить, что в основе всех современных подходов в ло-
гистике лежит принцип повышения эффективности процесса. При 
детальном рассмотрении понятия эффективности логистического 
процесса, становится очевидным, что наряду с экономической эф-
фективностью, большое значение для комплексной эффективности 
цепей поставок также определяет обеспечение ее устойчивости [7]. 

Среди основных критериев эффективного функционирования 
предприятия особое внимание уделяется формированию оптималь-
ного процесса закупок, оказывающего непосредственное влияние на 
приоритетные экономические показатели. В данной статье приводит-
ся подробное рассмотрение оценки эффективности логистической 
деятельности предприятия, при помощи определения оптимальных и 
комплексных задач, способствующих формированию стратегии заку-
почной логистики, нацеленной на длительную перспективу.
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Разработка конструктивной стратегии политики закупок поз-

воляет удовлетворить потребности производства в материальных 

ресурсах (МР), способствуя повышению эффективности логисти-

ческих процессов комании. 

В логистической цепи поставок каждая новая закупка служит 

своего рода мотивацией для обеспечения функционирования про-

цесса перемещения МР Таким образом, происходит процесс пере-

мещения МР по цепи поставок, и каждая новая закупка является 

своего рода мотивацией для продолжения этого процесса переме-

щения. Таким образом, снабжение предприятий различными вида-

ми МР представляет собой механизм, который фактически запус-

кает материальные потоки (МП) в движение по цепи поставок.

В современной литературе существует достаточно большое коли-

чество определений понятия закупочной логистики, в данной статье 

за основу была выбрана трактовка Алесинской Т.В.: «закупочная ло-

гистика – это деятельность по управлению материальными потока-

ми в процессе снабжения предприятия материальными ресурсами: 

сырьем, материалами, комплектующими и товарами [1].

Основной целью закупочной логистики является организация 

всех видов деятельности предприятия, связанных с приобретением 

МР и услуг. Логистика закупок представляет собой сложный про-

цесс, включающий в себя не только непосредственное получение 

МР, но и такие функции как: организация доставки, процесс при-

емки товара, осуществление временного хранения МР.

При подробном изучении основных принципов закупочной 

логистики становится очевидным, что сфера деятельности данного 

процесса может быть декомпозирована на отдельные части в соот-

ветствии с установленными целями и представлена виде наглядно-

го рисунка (рис. 1).

Достижение поставленных целей во многом зависит от реше-

ния целого комплекса задач, устанавливающего непосредственную 

связь между установленной производственной программой, запла-

нированной потребностью в материалах и сбытом.

В обобщенном виде данные задачи можно классифицировать 

по трем основным группам:
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1) выполнение установленных условий и сроков закупки товаров 

(преждевременная закупка, так же как и опоздание в закупке негатив-

но влияет на оборотные фонды предприятия и может приводить к ос-

тановке производства или изменению установленной программы); 

2) обеспечение необходимого количества поставок, с учетом 

существующей потребности в МР (недостаточное количество или 

избыток МР оказывает отрицательное влияние на устойчивость 

выпуска продукции и баланс оборотных фондов, а также может 

способствовать возникновению дополнительных расходов необхо-

димых на восстановление баланса экономических показателей);

3) соблюдение установленных требований производства по ка-

честву.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Основные цели закупочной 
логистики 

создание надежного и беспрерывного МП            
в организацию 

тесное взаимодействие с подpазделениями, 
использующими данные материалы, pазвитие 

взаимоотношений и анализ возникающих запросов 

поиск подходящих поставщиков, тесное 
взаимодействие и формирование взаимовыгодных 

отношений 

закупка необходимых материалов, отвечающих 
установленным нормам качества, и определенным 

срокам поставки

обеспечение оптимальной цены и условий поставок

создание и поддержание требуемых запасов, 
проведение подходящей политики запасов и т.д. 

оперативное перемещение материалов по цепям поставок, 
экспедирование доставок, постоянное отслеживание текущих 
условий, в том числе ожидаемого pоста цен, возникновения 
дефицита, разработки новых технологий, продуктов и т.д. 

Рис. 1. Классификация целей закупочной логистики
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Основным фактором, оказывающим непосредственное вли-
яние на эффективность закупочной логистики, является поиск  
и приобретение необходимых материалов требуемого качества по 
оптимальным ценам.

Процесс определения оптимальной цены невозможен без про-
ведения детального анализа затрат на закупку товара, а также про-
ведение их сравнения с ранее запланированными показателями, 
уделяя особое внимание определению методов, позволяющих избе-
жать возможных отклонений от утвержденного бюджета закупок. 

При анализе ценового фактора детальному рассмотрению 
должны подвергаться следующие показатели: 1) цены, уплачен-
ные поставщикам за материальный ресурс/готовую продукцию;  
2) стандартные или pасчетные цены за основные материальные ре-
сурсы; 3) индекс средних цен, уплаченных за продукцию по товаp-
ным гpуппам; 4) изменения цен, пpоизошедшие в pезультате пеpе-
говоров, изменения условий поставки и др. [5].

Однако, наряду с ценовым показателем, существенное значе-
ние отводится факторам, влияющим на возникновение возможных 
логистических расходов и изменение сроков поставок. Не смотря 
на то, что степень влияния закупочных издержек на общий уровень 
производственных затрат по сравнению с другими отраслями эко-
номики (особенно материалоемкими) является не настолько зна-
чительной, расчет затрат на покупку сырья и материалов служит 
одним из основных факторов определения дальнейшей стратегии 
всего производства и сбыта конечной продукции.

Следует отметить, что на оптимизацию процесса закупок ока-
зывают влияние как внешние факторы — определяющие взаимо-
выгодные отношения между предпринимателем, с одной стороны, 
и кредиторами и поставщиками, с другой; так и внутренние при-
оритеты, способствующие поиску экономических компромиссов 
между различными структурными подразделениями компании.

Одним из ключевых факторов успешного осуществления про-
цесса закупок в условиях современной экономики становится не-
возможным без проведения обширного исследования рынка за-
купок. В основе данного анализа лежит регулярный сбор и оценка 
подробной информации для определения емкости рынка и созда-

ния благоприятных условий для оптимизации закупок. 
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Цель проведения исследования pынка закупок cырья и мате-

риалов oпpеделяет одновременно и тип анализируемых рынков. 

Классификация основных видов закупочных рынков, представле-

на в виде графической схемы (рис. 2).
 
 

 
 
 
 
 

 

Рынки закупок сырья  
и материалов 

Непосредственные 
рынки (обеспечи-

вающие в настоящее 
время потребности в 
сырье и материалах) 

Опосредованные 
рынки (рынки, ис-
пользуемые по-
ставщиками) 

Рынки заменителей 
(полностью или 
частично заменяе-
мых продуктов) 

Новые рынки 

Рис. 2. Классификация рынков закупок сырья и материалов

Полученная в ходе проведенного анализа информация долж-

на отражать основные рыночные категории: предложение, спрос 

и рыночный баланс. Исследование рынка позволяет определить 

его структуру, сформировать процесс организации балансирования 

спроса и предложения, обозначить стратегию дальнейшего разви-

тия структуры и организации рынка.

Таким образом, анализ рынка закупок представляет сложный 

процесс, который включает в себя целый ряд факторов и должен 

проводиться в трех аспектах: 

1) современный анализ рынка («моментальный снимок»); 

2) динамика изменения конъюнктуры рынка;

3) прогнозы изменения рынка.

Общий алгоритм проведения анализа рынка, может быть представ-

лен в виде наглядной схемы (рис. 3).

При исследовании рынка закупок, особое внимание уделяет-

ся процессу анализа поставщиков, определяющего в дальнейшем 

выбор соответствующего контрагента. В настоящее время процесс 

анализа поставщиков широко применяется как в иностранных, так 

и в отечественных компаниях. В качестве примера, можно привес-

ти наглядную матрицу анализа поставщиков одной товарной груп-

пы, внедренную в автомобильной компании ООО «Федерал-Могул 

Пауэртрейн Восток» г. Тольятти (рис. 4).
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Поиск источников 
информации 

Постановка проблемы 
исследования рынка 

Анализ потребности в 
информации 

Получение инфор-
мации 

Обработка данных Хранение  
информации 

Передача  
информации 

Рис. 3. Алгоритм информационного обеспечения  
при исследовании рынка закупок

 
Наименование закупаемого товара /услуги: 
Дата: 

Наименование 
поставщика Фактический адрес Контактное лицо Телефон e-mail 

Наличие 
сертификата 

(ISO/TS) 
Поставщик 1         
Поставщик 2         
Поставщик3         

  1-е переговоры 2-е переговоры 

Наименование 
поставщика 

Цена за 
ед. в руб.   
 (с НДС) 

Условия 
оплаты 

 

 
Сроки 

поставки 
 

Условия 
поставки 

 

 
Гаран-
тийный 
срок 

Цена за 
ед. в 
руб.      

(с НДС) 

Условия 
оплаты 

 

Сроки 
поставки 

 

 
Условия 
поставки 

Гаран
тий-
ный 
срок 

Поставщик 1                   
Поставщик 2                   
Поставщик3                   

Рекомендуемый поставщик: 
Подпись__________________ Директор производства 
Подпись__________________ Технический специалист 
Подпись__________________ Специалист по закупкам 

Рис. 4. Сравнительная таблица анализа поставщиков

В процессе анализа потенциальных поставщиков особое вни-

мание отводится следующим показателям: стоимости товара/услу-

ги; условиям оплаты и поставки; гарантийному сроку; наличию у 

поставщика сертификатов качества (ISO, TS), определяющих ос-

новные критерии выбора контрагента.

Проведение сравнительного анализа поставщиков позволяет 

выявить наиболее предпочтительные для компании-потребителя 

условия закупки товара/услуги, способствующие общему повыше-

нию эффективности деятельности предприятия. 

В соответствии со стандартами менеджмента качества процесс 

закупок должен включать не только анализ выбора потенциально-
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го поставщика, но и определение надежности существующих пос-

тавщиков. Под понятием надежность поставщика подразумевается 

соответствие качества и объемов его поставок условиям, зафикси-

рованным в контракте. 

Для проведения оценки поставщиков, предпочтительно де-

ление поставщиков по сферам деятельности. При формировании 

сравнительной таблицы для оценки стратегически важных постав-

щиков на предприятии ООО «Федерал-Могул Пауэртрейн Восток», 

все поставщики неосновных материалов были поделены на следу-

ющие группы: 

•	 поставщики оснастки;

•	 поставщики запчастей для ремонта ключевого оборудования; 

•	 поставщики хим. реагентов;

•	 поставщики транспортных услуг; 

•	 поставщики клининговых услуг (мойка тары).

Выбор основных параметров, позволяющих провести оценку 

существующих поставщиков на ООО «Федерал-Могул Пауэртрейн 

Восток», осуществлялся в соответствии с требованиями системы 

менеджмента качества для автомобильных производств и органи-

заций (ISO/TS 16949). Перечень основных показателей, влияющих 

на выставление оценки текущего поставщика, включает в себя сле-

дующие факторы:

•	 выполнение графика, ритмичность, бесперебойность; 

•	 своевременное предоставление документов (накладных, счет 

фактур, актов выполненных работ и т.д.); 

•	 соответствие установленным нормам, требованиям тех. заданий; 

•	 наличие претензионных случаев к Поставщику;

•	 своевременность предоставления информации по изменению 

в законодательстве, технических условиях, чертежах и т.д.;

•	 отсрочка платежа, изменение цены (если были изменения);

•	 взаимопонимание областей сотрудничества, простота достиже-

ния соглашений, эффективность управленческих взаимодейс-

твий, профессионализм персонала;

•	 наличие сертификата на соответствие ISO/TS или графика по 

сертификации.
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Оценка существующих стратегически важных поставщиков 

должна проводиться на предприятии регулярно и может быть пред-

ставлена в виде матричной системы (рис. 5). 

Рис. 5. Оценка стратегически важных поставщиков на предприятии  
ООО «Федерал-Могул Пауэртрейн Восток»

В связи с установленными целями и задачами закупочной ло-

гистики, становится очевидным, что оптимальная организация 

процесса закупок служит основой для повышения эффективности 

деятельности и конкурентоспособности предприятия.

Для определения эффективности закупочных операций необ-

ходимо проведение комплексной оценки работы службы закупок 

компании, учитывающей следующие факторы: выполнение плана 

закупок по объемным и качественным показателям, выполнение 

бюджета фирмы и объем сэкономленных средств, дополнительные 

меры по контролю качества входящей продукции, а также объем и 

стоимость упущенных продаж, общий объем опеpаций, производи-

тельность тpуда, транспортные издержки и т.д.

Ориентируясь на показатели вышеуказанных факторов заку-

почных операций, становится возможным расчет стоимости отде-
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льной логистической операции в общем процессе закупок — напри-

мер, определение средней стоимости разработки. Осуществление 

детального анализа деятельности отдела закупок, позволит опреде-

лить эффективность его функционирования, а также выявить име-

ющиеся «узкие места». 

Среди основных показателей, по которым осуществляется кон-

троль деятельности закупочного отдела, можно выделить следую-

щие: время, цена и надежность поставщиков. Контроль фактора 

времени подразумевает контроль задержанных поставок, а также 

последствий опоздания. 

Для определения эффективности деятельности службы закупок 

должны анализироваться следующие показатели:

•	 доля задержанных заказов; 

•	 доля случаев, когда просрочки доставки вызвали ощутимое от-

сутствие материального ресурса/готовой продукции на складе; 

•	 число случаев остановки производства в результате просрочки;

•	 эффективность работы сотрудников отдела закупок: общее ко-

личество заказов / количество сотрудников в отделе закупок; 

достигнутые снижения цен / количество сотрудников в отделе 

закупок; фактическая цена / рыночная цена [4].

Процесс контроллинга должен обеспечивать руководство 

предприятия информацией, необходимой для принятия решений 

в сфере логистики, а также проводить согласование и оптимиза-

цию материальных потоков с другими процессами, протекающи-

ми на предприятии [3].

Среди основных функций контpоллинга закупок выделяют: 

планирование и контроль издержек при снабжении материалами, 

текущую оценку закупок и формирование ориентированной на ры-

нок системы материального снабжения.

Для осуществления своевременной закупки материалов отде-

лом закупок должен составляться прогноз сбыта, определяющий 

ключевое значение для определения размера запасов, готовности  

к поставкам и затрат на изготовление продукта. Тщательное состав-

ление прогноза сбыта, позволяет сформировать производственную 

программу, определяющую потребность в материалах. 
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После того как выявлен объем потребностей в МР, а также струк-

тура материально-технического снабжения, необходимо определить 

способ действий и организации поставок. Условная классификация 

способов организации закупок выделяет два основных вида: тради-

ционный и оперативный (основанный на минимальных запасах, на 

складах и оперативной связи между поставщиком и потребителем). 

Одним из наиболее эффективных способов оперативного снабже-

ния является метод «точно в срок». Данный метод возник в 1950-х 

годах в Японии и затем получил широкое распространение в Европе 

и США. В настоящее время метод «just in time», а также его моди-

фикации «система производства с нулевыми запасами», «материалы 

по потребности» используется во многих крупных зарубежных и рос-

сийских компаниях. Основные методы решения проблемных пока-

зателей, влияющих на эффективность логистики снабжения «точно 

в срок» и обеспечении бесперебойного производственного процесса 

на примере предприятия ООО «Федерал-Могул Пауэртрейн Восток» 

будут рассмотрены в следующей научной статье.
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА  
(на примере Саратовской области)

Л.А. Отставнова 
Саратовский государственный технический университет  

им. Ю.А. Гагарина, г. Саратов (Россия)

Аннотация. В статье дается определение социальной ответственности 
бизнеса, характеризуются ее уровни, принципы и структура. Выявля-
ется взаимосвязь между социальной ответственностью и социальны-
ми инвестициями. Анализируется опыт ряда предприятий Саратовс-
кой области в применении принципов социальной ответственности 
бизнеса при осуществлении их хозяйственной деятельности.
Ключевые слова: социальная ответственность, уровни, принципы, 
внешняя ответственность, внутренняя ответственность
Annotation. In the article the definition of social responsibility of business is 
given, its levels, principles and structure are characterized. The relationship 
between social responsibility and social investment is detected. The 
experience of a number of enterprises of Saratov region in the application 
of the principles of social responsibility in the implementation of their 
economic activity is analyzed.
Keywords: social responsibility, levels, principles, external accountability, 
internal accountability.

Являясь одним из главных субъектов рынка, предприятие  

в современных условиях развития информационного общества на-

целено не только на получение для себя прибыли, но и на удовлет-

ворение потребностей всего общества, а также на выполнение ряда 

социальных функций. Хозяйственная деятельность большинства 

предприятий показывает, что социальная защищенность сотрудни-

ков, улучшение их благосостояния влияют на стабильность и рас-

ширение производства и являются одними из важнейших факторов 

роста производительности труда. Социально ответственный биз-

нес возлагает на себя обязательства организовывать процесс про-

изводства в соответствии с этическими нормами и вносить вклад  

в развитие экономики как страны в целом, так и своего региона за 

счет улучшения качества жизни работников предприятия, членов 

их семей, населения региона и всего общества [6]. 

Поэтому, под социальной ответственностью бизнеса будем по-

нимать добровольное участие любой компании страны в развитии 
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общества в экологической и социально-экономической сферах, 
связанное с хозяйственной деятельностью компании и превыша-
ющее определенный законодательный минимум. В этом определе-
нии важно сконцентрировать внимание на два аспекта:
•	 добровольная деятельность предприятий и организаций;
•	 деятельность, превосходящая установленные законом нормативы.

В экономической литературе выделяют следующие уровни со-
циальной ответственности бизнеса:
•	 базовый, представленный обязательствами по созданию новых 

рабочих мест, выплате заработной платы вовремя и в полном 
объеме, уплате налогов в соответствии с законодательством;

•	 второй уровень предполагает социально ответственное поведе-
ние для экономической выгоды путем создания благоприятных 
условий для труда и повседневной жизни, например, повышение 
квалификации сотрудников, профилактика профессиональных 
заболеваний, предоставление жилья; 

•	 высший уровень, на котором ведется благотворительная деятель-
ность в виде перечислений пожертвований, помощи социально 
незащищенным слоям населения.

Кроме того, различают внутреннюю социальную ответствен-
ность, нацеленную на своих работников и членов их семей (созда-
ние безопасных условий труда, обеспечение достойного уровня его 
оплаты, разнообразная поддержка сотрудника в сложных ситуаци-
ях), и внешнюю, предполагающую участие третьих лиц (благотво-
рительность, спонсорство, участие в экологических программах, 
оказание помощи в чрезвычайных ситуациях).

При этом, социально ответственное поведение может привести 
к увеличению производительности труда, привлечению на рабочие 
места высококвалифицированного персонала, снижению текучес-
ти кадров и повышению стабильности коллектива, к расширению 
и развитию производства, а также к налоговым льготам и к возмож-
ности участия в инвестиционных программах различных уровней. 

Анализируя исследования зарубежных ученых, можно выде-
лить ряд принципов, которым должно придерживаться социально 
ответственное предприятие:
•	 актуальность, проявляющаяся в своевременности и востребо-

ванности предлагаемых мероприятий;
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•	 открытость, т.е. доступность социальных программ для заинте-

ресованных сторон;

•	 эффективность, т.е. результаты должны быть намного больше за-

трат на проведение социальных программ;

•	 направленность, т.е. выделение приоритетных направлений в 

данном виде деятельности:

•	 достоверность, выражающаяся в недопустимости сокрытия или 

изменения данных о реализации социальных программ;

•	 последовательность влияния прошлой, текущей и будущей де-

ятельности на внешнюю среду [2].

Социальную ответственность бизнеса можно рассматривать как 

систему, включающую ряд элементов, проявляющихся на предпри-

ятии в виде основных направлений его деятельности (см. рис. 1):

1. Организационное управление, включающее формальные и 

неформальные методы принятия управленческих решений и их 

реализацию для достижения своих целей, а также для проведения 

социальной политики.

2. Права человека, являющиеся важнейшей основой концепции 

социальной справедливости и подразделяющиеся на две группы:

•	 гражданско-политические права, охватывающие право на жизнь, 

различного вида свободу, равенство;

•	 социально-экономические и культурные права, такие как право 

на труд, здравоохранение, образование, социальную защиту. 

3. Трудовые практики, объединяющие все виды выполняемых 

организацией работ и включающие мероприятия, связанные с ор-

ганизацией трудового процесса, обеспечением достойных условий 

труда, предоставлением возможности работникам развивать свой 

потенциал и продвигаться по карьерной лестнице.

4. Окружающая среда, на которую оказывает влияние хозяйс-

твенная деятельность большинства предприятий, рассматриваемая 

в виде таких экологических проблем, как предотвращение загрязне-

ний атмосферы, воды, земли; использование природных ресурсов с 

возможностью их восстановления; адаптация к изменению клима-

та в виде контроля вредных выбросов в атмосферу, оказывающих 

воздействие на жизнедеятельность человека; защита окружающей 

среды как в городской, так и сельской местностях.
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ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА 
1. Гражданские и политические пра-
ва: право на жизнь, свободу, равенство 
перед законом, свободу самовыражения 
2. Экономические, социальные и 
культурные права: право на труд, мак-
симальный уровень здоровья, образо-
вание, социальную защиту 

ТРУДОВЫЕ ПРАКТИКИ 
1. Наем и трудовые отношения. 
2. Условия труда и социальная за-
щита. 
3. Социальный диалог 
4. Охрана труда и безопасность ра-
бочих мест. 
5. Развитие человеческого потен-
циала 

ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА 
1. Предотвращение загрязнений: вы-
бросы в атмосферу и воду, управление 
отходами, утилизация токсичных ве-
ществ  
2. Устойчивое ресурсопользование 
3. Адаптация к изменению климата 
4. Защита окружающей среды 
 

ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ 
1. Противодействие коррупции 
2. Ответственное вовлечение в по-
литику 
3. Добросовестная конкуренция 
4. Пропаганда социальной ответст-
венности в рамках цепочки создания 
стоимости 
5. Уважение прав собственности 

ПРОБЛЕМЫ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 
1. Предоставление четкой информа-
ции 
2. Защита здоровья и безопасности 
потребителя 
3. Устойчивое потребление 
4. Разрешение претензий и споров 
5. Обеспечение конфиденциальности 
6. Доступ к услугам первой необходи-
мости 
7. Образование и осведомленность 

УЧАСТИЕ В СООБЩЕСТВАХ 
1. Участие в жизни сообществ пу-
тем поддержки гражданских инсти-
тутов и участие в них  
2. Образование и культура 
3. Занятость и развитие навыков 
4. Развитие и применение техноло-
гий 
5. Доход и благосостояние 
6. Здоровье 
7. Социальные инвестиции 

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 

Рис. 1. Составляющие социальной ответственности бизнеса

5. Добросовестные деловые практики, связанные с этичным 

поведением предприятий с их партнерами и государственными 

органами, проявляющимся в противодействии коррупции; от-

ветственном вовлечении своих работников в политику государства 

и предприятия; добросовестной конкуренции, стимулирующей 

эффективную и инновационную деятельность организаций; соб-
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людении социальной ответственности на всех этапах создания до-

бавленной стоимости; уважении прав материальной и интеллекту-

альной собственности.

6. Проблемы, связанные с потребителями, касаются предо-

ставления предприятием четкой и всесторонней информации о 

товарах и услугах; поставок на рынок безопасной продукции, не 

наносящей вреда жизни и здоровью потребителя; обеспечения 

устойчивого потребления, устраняющего значительные отклоне-

ния спроса продукции от ее предложения; послепродажного об-

служивания приобретенных товаров и соблюдения прав потреби-

теля в рамках закона; защиты данных о покупателях с помощью 

использования надежных систем сбора информации; оказания 

услуг первой необходимости, примером которых может служить 

медицинская помощь или коммунальные услуги; развития спо-

собностей оценивать и сравнивать потребляемые товары и услуги 

для обеспечения устойчивого потребления. 

7. Участие в жизни и развитии своего региона [3] подразумевает 

решение проблем, возникающих в результате жизнедеятельности 

конкретной территории; содействие развитию культуры и образо-

вания для всех категорий населения; создание новых рабочих мест 

с целью сокращения безработицы и улучшения благосостояния 

общества; применение и распространение современных информа-

ционных и коммуникационных технологий с целью развития ре-

гиональных человеческих ресурсов; осуществление мероприятий 

по укреплению здоровья населения и пропаганде здорового образа 

жизни; увеличение социальных инвестиций, стимулирующих вы-

полнение проектов и программ в различных областях экономики.

Под социальными инвестициями понимаются все затраты 

предприятия на социальные программы, добровольный вклад 

предпринимательства в развитие общества. При этом, чем больше 

объем социальных инвестиций, тем выше социальная ответствен-

ность бизнеса.

Опираясь на составляющие структуры социальной ответствен-

ности, рассмотрим поведение социально ответственного бизнеса 

на примере крупнейших компаний г. Саратова.
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В соответствии с посланием Федеральному Собранию В.В. Пу-

тина, в котором одной из важнейших задач внутренней политики 

РФ названо закрепление людей на селе, ООО «Газпром трансгаз 

Саратов» в рамках своей благотворительной деятельности в 2013 г. 

провел ряд мероприятий по оказанию помощи жителям Федоров-

ского и Питерского районов. Одним из таких мероприятий вне-

шней социальной политики является ремонт и периодическое об-

служивание газовиками канализационной насосной станции р.п. 

Мокроус и котельной в селе Питерка. Кроме того, значительные 

средства ООО «Газпром трансгаз Саратов» выделило на ремонт ав-

тодорог и озеленение Александрово-Гайского района, а также на 

проведение работ по улучшению водоснабжения левобережных 

районов Саратовской области [4]. Руководствуясь программой 

«Газпром – детям», на территории Саратовской области Обще-

ством построены и оснащены спортивные объекты для проведе-

ния различных областных соревнований. 

Целью внутренней социальной политики ООО «Газпром транс-

газ Саратов» является обеспечение достойного уровня жизни и со-

циального благополучия сотрудников предприятия. Для достижения 

этой цели Общество выделяет значительные средства на проведение 

медосмотров, оздоровительных мероприятий, на содержание меди-

цинских пунктов и собственной поликлиники в рамках охраны труда 

и здоровья работников. Одной из составляющих системы оздоров-

ления работников является санаторно-курортное лечение, для реа-

лизации которого Общество использует санаторий-профилакторий 

«Нива», спортивно-оздоровительный комплекс «Родничок». Дру-

гой, не менее важной составляющей, является развитие физкультуры  

и спорта. Каждый год среди сотрудников предприятия и их детей 

проводятся различные спортивные соревнования, победители кото-

рых участвуют в Спартакиадах ОАО «Газпром».

В направлении обеспечения достойного уровня жизни админис-

трация Общества проявляет заботу о своих ветеранах: при выходе на 

пенсию выплачивается единовременное денежное пособие, бывшим 

работникам оказывается различная медицинская и материальная 

помощь, через негосударственный пенсионный фонд «Газфонд» осу-

ществляется дополнительное пенсионное обеспечение [5]. 
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Другим примером социально ответственного бизнеса в Саратов-

ской области является ООО Российский концерн «Дубки», учредив-

ший в 2014 году собственный благотворительный фонд, средства из 

которого были направлены на ремонт таких объектов социальной 

сферы Саратовского района, как два детских сада, школа, фель-

дшерско-акушерский пункт, участковая больница, Дом культуры, 

почтовое отделение [1]. Кроме того, концерн одним из первых стал 

участником проекта «Саратовская марка качества», направленный 

на поддержание и продвижение продукции местного производства. 

В рамках рассмотренного выше направления социальной ответс-

твенности бизнеса «работа с потребителем», концерн «Дубки» про-

изводит продукцию высокого качества, предоставляя максимально 

возможную информацию, необходимую покупателям. В связи с тем, 

что концерн работает с сырьем только местного производства, по-

является необходимость в развитии аграрного комплекса Саратовс-

кой области, проявляющемся в создании и сохранении рабочих мест,  

а также в развитии трудового потенциала данной территории.

Еще один пример социально ответственного бизнеса – ОАО 

«Саратовский нефтеперерабатывающий завод», который в 2011 году 

стал победителем Всероссийского конкурса «Российская организа-

ция высокой социальной эффективности». На предприятии активно 

функционирует программа оздоровления работников, включающая 

план экстренного медицинского реагирования и перечень меропри-

ятий спортивного характера для сотрудников завода.

Таким образом, современные предприятия и организации, явля-

ясь сложной частью внешней среды, кроме обеспечения занятости, 

получения прибыли и соблюдения закона, несут ответственность 

перед обществом, добровольно направляя часть своих ресурсов на 

его развитие в таких сферах, как здравоохранение, экология, обра-

зование, гражданские права, защита потребителей. 
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Аннотация. В статье рассматриваются причины возникновения фи-
нансовых рисков, появляющиеся в процессе функционирования 
экономических субъектов внешнеэкономической деятельности. 
Среди таких причин рассматриваются недобросовестная предприни-
мательская деятельность, неплатежи, дебиторская задолженность.
Ключевые слова: недобросовестная предпринимательская деятель-
ность, финансовые риски, неплатежи, дебиторская задолженность.
Annotation. This article discusses the causes of the financial risks that 
occur in the operation of economic entities of foreign economic activity. 
Among these reasons are considered unfair business activities, non-
payments, receivables.
Keywords: unfair business activities, financial risks, non-payments, 
receivables.

Достаточно сложная экономическая ситуация как в России, так 

и в мировом сообществе, обязывает большинство компаний по-но-

вому оценивать свою деятельность и деятельность своих партне-

ров. В современных условиях существует ряд насущных проблем у 

компаний, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность,  

в частности, недобросовестная предпринимательская деятельность 

контрагентов, дебиторская и кредиторская задолженность, непла-



191

тежи, которые провоцируют возникновение друг друга и относятся 

к финансовым рискам. 

В современных условиях диапазон финансовых рисков в меж-

дународной деятельности расширяется под влиянием недобросо-

вестной предпринимательской деятельности (НПД) конкурентов 

на мировом рынке. Часть проблем НПД происходит в проявление 

промышленного и экономического шпионажа, поставке нелегаль-

ных товаров и услуг, торговлей на теневом рынке, развитие интерна-

ционального криминального предпринимательства и т.д. Мировой 

рынок контрафактной продукции сформировался уже как особый 

сегмент, так как по данным Организации экономического сотрудни-

чества и развития, его объемы за 2011-2013 года находится в пределах 

600-650 млрд. долларов США. Однако, несмотря на высокие финан-

совые потери, международные компании не инициируют активных 

мероприятий по борьбе с контрафактной продукции, только лишь 

занимаясь судебными исками, взаимообмен информацией о каналах 

продаж, местах производства, проводя товароведческую экспертизу. 

Другая часть проблем НПД связана с рисками не исполнения дого-

ворных обязательств, которые являются серьезными факторами, ос-

лабляющими финансовую устойчивость, и влекущие за собой риски 

неплатежей и риски возникновения дебиторской задолженности. 

В условиях современной нестабильности экономики России 

отражаются последствия кризиса 2008 г., ослабление производс-

тва, инфляции, отзывом лицензий у банков. Вследствие этих об-

стоятельств, в российской экономике наблюдается осложнение 

ситуации взаиморасчетов между организациями, что подтвержда-

ет анализ данных системы «СПАРК-Мониторинг платежей» [1], в 

которой собираются информация о платежах в основных отраслях. 

Согласно данным, 30-40% компаний на российском рынке являют-

ся однодневками, около 1000 компаний ежемесячно банкротятся 

и примерно 50 000 предприятий ликвидируются, приблизительно 

2 500 000 зарегистрированных юридических лиц либо не предостав-

ляют бухгалтерскую отчетность, либо предоставляют со значитель-

ной задержкой. Так, за 2013 г. число предприятий, оплачивающих 

вовремя свои обязательства перед партнерами, снизилось с 74 до 

68%. Что примечательно, больше всего добросовестных платель-
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щиков функционируют в таких отраслях, как строительство, сте-

кольная промышленность, производство лесоматериалов и бумаги, 

мебельная промышленность. А вот недобросовестными оказались 

страховые компании, ремонтные организации, автомобильные за-

правочные станции, воздушный транспорт, автодилеры.

В виду нехватки денежных средств и высокого уровня инфля-

ции, инвестиции, вложенные в область производства, превраща-

ются в малоэффективные, потому как денежные средства инвес-

тируют в краткосрочные финансовые операции и не вкладывают  

в развитие производства, тем самым капитал фактически не переме-

щается в сферу производства из обращения. По причине неплате-

жей, в большинстве случаев, возникает дебиторская задолженность. 

Поэтому проблема неплатежей считается одной из значительных и 

сложных проблем, требующей особого внимания не только прави-

тельства России, но и мирового сообщества.

По мнению автора, неплатежи – это все платежные поручения 

и долговые обязательства, непогашенные одним участником сделки 

после оказания услуг и/или передаче реализуемого имущества, по 

наступление срока оплаты другому участнику. В широком смысле 

слова неплатежи содержат, в общей сложности, просроченную за-

долженность одних организаций перед: другими организациями, го-

сударством, финансово-кредитными учреждениями, работниками.

Обязательства, возникающие между двумя компаниями, кото-

рые не сотрудничали ранее, заставляют их сомневаться, к примеру, 

в стабильности финансового состояния контрагента или надлежа-

щему исполнению взятых обязательств. Это актуально, как и для 

сделок на микроуровне, так и на макроуровне.

По причине неплатежей может сформироваться дебиторская 

задолженность. В экономическом смысле дебиторско-кредиторс-

кая задолженность подразумевает форму коммерческого кредита, 

создающегося вследствие операций купли-продажи товаров и ус-

луг на основе взаимных денежных авансов, выдаваемых экономи-

ческими контрагентами. Не получая в оплату денежных средств за 

предоставленную услугу или доставленную произведенную продук-

цию, иначе говоря компания предоставляет кредит другой. Поэто-

му, до момента поступления платежа, эти денежные средства, будут 
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относиться к дебиторской задолженности, которая влияет на лик-

видность баланса, коэффициенты ликвидности, оборотные активы 

и т. д. [2, с. 165]. А повышение уровня дебиторской задолженности 

демонстрирует о тенденции развития компании в сторону повыше-

ния ее финансовой неустойчивости. 

В случае, если стороны будут осуществлять безналичный расчет, 

то им придется прибегнуть к банковской ячейке или же регистрации 

сделки за рубежом, применяя иностранное право и специально со-

зданные компании. Таким образом, в любой сделке обеим сторонам 

необходимо иметь гарантии. Что касаемо российского законода-

тельства, то оно предусматривает следующие меры, гарантирующие 

исполнение обязательств, а именно, залог, банковская гарантия, не-

устойка и т.д. Однако эти меры не способны предотвратить или за-

щитить от ситуаций, когда одна из сторон сделки пропадает вместе  

с денежными средствами или же уходит от ответственности, скрывая 

при этом имущество от взыскания. Рассмотрение финансовых рис-

ков в условиях постоянной нестабильности заставляют задумывать-

ся о возможных экономических способах и механизмах предотвра-

щения или хотя бы минимизации финансовых потерь.

Самым эффективным и часто используемым традиционным 

методом экономической защиты от финансовых рисков является 

хеджирование с использованием финансовых продуктов фондового 

рынка. Тем не менее, до 2005 года набор финансовых продуктов был 

недостаточен по сравнению с сегодняшним днем. Наличие боль-

шого количества рыночных инструментов, дающих возможность 

застраховаться наиболее рациональным способом для компании от 

финансового риска и его последствий. Среди всего многообразия 

финансовых инструментов на международных финансовых рын-

ках выделяются производные финансовые продукты, как самые 

эффективные инструменты для трансформации риска, например, 

форвард, фьючерс, своп, опцион и т.д.

Более сложным производным инструментом срочного рынка яв-

ляется своп. Своп представляет собой обменную операцию, в которой 

заключенные сделки-купли-продажи базового актива сопровожда-

ются заключением контрсделки. Соответственно, любые сделки, ос-

нованные на разнонаправленности потоков, относятся к свопам [3,  
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с. 10]. Справедливо предположить, что свопами можно назвать сдел-
ки, основанные на разнонаправленности финансовых потоков.

Однако со временем у значительного большинства участников 
мирового рынка формируется очевидная потребность в альтерна-
тивных способах хеджирования от финансовых рисков, которые 
будут отличаться большей результативностью и дешевизной, а так-
же предоставляющие возможность получить защиту от риска с лю-
быми характеристиками. Соответственно, это способствует к раз-
витию риск-инжинирии, равно как и финансовой инженерии, что 
обуславливает необходимость использование структурированного 
финансового продукта. 
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Аннотация. Данная статья рассматривает основную роль руково-
дителя в обеспечении социальной ответственности сотрудников 
организации в процессе адаптации персонала. Особое внимание 
уделяется структуре, основным элементам адаптации. Выявлены 
основные понятия адаптации, выделены факторы трудовой адап-
тации, рассмотрена классификация критериев, выделены этапы 
адаптации. Показана социальная роль руководителя в данном про-
цессе, проанализированы основные цели, как для организации, так 
и для сотрудников в системе адаптации.
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Annotation. This article examines the main role of a Manager in promoting 
the social responsibility of the organization’s employees in the process of 
adaptation of the personnel. Special attention is paid to the structure, the 
basic elements of adaptation. Basic concepts of adaptation, factors labour 
adaptation, classification criteria, and selected stages of adaptation. Shows 
the social role of the Manager in this process, analyzed the main purpose 
for the organization and for employees in the system adaptation.
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Главной составляющей любой современной компании является 

персонал, поскольку именно персонал обеспечивает результатив-

ное использование ресурсов, имеющихся в распоряжении компа-

нии, и определяет ее технико-экономические показатели, конку-

рентоспособность и рентабельность. Вклад человеческих ресурсов 

в достижение целей и задач организации, качество продукции или 

предоставляемых услуг зависят от того, насколько качественно про-

водится работа по отбору персонала. Чтобы обеспечить компанию 

компетентным и качественным персоналом необходимо уделять 

особое внимание подбору, отбору, найму и адаптации персонала. 

Адаптация персонала является одной из составляющих функций 

руководителя организации.

Актуальность темы исследования, заключается в том, что для 

каждого предприятия важно увеличение конкурентоспособности 

на рынке труда. В России мы имеем много дешевой рабочей силы, 

нам нужно научиться использовать ее в правильном направлении, 

уметь качественно подготавливать персонала и в кратчайшие сроки 

адаптировать к работе.

Цель статьи – проанализировать все возможные современные 

подходы к социальной ответственности руководителя по адапта-

ции персонала.

Существуют разные подходы к определению понятия «адапта-

ция». Каждое из определений отражает авторское представление о 
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данном процессе. В научной литературе представлено большое ко-

личество подходов к толкованию понятия «адаптация». 

Для того чтобы подробно рассмотреть современные подходы  

к адаптации персонала необходимо изучить само понятие «адапта-

ции» с точки зрения российских авторов. 

В табл. 1 дана краткая характеристика понятия «адаптация»  

и отражена особенность подходов к формированию понятия.

Таблица 1

Анализ понятия «адаптация»

Автор Характеристика понятия
Особенность подхода 

к формированию 
понятия

С.А. Козлова, 
С.И. Ожегов

Адаптация – приспособление 
личности к условиям внешней 
среды и результат этого процесса

Приспособление ор-
ганизма к внешним 
условиям

А.В. Петров-
ский

Адаптация – особый этап, фаза 
в развитии человека, от которой 
зависит характер его дальнейшего 
личностного развития

Момент в становлении 
человека, от которого 
зависит характер его 
личностного развития

Т. Дорохина Адаптация – вид взаимодействия 
личности или группы с социаль-
ной средой, в результате которого 
происходит согласование их тре-
бований с учетом потенциальных 
тенденций развития субъекта

Вид взаимодействия, 
в процессе которого 
происходит согла-
сование требований 
с учетом тенденций 
развития

И.К. Кряжева Адаптация – взаимодействие 
личности и социальной среды, 
при котором происходит отож-
дествление целей и ценностей 
личности и ее социального среды, 
идентификация себя с коллекти-
вом или социальной группой при 
одновременном самоопределении 
личности во всем многообразии ее 
индивидуальных особенностей

Взаимодействие лич-
ности и социальной 
среды, при котором 
происходит иденти-
фикация целей и цен-
ностей.

В.Г. Петров Адаптация – направленное воз-
действие элементов сознания и 
поведения социального субъекта 
и ценностей системы внешней для 
него среды с целью установления 
между ними соответствия и пре-
одоления рассогласования взаи-
модействий

Воздействие эле-
ментов сознания и 
поведения субъекта и 
ценностей внешней 
среды
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Проанализировав все определения, предложенные в табл. 1 
можно сделать вывод о том, что адаптация это различное воздейс-
твие на человека с внешних и внутренних источников его окруже-
ния с целью его расположения и взаимодействия с различными 
сферами общества. 

На основе анализа различных трактовок понятия «адаптация» 
можно рассмотреть её структуру и основные элементы.

В структуру адаптации работника входит согласование само-
оценок и притязаний работника с его возможностями, с одной сто-
роны, с другой – реальностью производственной среды, в которой 
он адаптируется. Здесь возможны противоречия, от глубины и раз-
решимости которых зависит успешность адаптации.

Адаптация работника в организации представляет собой стан-
дартный процесс приспособления к содержимому и требованиям 
трудовой деятельности, к социальной среде, улучшение деловых 
и личных качеств работника. Это процесс требует от сотрудника и 
коллектива взаимной инициативности и внимания друг к другу.

Факторы трудовой адаптации – это условия, воздействующие на 
ход, длительность, темпы и результаты этого процесса. Среди них 
можно выделить как объективные, так и субъективные факторы. 

Объективные (в трудовой организации это факторы, связанные 
с производственным процессом) – факторы, меньше всего зави-
сящие от работника (уровень организации труда, механизации и 
автоматизации производственных процессов, санитарно-гигиени-
ческие условия труда, размер коллектива, расположение предпри-
ятия, отраслевая специализация и т.д.).

К субъективным (личностным) факторам относятся:
•	 социально-демографические характеристики работника;
•	 социально-психологические;
•	 социологические.

Среди основных составляющих процесса адаптации выделяются:
−	 профессиональная адаптация (охватывает проблемы освоения 

профессии, переквалификации, профессиональной мобильнос-
ти и т.п.), 

−	 психофизиологическая адаптация (к санитарно-гигиеническим 
условиям; комфорту, удобству рабочего места; режиму работы, 
содержанию и характеру труда и др.), 
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−	 социально-психологическая адаптация (интеграция в социаль-

ную среду организации, интериоризация ценностей, норм пове-

дения, традиций и т.д.). 

Выделенные составляющие процесса адаптации представляют 

собой единый адаптационный комплекс, в котором основное место 

занимает профессиональная адаптация.

Рассмотрим классификацию адаптации сотрудников. В осно-

ве данной классификации лежат критерии адаптации работников 

представленных на рис. 1.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

По отношениям 
субъект – объект: 

- активная 

- пассивная 

По воздействию 
на работника: 

- прогрессивная 

- регрессивная 

По уровню: 

- первичный 

- вторичный 

По направлениям: 

- производственная 

- непроизводственная 

Критерии адаптации работника 

Рис. 1. Критерии адаптации работника

Первым критерием в данной классификации является крите-

рий «По отношениям субъект-объект», который включает актив-

ную и пассивную адаптации:

•	 активная – человек стремится воздействовать на социальную 

среду для того, чтобы изменить ее;

•	 пассивная – индивид не хочет быть под таким воздействием и 

изменением.

Следующим, вторым критерием является «По воздействию на 

работника», который делятся на прогрессивную и регрессивную 

адаптации:

•	 прогрессивная – положительно влияющая на сотрудника;

•	 регрессивная – неактивная адаптация к среде с отрицательным 

содержанием (например, с низкой трудовой дисциплиной).

Третий критерий – это критерий «По уровню». В него входят 

первичная и вторичная адаптации:

•	 первичная – индивид впервые вливается в постоянную трудовую 

деятельность на конкретном предприятии;

•	 вторичная — при последующей смене работы.



199

Автор статьи «Методы адаптации персонала» В.Волина выделя-

ет два других вида адаптации:

•	 адаптация работника в новой должности;

•	 адаптация работника к понижению в должности;

Кроме того, автор рассматривает понятие адаптация после 

увольнения.

И последним из критериев является критерий «По направлени-

ям», который также делится на производственную и непроизводс-

твенную адаптации:

•	 производственная;

•	 непроизводственная.

Последний критерий классификации является определяющим 

для более широкой подклассификации. 

В основном в любой организации выделяют 4 этапа процесса 

адаптации.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Оценка уровня подготовленности 
новичка 

Ориентация

Действенная адаптация 

Функционирование 

Этапы адаптации

1 этап 

2 этап 

3 этап 

4 этап 

Рис. 2. Этапы адаптации

Для проведения адаптации необходимо разработать её програм-

му. Программа адаптации представляет собой набор конкретных 

действий, которые нужно произвести сотруднику, ответственному 

за адаптацию.

Так, например, Т.Ю. Базаров и Б.Л. Еремин рассматривают два 

вида проведения программы адаптации: общая и специальная [3].

Рассматривая адаптацию работников как социально-органи-

зационный процесс, руководитель исследует различные точки 
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зрения на адаптацию новоприбывших работников в организации 
и дает обоснование социологического подхода в исследовании 
данного явления.

Руководитель для обеспечения функционирования своей ор-
ганизации и осуществления возложенной на нее миссии должен 
строить собственную стратегию развития, базирующуюся на утвер-
дившихся ориентирах маркетинговой, производственно-техничес-
кой, кадровой политики, политики эффективного управления ре-
сурсами и их оптимального использования и т.п. Большое значение 
для руководителя и его организации имеет состояние их кадрового 
потенциала и основных социальных и профессиональных характе-
ристик кадрового состава. 

Основной акцент руководителя организации должен быть 
сделан на соответствие целей организации и целей адаптации со-
трудников. 

Организация имеет свои цели адаптации сотрудников, свя-
занные: 
−	 с необходимостью учета социальных факторов обеспечения эф-

фективности своего функционирования
−	 созданием устойчивой структуры социальных связей и отношений
−	 сглаживанием внутриорганизационных социальных конфликтов 

и противоречий
−	 активизацией социального потенциала коллектива 

В свою очередь для сотрудников организации основной целью 
адаптации является:
−	 познакомится с коллективом 
−	 адаптироваться к новому рабочему месту
−	 ускоренное вхождение в должность
−	 уменьшение количества возможных ошибок, связанных с освое-

нием функциональных обязанностей
Для более эффективного привлечения, адаптации и закрепле-

ния в кадровом составе молодых специалистов для руководителя 
необходимо:
•	 активизировать социальные и экономические (рыночные) меха-

низмы повышения заинтересованности работодателей и моло-
дых специалистов в успешной адаптации и закреплении в кадро-
вом составе организации
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•	 создать систему стимулов для работодателей – гарантий госу-

дарственной компенсации адаптационных затрат на молодых 

специалистов после их закрепления в кадровом составе 

Для практического развития и совершенствования адаптаци-

онной работы в российских организациях, руководителю необхо-

димо знать теоретические и методологические основы, так как на 

данный момент работа по адаптации молодых специалистов опи-

рается на общие разработки в области управления персоналом или 

организации систем НR-менеджмента, которые с разным успехом 

внедряются в российских организациях.

В данной статье было рассмотрена основная роль руководите-

ля в обеспечении социальной ответственности сотрудников орга-

низации. 

Подводя итог можно сказать, что адаптация сотрудников являет-

ся главной составляющей социальной ответственности руководите-

ля, так как от того насколько быстро адаптируется сотрудник зависит 

его взаимодействие с коллективом и с самой организацией в целом.

Любая организация имеет определённую сферу деятельности на 

рынке, поэтому руководителю необходимо так подходить к адапта-

ции своих сотрудников, чтобы в дальнейшем они помогли фирме 

стать лучшей среди своих конкурентов. 

Таким образом, грамотное руководство процессом адаптации 

сотрудников позволяет повысить эффективность работы персона-

ла, расширить сферу деятельности фирмы и добиться поставлен-

ных целей. 
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ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ  
ПОЛИТИКИ БИЗНЕСА
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Аннотация. В данной статье предлагается рассмотреть возможные 
приоритеты социальной политики бизнеса как инструмент управ-
ления ростом прибыли компании.
Ключевые слова: социальная ответственность, бизнес, управление 
прибылью.
Annotation. In this paper we propose to consider the possible priorities of 
social policy as a tool for business growth management company profits.
Keywords: social responsibility, business, management profit.

С целью выявления основы социальной ответственности необ-

ходимо разобрать данное явление «как целостную систему различ-

ных сторон, тенденций, связей, отношений и компонентов» [1].

При всем многообразии существующих подходов к определе-

нию социальной ответственности бизнеса основными являются 

три наиболее распространенных:

1. Теория корпоративного эгоизма основана на утверждении о 

том, что единственная ответственность бизнеса – это рост прибы-

ли всех своих акционеров. М. Фридман, утверждал, что в деловом 

мире существует всего один вид социальной ответственности, а 

именно использование собственных ресурсов и реализовывать де-

ятельность, направленную на увеличение прибыли, при условии, 

что правил игры будут соблюдены, или участвовать в открытой, 

свободной конкуренцией без обмана и мошенничества.

2. Теория корпоративного альтруизма появилась одновременно 

с появившейся статьей Фридмана в New York Times и принадлежа-

ла Комитету по развитию экономики (the Committee for Economic 

Development). Рекомендациями комитета обращалось особое вни-

мание, на то, что «корпорации обязаны вносить значительный 

вклад в улучшение качества жизни населения страны».

3. Теория «разумного эгоизма» (еnlightened self-interest) делает 

фокус на то, что социально ответственный бизнес – это просто «хо-

роший бизнес», поскольку снижает потери в прибыли в долгосроч-
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ном периоде (long-term profit loss). Расходуя денежные средства на 

социальные и филантропические программы, компания снижает 

свои текущие прибыли. Но в долгосрочной периоде, это позволя-

ет создать привлекательное с точки зрения развития общественное 

окружение. А таким образом и устойчивые прибыли в будущем. 

Проявление социальной ответственности ведет к дополнительным 

условиям, которые становятся возможными к применению компа-

нией участвующей в социальных программах при позиционирова-

нии на. Так же улучшаются отношения в коллективе, новыми кли-

ентами компании становятся слои населения ранее не имеющие 

возможность в потреблении услуг данной компании, что так же ве-

дет к росту валовой прибыли за счет последующего увеличения вы-

пуска продукции, в результате растет и стоимость акций на рынке по 

данной компании. Исходя из этого, позиционирование компании 

как социально ответственной – это уникальная возможность, кото-

рая позволяет компании реализовать свои основные потребности в 

выживании, безопасности и финансовой устойчивости, благодаря 

возможности развития данного направления как во внешнем мире 

(как поддержка социальных проектов муниципальных и/ или реги-

ональных территорий в рамках своей деятельности). Так и во внут-

рикорпоративной сфере (как инвестиции в персонал является чуть 

ли не решающим фактором для развития компании в долгосрочной 

перспективе и реализации миссии компании в целом).

В тоже время социальная ответственность бизнеса, как направ-

ление реализации программ подобного рода должно соответство-

вать специфике и уровню развития бизнеса самой компании. Ре-

гулярно пересматриваться по причине динамично изменяющейся 

совокупности обязательств. Добровольно и согласованно разраба-

тываться при непосредственном участии ключевых заинтересован-

ных сторон в том числе с учетом мнений акционеров. Поскольку 

осуществляется в основном за счет средств компании нацеленных 

на реализацию значимых внутренних и внешних социальных про-

грамм, результаты которых содействуют развитию компании (рост 

объемов производства, повышение качества продукции и услуг, 

др.), улучшению ее репутации и имиджа, становлению корпора-

тивной идентичности, развитию корпоративных брендов. А также 



204

расширению конструктивных партнерских связей с государством, 

деловыми партнерами, местными сообществами и гражданскими 

организациями.

Социальная ответственность основана на проявление свое-

образной обратной связи, определяемой законом или органами, 

отвечающими за их регулирование, или свыше данных указаний. 

Подобное, является для компании добровольной обязанностью 

– проводить вышеуказанную политику, принимать решения и сле-

довать направлениям деятельности, которые желательны с точки 

зрения целей и ценностей общества [2]. По данной причине при-

оритетным направлением как социальной ответственности бизнеса 

нельзя считать «корпоративное поведение, в котором предприятие 

соблюдает предписания законодательства» [1]. В противном случае 

изменяется сама идея категории «социальная ответственность», 

так как лишается наиболее важного компонента, когда сводится к 

операциям которые проводятся лишь в виду необходимости сле-

дования предписаниям указанных в законе. К социальной ответс-

твенности бизнеса неверно относить и требования об оплате труда, 

обеспечении и удовлетворении социальных потребностей работни-

ков в рамках законодательных стандартов, а также мероприятия по 

подготовке кадров, повышению профессионального уровня, отды-

ху работников и их детей, предоставлению лечебно-оздоровитель-

ных услуг [2]. Правовой институт обеспечения гарантированных 

законом условий труда и отдыха не следует подменять социальной 

ответственностью как категорией, имеющей серьезные экономи-

ческие истоки и моральные основания. Постоянное развитие и 

инновации в человеческом развитии является важнейшим инстру-

ментом в росте конкурентоспособности бизнеса.

В наиболее распространенные направления социальных про-

грамм компаний можно отнести следующие: развитие персонала, 

охрана здоровья и безопасные условия труда, социально ответс-

твенная реструктуризация, природоохранная деятельность и ре-

сурсосбережение, развитие местного сообщества и добросовестная 

деловая практика.

Первым направлением, является развитие персонала – данное 

направление социальных программ компании, осуществляющих-
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ся в рамках целей по развитию персонала, с идеей привлечения и 

удержания высококвалифицированного персонала.

К числу социальных программ по развитию персонала компа-

нии, возможно, отнести такие направления как: обучение и профес-

сиональное развитие, внедрение мотивационных условий оплаты 

труда, предоставление персоналу пакета социального страхования, 

организация условий для проведения отдыха, организация взаи-

модействия внутри компании, вовлечение сотрудников в процесс 

принятия стратегически важных решений и т.д.

Вторым направлением, является охрана здоровья и безопасные 

условия труда – сутью данного направления будет организация и 

постоянный контроль над дополнительными, помимо указанных в 

законодательстве, норм охраны здоровья и условий безопасности 

на рабочем месте.

Программы в рамках данной сферы социальной работы орга-

низации, зачастую, нацелены на такие направления деятельности 

как: охрана труда и техника безопасности, добровольное медицин-

ское страхование.

Третьим направлением, является проведение реструктуриза-

ции – сферой данных социальных программ организации, которые 

призваны обеспечить проведение реструктуризации социально от-

ветственным образом. Прежде всего, будет в интересах персонала 

организации (зачастую проходят информационные программы, 

описывающие планируемые новшества, программы по професси-

ональному развитию, а также помощи в трудоустройстве, предус-

мотрен компенсационный пакет для сотрудников, которые попали 

под сокращение).

Четвертым направлением, является деятельность организа-

ции по охране природы и сбережению ресурсов – проходит по 

инициативе компании в целях снижения негативного влияния 

на окружающую среду. Реализуются кампании по рациональному 

использованию природных ресурсов, использованию вторсырья, 

недопущения возникновения условий ведущих к загрязнению вне-

шней среды, использование транспорта на возобновляемом сырье.

Пятым направлением, является развитие сообщества на местах 

– реализация проектов проходит на добровольном начале, прово-
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дя денежные вливания в развитие местного сообщества. Компания 

становятся участниками программ по поддержке социально уязви-

мых слоев населения, оказывая различного рода поддержку, и реа-

лизую программы направленные на повышение культурного уров-

ня жизни, в том числе спортивно-развлекательные мероприятия и 

участвуя в благотворительности.

Шестым направлением является соблюдение профессиональ-

ной этики, цель которой ведение честного и открытого бизнеса с 

поставщиками и партнерами компании. Это подразумевает откры-

тость ведения бизнеса и прозрачность для возможности принятия 

решения взаимодействующими организациями. Как один из ви-

дов: поддержка программ по отказу от продажи алкогольной или 

табачной продукции лицам, не достигшим совершеннолетия.

Результативная социальная политика позволяет компании 

практически в полной мере удовлетворять свои основные потреб-

ности в выживании, безопасности и финансовой устойчивости. 

Помимо этого, реализация подобного рода проектов ведет росту 

доверия со стороны общества, в том числе инвесторов и акционе-

ров к самой компании, и тем самым так же повышается конкурен-

тоспособность бизнеса. Социально ответственный бизнес являет-

ся заделом для компании в создании благоприятного социального 

окружения и более стабильного развития не только в ближайшей 

перспективе, но в долгосрочной период времени, создавая жест-

кое основание для реализации крупномасштабных проектов. На-

чало реализации, которых возможно лишь при наличии серьезно-

го задела на будущее. 

Социальная ответственность бизнеса позволяет: не только уве-

личить прибыль, но и ускорить темп ее роста. А также ведет к по-

лучению доступа к инвестиционным резервам. Получение которых 

возможно только при участии в социальных программах. Во время 

распределения подобных инвестиций, инвесторами принимаются 

во внимание показатели, характеризующие деятельность компании 

в сфере социально этического направления, в том числе в реали-

зации компанией проектов направленных на защиту окружающей 

среды. Существует несколько индексов, позволяющих оценить 

степень социальной ответственности той или иной организаций 
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– это FTSE4Good, Dow Jones Sustainable Index и др. Помимо этого 

социальная ответственность бизнеса предоставляет возможность, 

сокращения операционные расходы, например за счет миними-

зации отходов производства или использования вторсырья, уве-

личения эффективности использования электроэнергии, а так же 

продажи переработанных материалов. Так же можно отметить не 

только улучшение репутации компании уже знакомому кругу, но и 

увеличение узнаваемости бренда на рынке в целом, что безусловно 

приведет к росту продаж и увеличению лояльности покупателей, 

зачастую даже в случаях роста стоимости предлагаемого «продук-

та», а как результат рост конкурентоспособности компании. 

Современная ситуация в России характеризуется необходимос-

тью разработки и распространения практических систем и методик 

развития корпоративной этики и социальной ответственности как 

на уровне компании, так и на уровне делового сообщества в целом. 

Основываясь на этом, первоочередными задачами в социальной 

сфере бизнеса, должны является: обеспечение устойчивого разви-

тия, как для предприятий, так и для всего общества; увеличение 

собственной привлекательности для общества. Функция социаль-

ной ответственности выполняется в данном случае, за счет созда-

ния материальных и нематериальных ценностей, сохраняя или уве-

личивая количество рабочих мест, добросовестно проводя деловую 

практику в рамках предписанных обществом обязательств.
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В условиях социальных и экономических потрясений предста-

вители бизнеса, политики и государственного управления стре-

мятся избежать потерь финансового и символического капитала и 

воспользоваться, на первый взгляд, «преференциями» быстро ме-

няющегося общества. Так, Европейское статистическое агентство 

Eurostat объявило, что с 1 сентября 2014 г. при вычислении годовых 

показателей ВВП во всех странах Европы будут учитываться такие 

виды деятельности, как доходы от проституции, контрабанды ору-

жия и наркотиков [1,2]. Обоснованием данного решения служат 

структурные изменения в экономике, а также то, что в результате 

реформы показатели ВВП Евросоюза увеличатся дополнительно на 

2,4%. «Любые экономически значимые статьи доходов должны учи-

тываться без какой-либо моральной оценки, независимо от того, 
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что это за статьи», – говорит специалист по статистике Норберт 

Рет [2]. ООН в докладе по проблеме ВИЧ и связанного с этим забо-

леванием законодательства призывает легализовать проституцию, 

гомосексуализм и наркотики [3]. Комиссия (Global Commission on 

HIV and the Law), созданная по инициативе Генерального секретаря 

Пан Ги Муна, считает, что такими методами можно снизить риски 

по распространению смертельного заболевания. 

На фоне западных инициатив некоторым представителям рос-

сийского сообщества не дает покоя, тот уровень доходности (а также 

пополнение бюджета за счет налоговых отчислений), который может 

принести легализация проституции. Тем более что, данное явление 

«было, есть и будет», как утверждал Тольяттинский бизнесмен, об-

ратившейся летом 2014 г. в судебные инстанции с требованием раз-

работать «нормативно-правовой порядок оказания интимных услуг» 

на территории Российской Федерации [4]. Цифры официальных 

данных Германии, где работает 400 тыс. проституток, общий годо-

вой доход которых составляет 14,6 млрд. евро, а валовая добавочная 

стоимость такой работы – около 7,3 млрд. евро (за вычетом издержек 

– аренда мест в публичных домах, медицинское обслуживание и т. д.) 

[2] привлекательны и для российских политиков. С законодательной 

инициативой о квалификации проституции и других платных сек-

суальных услуг как «разновидности экономической деятельности, 

подлежащей государственной регистрации» выступал Депутат Госу-

дарственной Думы третьего созыва Андрей Вульф [5]. 

Стремления к легализации проституции имеют под собой серь-

езные основания. В 1998 Международной Организацией труда пос-

редством доклада Л.Л. Лима «Сексуальная сфера: экономические 

и социальные основы проституции в Южно-Восточной Азии» [9] 

прозвучало требование наделения работника секс-индустрии все-

ми правами трудящихся других сфер. Сторонники данного подхода 

считают, что в случае легализации происходит следующее:

• Занятие проституцией становится более безопасным. Оказы-

вая услуги, в специально отведенных местах (публичных домах), 

проституирующие становятся более защищенным от серийных 

убийц и других социопатов. Снижается общий уровень преступ-

лений, совершенных против проституирующих, таких как грабеж, 
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мошенничество, изнасилование, поскольку они получают возмож-

ность на легальном основании обращаться в правоохранительные 

органы. Улицы прекращают быть рассадниками разврата.

• Снижается стигматизация, поддерживаемая законодательс-

твом, не позволяющая вернуться к нормальной трудовой деятель-

ности. Поскольку полученная судимость или просто протокол 

ареста исключает возможность нормального трудоустройства.

• Легализация поощряет свободу и неприкосновенность част-

ной жизни, в духе классического либерализма.

• Трехсторонняя выгода работников секс-бизнеса, их клиентов 

и государства.

В поддержку легализации выступают и функции, которые вы-

полняет проституция как социальное явление в современном об-

ществе. По мнению Дж. Гэньона:

«1. Проституция служит снятию сексуального напряжения, что 

по-иному во многих случаях было бы невозможно сделать столь же 

просто, удобно, возбуждающе. 

2. В условиях моногамии проституция представляет собой ком-

пенсацию и дополнение сексуальной активности или бездействия 

в отношениях между двумя партнерами и может помочь сделать 

эти отношения (в первую очередь брак) более сносными (функция 

компенсации). 

3. Для некоторых людей, например, одиноких, калек, неконтак-

тных, замкнутых или для тех, кому пришлось или кто был вынуж-

ден жить без партнера, проституция дает чуть ли не единственную 

возможность иметь сексуальную жизнь, и потому она выполняет 

гуманитарную социальную функцию. 

4. Для сексуальных меньшинств проституция часто является 

единственной возможностью следовать своим наклонностям. 

5. Общение с проституткой некоторым заменяет человеческие 

контакты, означает для них физическую близость, дает возмож-

ность поговорить (функция замещения). 

6. Вместе с другими сферами секс-бизнеса в розовых квар-

талах проституция представляет собой своего рода досуг, развле-

чение, свободное времяпрепровождение (культурная функция и 

функция досуга). 
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7. В определенной степени она удовлетворяет дух авантюризма 

и поиска приключений (кого-то на что-то подбить, что-то ис-

пытать). 

8. Пребывание в среде проституток некоторых мужчин ожив-

ляет и сексуально возбуждает (функция возбуждения). Стремление 

к потреблению секса требует определенного уровня возбуждения. 

Без этого ничего не получится. Тот, кто не испытывает удовольс-

твия, но все равно хочет секса, должен искать возбуждения, воз-

можно более сильного и необычного. 

9. Для одержимых сексом часто не остается иной возможности, 

как удовлетворять свою страсть, прибегая к услугам проституток. 

10. Проституция удовлетворяет определенные сексуальные 

желания, которые не может, не хочет или не должен выполнять 

настоящий, постоянный партнер. Есть женатые мужчины, кото-

рые не хотят требовать от своих жен выполнения определенных 

сексуальных действий и реализуют это с проститутками. Другие, 

например, желали бы иметь половое сношение с цветной, с очень 

толстой, худой или юной женщиной или наблюдать за сексуаль-

ными действиями. 

11. Проституция дает возможность быстрого секса, без обсто-

ятельной любовной игры до и после, без длительного ухаживания 

или вообще без связи с партнером. Она дает шанс получить «чис-

тый» секс, если кто-то его ищет. 

12. Проституция возбуждает своей анонимностью, она не на-

кладывает никаких обязательств (все кончается, как только дело 

сделано). Нет ни общих воспоминаний, ни упреков, ни злой памя-

ти. Собственное поведение не подлежит оценке ни до, ни после. 

Кто бы что ни делал, это остается его личным делом и не трогает 

другого. Не возникает ситуации, когда после того, что произошло, 

надо смотреть партнеру в глаза и продолжать жить с ним. Такое от-

сутствие обязательств, необремененность и безответственность для 

некоторых означает желанную свободу и личную независимость. 

13. Проституция – это профессиональное культивирование 

искусства любви, она по-своему способствует сохранению и умно-

жению эротического наследия человечества (функция сохранения 

исторических традиций). 
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14. Проституция прибыльна, если уж не для самих проституток, 

то для тех, кто за ними стоит – сутенеров, деловых людей, пред-

принимателей и собирающего налоги государства (экономическая 

функция). Проституция оживляет бизнес, привлекает туристов, со-

действует потреблению. Экономическая функция, очевидно, явля-

ется самой важной, основной функцией проституции» [7].

Не остались в стороне от дискуссии и представительницы фе-

министического движения. Либеральные феминистки считают, 

что патриархальная система дискриминировала женскую сексу-

альность, исключила женщину из того, что было дозволено мужчи-

нам. В таком случае, занятие проституцией, участие в порнографии 

позволит противостоять сексуальному консерватизму и морализа-

торству, сделают женщин субъектами, а не объектами сексуальных 

отношений. Перкинс Р., Беннет Дж., Джеймс Ш. занятие прости-

туцией рассматривают как часть свободы выбора, утверждая, что 

негативное отношение ограничивает права женщин. Они требуют 

признать ее легитимным видом заработка: «проституция – такая же 

работа, как медицина, социальная работа и юриспруденция, кото-

рая помогает людям справиться с проблемами» [10]. Аргументом, 

по их мнению, выступает следующее положение: «женщины про-

дают не свое тело, а лишь сексуальные услуги» [11], в связи с чем, 

необходима лишь законодательная защита государством, профсо-

юзами и Международной организацией труда. 

На первый взгляд, множество полезных для общества функций 

выполняемых проституцией как социальным явлением, экономи-

ческий эффект, ожидания снижения уровня преступности и наси-

лия, возможность реализации права свободы выбора, дают пол-

ное основание для применения данного подхода в нашей стране. 

Однако необходимо познакомиться и с противоположной точкой 

зрения. Представители радикального феминизма, К. Миллет, А. 

Дворкин, К. Пейтман и другие, рассматривают проституцию через 

призму эксплуатации, жестокого обращения, насилия и отвергают 

принцип рассмотрения юридическими науками как преступления 

без жертв. К. Берри и Ш. Джефриз проституцию рассматривают 

как сексуальное рабство. Отрицая девиантное понимание женской 

сексуальности в проституции, Джефриз критикует в первую оче-
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редь поведение мужчины: «Любой мужчина применяет к прости-

тутке насилие, когда для целей своего сексуального удовлетворения 

привычно или периодически редуцирует, сводит другое человечес-

кое существо до положения сексуального объекта посредством ис-

пользования денег или других условий найма» [12]. Причины сло-

жившейся системы угнетения они видят в патриархальных устоях и 

в процессе социализации, который воспроизводит представление 

о том, что мужчина является субъектом сексуальных вожделений и 

имеет право на их удовлетворение, а женщина социализируется для 

удовлетворения сексуальных желаний. Являясь продуктом патри-

архальных сексуальных отношений, проституция закрепляет муж-

ское сексуальное право на женщин, поэтому, по мнению радикаль-

ных феминисток, необходимо использовать все возможные меры 

по искоренению проституции как феномена. На позициях, отста-

ивающих, что проституция является частью системы эксплуатации 

в капиталистическом обществе, находятся еще два направления со-

циально-политической мысли: современный марксизм и социалис-

тический феминизм. Они отталкиваются от идеи, что положение 

женщин невозможно рассматривать вне социально-экономическо-

го контекста, и в качестве основного источника угнетения женщин 

называют социальные проблемы, а проституцию рассматривают 

как часть общей системы угнетения наемного труда, характерной 

для капиталистического общества. Современные представители 

данных направлений взаимодействие классового и гендерного не-

равенства рассматривают как две взаимосвязанные динамические 

силы. Помимо экономического способа производства, по их мне-

нию, общество основано на системе гендерного разделения труда, 

влияющего на все сферы жизнедеятельности общества, в том чис-

ле, и на сексуальную сферу, где интимные отношения одновремен-

но поддерживают структуру угнетения женщин и превращают их в 

инструмент сексуального удовольствия для мужчин. Так Х. Харт-

манн, современное общество рассматривает и как капиталистичес-

кое, и как патриархальное одновременно, но в то же время, не сво-

дя, их друг к другу. По ее мнению, мужчины всех классов так же, как 

и владельцы собственности, имеют более высокий уровень жизни, 

в смысле потребления, свободного времени и индивидуального об-



214

служивания, поэтому заинтересованы в сохранении системы угне-

тения женщин, а проституционные отношения не только отражают 

такую систему, но и способствуют ее воспроизводству. 

Возможно, каждое из направлений не учитывает большое раз-

нообразие причин, на основании которых женщины начинают за-

ниматься проституцией, в том числе изменение представлений о 

границах дозволенного и моральных ограничений в сексуальной 

сфере, но мы согласны с тем, что сама социальная система толкает 

женщин к проституированию и способствует их угнетению. 

Проведенное нами исследование показало, что в большинстве 

своем выбор проституции как вида деятельности, происходит внутри 

системы безвыходности [6]. Сегодня дифференцирующим призна-

ком российского общества стал не уровень образования и квалифи-

кации, а отраслевая принадлежность предприятия, на котором занят 

человек, регион его проживания, пол, возраст, состояние здоровья, 

семейное положение, состав домохозяйства и иждивенческая на-

грузка. На рынке труда в скрытых и явных формах присутствует дис-

криминация женщин, которая выражается в феминизации наиболее 

низкооплачиваемых профессиональных групп, в неравной оплате 

за равный труд, отказе по гендерному признаку в приеме на работу.  

В такой ситуации в наиболее бедственном положении оказываются 

молодые женщины с низким уровнем образования, проживающие 

в сельской местности или в малых городах. 

В обществе во всех возрастных группах приоритетными ста-

ли материальные ценности, популяризируется культ «красивой 

жизни». Некоторые девушки, остро ощущающие несоответствие 

ценностных ожиданий и реального положения, предпринимают 

активные действия, которые не всегда выражаются в получении 

образования и продвижении по карьерной лестнице. Доступная 

изощренная реклама высокого дохода без особых усилий привле-

кает их в ряды проституирующих. Иногда выходом из критического 

положения становится миграция, как в рамках страны, так и за ее 

пределы, а идеализированный, привлекательный образ «заграни-

цы» и иностранцев, присутствующий в массовом сознании, спо-

собствует увеличению числа желающих работать или выйти замуж 

за границей. Высокое миграционное напряжение и уже пустившие 
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в российском обществе корни транснациональные криминальные 

структуры обеспечивают трафик женщин. А еще более худшее со-

циальное положение женщин в соседних странах, привело к тому, 

что современная Россия превратилась в страну, не только постав-

щика и транзита, но и назначения. Можно предположить, что в 

такой ситуации легализация проституции выход из сложившегося 

положения и повод сгладить негативные последствиях экономи-

ческих потрясений. 

Как показала практика, в развитых европейских странах, где 

произошла легализация проституции, процент местных проститу-

ирующих женщин достаточно низок, что является положительным 

фактором, но от 80 до 90%, занимающихся проституцией – миг-

ранты, многие из которых являются жертвами торговли из стран 

Центральной и Восточной Европы. Даже те, кто сознательно стре-

мился попасть в европейскую секс-индустрию, чаще всего оказы-

вался в ситуации сложной системы зависимости, принуждения, 

эксплуатации и жестокого обращения. В докладе Европарламента 

посвященной проблеме торговле людьми в октябре 2013 года было 

отмечено, что «торговля людьми в Евросоюзе приносит 25 млрд. 

евро в год». Комитет Европарламента по борьбе с организованной 

преступностью обнаружил 880 тысяч современных рабов на терри-

тории ЕС, большинство из них – это женщины и девочки, которых 

заставляют заниматься проституцией [13]. Таким образом, более 

благополучное положение европейских женщин, является защит-

ным фактором их попадания в ряды проституирующих, но быст-

ро развивающаяся европейская индустрия секса является одной из 

главных причин увеличения числа проданных женщин и девочек 

из различных стран в сексуальное рабство в Европу, что серьезно 

снижает значимость эффекта от легализации проституции. 

При реализации законодательных инициатив, в первую очередь 

необходимо учитывать, что процесс глобализации, создает систему 

разделения труда и социально-экономическую дифференциацию 

между народами, посредством транспорта сокращает расстояния 

между странами, информационные и коммуникационные техноло-

гий навязывают мечты о лучшей жизни в других местах. Крупные 

города, туристические центры, пограничные районы становятся 
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местом притяжения/сосредоточения проституции, причем легали-

зация или декриминализация способствует увеличению масштабов 

секс-индустрии, насилия и трэфика. Во Всемирном докладе о тор-

говле людьми, опубликованном 24 ноября 2014 сказано, что «каждая 

третья из известных жертв торговли людьми – это ребенок», также 

отмечена тенденция увеличения количества детских жертв по срав-

нению с 2007–2010 гг.» [14]. Две из трех детских жертв – девочки, и 

вместе с женщинами они составляют 70 процентов от общего объ-

ема жертв торговли людьми во всем мире. Опыт стран, где была ле-

гализована проституция, несмотря на провозглашенную идеологию 

создания условий защиты экономических и социальных интересов 

проституирующих, как свободных агентов рыночных отношений по-

казал, что легализация не защищает отчаявшихся женщин и детей от 

сексуальной эксплуатации и не решает тех задач, которые были пос-

тавлены. Легализация проституции воспроизводит высокий уровень 

гендерных дискриминационных практик. В связи с чем, вопрос о 

легализации проституции в России, несмотря на кажущуюся выгод-

ность, в принципе подниматься не должен. Перед представителями 

бизнеса и политики стоит задача предлагать и реализовывать соци-

ально ответственные проекты, а в контексте нашей темы, проекты, 

способствующие защите интересов женщин и детей, искореняющие 

условия выбора проституции как средства выживания. 
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Аннотация. Управление человеческими ресурсами – одна из на-
иболее важных областей управления организацией. Люди являются 
важнейшим ресурсом любой организации. Они создают новые про-
дукты, аккумулируют и используют финансовые ресурсы, контро-
лируют качество. Люди способны к постоянному совершенствова-
нию и развитию. Их возможности и инициатива безграничны, в то 
время как другие ресурсы ограниченны. 
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персоналом, управление трудом, управление организацией, соци-
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Annotation. Human Resource Management – one of the most important 
areas of organizational management. People are the most important 
resource of any organization. They create new products, accumulate and 
use financial resources, control quality. People are able to continually 
improve and develop. Initiative and their capability endless while other 
resources are limited.
Keywords: human resource management, personnel management, labor, 
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Главным компонентом кадрового менеджмента являются чело-

веческие ресурсы, наиболее ценные из ресурсов страны и предпри-

ятий. В последнее время в отечественной литературе идет ориента-

ция на использование именно этого понятия, а не таких категорий 

как «трудовые ресурсы», «кадры», «персонал», «работники» и т.д. 

И такая позиция является не данью моде, не слепым подражани-

ем иностранным тенденциям, а вполне выверенной, объективной 

позицией многих авторов. Она сформулирована многолетними 

исследованиями международного опыта, особенностями управ-

ления персоналом и ресурсами как советского, так и постсоветс-

кого периода. Как в зарубежной, так и в отечественной практике 

были этапы административно-командного, кадрового и ресурсно-

го подходов к человеку на производстве. С позиции сегодняшнего 

дня можно с уверенностью сказать, что подход к человеку с точки 

зрения человеческого ресурса, который базируется на его капита-

лизации – единственный, за которым будущее. Именно поэтому 

основой управления любой экономической системы должно быть 

управление человеческими ресурсами [3, с. 5]. 

Управление работниками в любой стране на протяжении, по 

крайней мере, последних 150 лет должно строиться на объективной 

необходимости рассматривать их как человеческий ресурс. Степень 

проявленности этого принципа в середине-конце XIX начале XX века 

была невесомой. Но призывы великих мыслителей-экономистов 

и предпринимателей – Д. Рикардо, А. Смита, Ж.Б. Сэя, У. Петти, 

Ф. Кенэ, К. Маркса, П. Прудона, С. Сисмонди, Дж. М. Кейнса,  

Г. Беккера и др., охватившие этот период, всегда подчеркивали, что 

человек в производстве – это главное богатство. Взгляды на то, что 

с работниками просто надо вступать в переговоры, сотрудничать 

на экономической и социальной основе развития до взглядов, что 

человеческий капитал является главным богатством любой компа-

нии, постоянно давали главный импульс к развитию не только про-

изводства как такового, но и общества в целом.

Несколько лет назад концепция управления персоналом стала 

логически перерастать в концепцию управления человеческими 

ресурсами. Понятие «управление персоналом» по смыслу близ-

ко к понятию «управление человеческими ресурсами». И в этом и  
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в другом случае объект управления один и тот же, разница в спе-

цифическом подходе к работнику, к его рабочей силе как к ресур-

су. Ориентация на управление человеческими ресурсами меняет 

задачи управления, функции и структуру соответствующих служб. 

Так, одной из важнейших функций управления персоналом в связи 

с возросшей ролью человеческого фактора в современном произ-

водстве становится развитие персонала, а не просто приведение его 

численного состава в соответствие с наличием рабочих мест [1].

Задача развития персонала, необходимость оценки целесооб-

разности капитализации собственной рабочей силы требуют иного 

подхода к принятию управленческих решений.

Ставку на человеческие ресурсы сделала и крупнейшая в Россий-

ской Федерации автомобилестроительная компания – открытое ак-

ционерное общество «АвтоВАЗ», определившее персонал предпри-

ятия своим стратегическим ресурсом и долгосрочным активом. 

Строительство данного предприятия было запущено в 1966 г. 

Общая численность работников составляла более 100 тысяч чело-

век. Однако с 2009 года численность работников начала резко со-

кращаться. В 2009 году было сокращенно более 20 тысяч человек. 

Часть людей была переведена в дочерние предприятия «Перспек-

тива» и «Реформинг-Центр». В состоянии кризиса завод находился 

почти год. С конца 2009 года ситуация на АвтоВАЗе начала стаби-

лизироваться. В 2010 году была запущена правительственная про-

грамма утилизации автомобилей. В настоящее время предприятие 

успешно осуществляется свою деятельность. 

В ОАО «АвтоВАЗ» традиционно на высоком уровне поддержи-

вается отношение к «человеческим ресурсам» и понимание их роли 

в коммерческом успехе акционерного общества. Корпоративная 

система управления предусматривает большой набор инструментов 

и методов работы с персоналом, в т.ч. проверенную и осмысленную 

за многие годы социальную политику. Разнообразные социальные 

льготы и гарантии, социальные программы и программы помощи 

работникам позволяют привлекать и удерживать наиболее ценные 

кадры, укреплять лояльное отношение работников к акционерно-

му обществу, способствуют достижению целей предприятия.



220

На ОАО «АвтоВАЗ» один из самых сильных социальных пакетов 

среди промышленных предприятий России. «АвтоВАЗ» тратит более 

1,5 млрд. рублей на реализацию мероприятий в рамках коллективно-

го договора, они направлены на обеспечение жизненно важных пот-

ребностей заводчан. Это добровольное медицинское страхование, 

негосударственное пенсионное обеспечение, дотации на питание, 

отдых и санаторное лечение, и целый ряд других льгот и гарантий.

Главный приоритет социальной политики предприятия — это 

рост уровня заработной платы. 

Так, в целях усиления социальной защищенности работников 

предприятия в 2013 году производилось повышение тарифных ста-

вок и окладов. Рост тарифных ставок и окладов в декабре 2013 года 

по отношению к декабрю 2012 года составил 7,85%. Средняя зара-

ботная плата персонала за декабрь 2013 года составила 25 044 рубля.

В целях повышения мотивации работников, вовлечения их  

в процесс улучшения качества продукции, повышения эффектив-

ности производства, обеспечения признания трудовых заслуг пе-

редовых работников в подразделениях ОАО «АвтоВАЗ» организо-

вано трудовое соперничество и конкурс производственных бригад 

за звание «Лучшая бригада по качеству работы». В 2013 году тру-

довое соперничество охватывало более 53 тыс. работников; около  

450 бригад боролись за звание «Лучшая бригада по качеству работы 

в производстве/цехе».

В целях поощрения работников за добросовестный труд, вклад 

в повышение эффективности производства, улучшение качества 

продукции в 2013 году в ОАО «АвтоВАЗ» высшими корпоративны-

ми наградами, наградами г. о. Тольятти, ведомственными знаками 

отличия в труде, наградами органов власти Самарской области и 

государственными наградами Российской Федерации было отме-

чено 388 человек.

Обучение сотрудников «АвтоВАЗа» – это одно из важнейших 

направлений управления человеческими ресурсами компании.  

В соответствии с требованиями международных стандартов на пред-

приятии создана и успешно функционирует система подготовки, пе-

реподготовки кадров и повышения квалификации персонала.
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В течение 2013 года на курсах подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации (включая внутризаводское обучение) 

было обучено 41 135 работников, из них рабочих, служащих и спе-

циалистов – 17 512 человек.

Одна из разновидностей обучения – целевая контрактная под-

готовка специалистов для АвтоВАЗа. Она осуществляется в таких 

авторитетных учебных заведениях, как Тольяттинский государс-

твенный университет, Самарский государственный университет, 

Самарский государственный аэрокосмический университет. Це-

левая контрактная подготовка предполагает, что среди студентов 

вышеуказанных вузов, успешно окончивших 3 курса, проводится 

отбор для дальнейшего обучения по адаптированным к заводским 

задачам учебным программам. «АвтоВАЗ» заключает контракт со 

студентами и часть оплаты за обучение берет на себя завод.

1 802 студента образовательных учреждений высшего и средне-

го профессионального образования прошли практику в подразде-

лениях ОАО «АвтоВАЗ» [2].

Таким образом, «АвтоВАЗ» успешно изучает и внедряет самые 

современные российские и мировые схемы управления, учась рабо-

тать по лучшим стандартам. И в планах компании в течение десяти 

лет – увеличить затраты на развитие человеческих ресурсов почти 

в 4 раза.
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К.А.Тимофеева 
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Характер трудовой деятельности во многом определяет 
социальный и экономический статус человека. В течение XX века на 
рынке труда сформировалось устойчивое представление о стандар-
те занятости, как занятости по найму на постоянной основе на пол-
ный рабочий день. Стабильная занятость у одного и того же рабо-
тодателя, гарантировавшая постоянный доход, считалась нормой. 
В последние десятилетия в большей части стран мира занятость 
становится все менее стабильной. Вновь создаваемые рабочие мес-
та часто оказываются временными, незащищенными от различных 
рисков и «плохими» по многим параметрам. Привычная, «стандар-
тная» форма занятости, а именно постоянный бессрочный трудо-
вой контракт на полный рабочий день, теряет свою популярность. 
Хотя количественно она по-прежнему остается самой весомой, 
ее масштабы сокращаются. Одной из ведущих и быстро растущих 
нестандартных форм найма, вызывающих повышенный интерес и 
актуальной в настоящее время является нестандартная занятость. 
Суть этого типа занятости состоит в том, что отношения, связы-
вающие стороны на рынке труда, носят ограниченный по времени 
(краткосрочный) характер.
Ключевые слова: Нестандартная и стандартная занятость, трудовая 
деятельность, трудовые отношения, гибкость рынка.
Annotation. The nature of work in many ways defines the social and economic 
status of the person. During the XX century in the labor market to form a 
stable representation of the standard employment as wage employment on a 
permanent basis for the full time. Stable employment at the same employer, 
to guarantee a steady income, is considered normal. In recent decades, 
most of the countries employment is becoming less stable. 
Newly created jobs are often temporary, vulnerable to various risks and 
“bad” in many respects. Familiar, “standard” forms of employment, 
namely the permanent indefinite contract of employment to full-time, 
losing its popularity. Although quantitatively it still remains the most 
weight, its scope reduced. 
One of the leading and fastest growing non-standard forms of 
employment, increased interest and relevance in the present time is the 
non-standard employment. The essence of this type of employment is 
that the relationship linking the parties in the labor market are limited in 
time (short-term) in nature.
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Характер трудовой деятельности во многом определяет соци-

альный и экономический статус человека. В течение XX века на 

рынке труда сформировалось устойчивое представление о стандар-

те занятости, как занятости по найму на постоянной основе на пол-

ный рабочий день. Стабильная занятость у одного и того же рабо-

тодателя, гарантировавшая постоянный доход, считалась нормой.  

В последние десятилетия в большей части стран мира занятость ста-

новится все менее стабильной. С одной стороны, возросли темпы 

вертикальной и горизонтальной мобильности работников внутри 

фирм и на внешних рынках труда. С другой стороны, частая смена 

работы стала превращаться в норму, а длительная и гарантирован-

ная занятость у одного и того же работодателя встречаться все реже. 

Вновь создаваемые рабочие места часто оказываются временными, 

незащищенными от различных рисков и «плохими» по многим па-

раметрам. Привычная, «стандартная» форма занятости, а именно 

постоянный бессрочный трудовой контракт на полный рабочий 

день, теряет свою популярность. Хотя количественно она по-пре-

жнему остается самой весомой, ее масштабы сокращаются. 

Одной из ведущих и быстро растущих нестандартных форм 

найма, вызывающих повышенный интерес и актуальной в насто-

ящее время является нестандартная занятость. Суть этого типа за-

нятости состоит в том, что отношения, связывающие стороны на 

рынке труда, носят ограниченный по времени (краткосрочный) 

характер. Если в случае постоянной занятости трудовые отноше-

ния прерываются при наступлении каких-либо непредвиденных 

событий в неопределенном будущем (ухудшение экономического 

положения фирмы, изменение семейного статуса работника), то в 

случае непостоянной занятости никаких внешних событий для это-

го не требуется. 

Непостоянная занятость предполагает, что сроки расторжения 

трудового контракта обговариваются заранее и закладываются (явно 

или неявно) в его исходные условия. Очевидно, что это способно 

сильно модифицировать поведение как работодателей, так и работ-

ников, поскольку система стимулов, которая его определяет, стано-
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вится во многом иной. С одной стороны, работодатели могут отно-

ситься к временным работникам иначе, чем к «своим» работникам, 

принятым без каких-либо ограничений по срокам. С другой сторо-

ны, сами непостоянно занятые тоже могут вести себя далеко не так, 

как работники, занятые на постоянной основе. В результате даже ре-

гулярно возобновляемый срочный наем с одним и тем же работода-

телем нельзя считать полным эквивалентом бессрочного найма [8]. 

Набор нестандартных форм занятости многообразен и может 

включать:

• непостоянную (временную) занятость (temporary or fixedterm 

employment). Непостоянно занятыми принято считать работников, 

заключивших трудовые контракты на определенный срок или на 

выполнение конкретного объема работ, а также имеющих сезон-

ную, случайную или разовую работу;

• неполную занятость (pert-time employment). Существуют два 

основных подхода к ее определению – количественный и качествен-

ный. В первом случае к не полностью занятым относят работников, 

обычная продолжительность рабочего времени которых меньше 

нормальной величины (как правило, 30-35 рабочих часов в неделю; 

мы будем называть таких работников “малозанятыми”), во втором 

– тех, кто имеет трудовые контракты на неполное рабочее время;

• недозанятость (underemployment). Эту категорию составляют 

работники, которые временно отсутствуют на рабочем месте или 

трудятся меньше обычного времени по таким не зависящим от них 

причинам, как отпуска по инициативе работодателей, вынужден-

ные переводы на сокращенный график работы, отсутствие клиен-

тов или заказов и т.д.;

• сверхзанятость (overtime employment). Сверхзанятыми счи-

таются работники, продолжительность рабочего времени которых 

больше определенной пороговой величины (обычно свыше 40 ра-

бочих часов в неделю);

• самостоятельную занятость (self-employment), охватывающую 

работодателей, членов производственных кооперативов и самоза-

нятых в узком смысле (own-account workers);

• неформальную занятость (informal employment). Сюда отно-

сятся: 
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а) занятые индивидуальным (некорпорированным) предпринима-

тельством; 

б) занятые по найму у физических лиц; 

в) занятые в домашних хозяйствах населения; 

г) занятые в формальном секторе на основе устной договоренности;

• занятость в домашних хозяйствах населения (household 

employment). Данная категория охватывает тех, кто производит то-

вары или услуги в домашних условиях либо для продажи на рын-

ке, либо для собственного потребления. Во многих странах (в том 

числе и в России) лица, производящие продукты исключительно 

для собственного потребления, не рассматриваются как занятые  

и включаются в состав экономически неактивного населения.

Данный набор форм в полной мере отражает суть нестандарт-

ной занятости.

Социальные и экономические последствия стабильности/ 

нестабильности занятости разнообразны и широко обсуждаются в 

научной литературе. Многие международные исследования свиде-

тельствуют о том, что большинство временных работников считают 

свою занятость менее привлекательной, чем постоянный контракт. 

К недостаткам временных рабочих мест чаще всего относят неста-

бильность доходов и негарантированность занятости в будущем. Во 

многих странах работодатели не обеспечивают непостоянным ра-

ботникам того же уровня соблюдения трудового права и социаль-

ных гарантий, что и постоянно занятым. Кроме того, как правило, 

временные работники оплачиваются хуже [9].

Соответственно "нестандартность" трудовых отношений может 

рассматриваться с двух точек зрения. Речь идет: 

•	 во-первых, о нестандартности трудового договора, то есть об откло-

нении формальных условий контракта от принятого стандарта;

• во-вторых, о нестандартности фактических условий занятости.

В этом смысле к нестандартным работникам могут относить-

ся не только те, кто заключил нестандартный контракт, но и во-

обще не имеющие контракта (например, самозанятые, занятые 

у физических лиц и занятые на основе устных договоренностей) 

или те, кто при наличии стандартного контракта реально трудится  

в нестандартном режиме.
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В наиболее общем виде преимущества и недостатки нестандар-

тной занятости обусловлены тем, что, обеспечивая гибкость рынка 

труда, она вместе с тем ослабляет позиции работников. Эта двойс-

твенность получила отражение в специальной литературе: одни ис-

следователи делают упор на социальные издержки, порождаемые 

нестандартной занятостью , другие подчеркивают ее важность как 

инструмента адаптации фирм и работников к непрерывным изме-

нениям условий экономической и социальной жизни.

Для работодателя гибкость означает расширение возможностей 

снижения издержек на труд и повышение конкурентоспособности 

в кратко- и среднесрочной перспективе. Это позволяет сохранять 

имеющиеся рабочие места и создавать новые. В то же время из-за 

чрезмерной гибкости трудовых отношений вследствие либерализа-

ции законодательства о защите занятости или его игнорирования 

(если оно остается слишком жестким) повышается доля работни-

ков с небольшим специальным стажем. Это, в свою очередь, под-

рывает стимулы к инвестициям в специфический человеческий 

капитал и разрушает трудовую мотивацию работников, что чревато 

снижением качества выпускаемой продукции и ослаблением кон-

курентоспособности.

Для работника гибкость рынка труда, проявляющаяся в созда-

нии временных, неполных или неформальных рабочих мест, ассо-

циируется, прежде всего, с отсутствием социальной защиты и перс-

пектив карьерного роста, а также с низкой оплатой труда. При этом 

благодаря такой гибкости поддерживается более высокий уровень 

занятости, тем самым снижается риск безработицы и повышаются 

шансы трудоустройства и для занятых, и для незанятых. Подобные 

рабочие места зачастую обеспечивают наиболее эффективную воз-

можность для безработных вернуться в сферу занятости, включая 

регулярную и стандартную. Поэтому "социально оптимальная" 

мера гибкости рынка труда – это точно выверенный и меняющий-

ся во времени баланс между защитными мерами для работника и 

либеральными нормами использования труда для работодателя при 

наличии эффективной системы инфорсмента [5].

Работники, трудящиеся в условиях нестандартной занятости, 

сталкиваются со следующими проблемами: негарантированное 
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рабочее место и отсутствие уверенности в завтрашнем дне. Низкая 

заработная плата. Ограничение или отсутствие доступа к социаль-

ным льготам, таким как медицинское или пенсионное страхование. 

Повышенный риск для здоровья или безопасности на рабочем мес-

те. Отказ в соблюдении прав человека на рабочем месте, таких как 

право на вступление в профсоюз или ведение коллективных пере-

говоров. Постоянная угроза безработицы или неполной занятости.

И так, основные недостатки нестандартной занятости:

•	 нестабильность дохода либо низкой оплатой труда;

•	 негарантированность занятости в будущем;

•	 отсутствие социальных гарантий;

•	 отсутствие карьерного роста.

Также для полной картины исследования данной проблемы 

рассмотрим преимущества нестабильной занятости:

•	 обеспечение гибкости рынка;

•	 инструмента адаптации фирм и работников к непрерывным из-

менениям условий экономической и социальной жизни;

•	 снижение издержек на труд для работодателей;

•	 повышение конкурентоспособности в кратко- и среднесрочные 

периоды;

•	 сохранение имеющихся рабочих мест и создание новых.

Рассмотрев основные характеристики нестандартной занятости, 

можно сделать вывод, что данный вид занятости является большой 

проблемой для населения. Несмотря на широкое распространение 

нестандартной занятости и повышенный интерес исследователей 

к данной проблеме, нестандартная занятость остается по-прежне-

му малоизученной. Это связано со спецификой данного явления, 

что затрудняет проведение его объективной и достоверной оценки. 

До сих пор нет единой концепции, единого понимания проблемы 

нестандартной занятости.
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В настоящее время экономический рост должен быть связан с 

ростом прибылей компаний, реальных доходов населения и реаль-

ного потребления. В современной экономике определенную долю 

в доходах населения и инвесторов составляют финансовые акти-

вы.[1] Переоценка доходности вложений в некоторые активы при-

водит к формированию спекулятивных финансовых «пузырей» на 

рынке. Возникают вопросы: Должно ли государство нести ответс-

твенность за возникновение на рынке спекулятивных «пузырей»? 

Какая степень ответственности государственной власти за поте-

рянные сбережения населения?

В первую очередь следует обратить внимание, что на финан-

совом рынке большое количество участников – частных и инс-

титуциональных инвесторов. Многие являются спекулянтами, 

заинтересованными в «подогреве» определенных активов. Спеку-

лятивный пузырь дает ложный сигнал инвесторам – высокие цены 

на акции, создавая иллюзию о доходности вложений в отрасль. Си-

туация на фондовом рынке в 2004-2008 гг. была связана с резким ус-

корением роста курсовой стоимости акций российских эмитентов  
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в 2005 г. – первой половине 2008 г., когда фондовый рынок вырос 

практически на 280% (динамика фондовых индексов в США и Рос-

сии представлена на рис. 1-2) [6], [7].

Dow Jones индекс (2000-2012)

Рис. 1. Динамика индекса Dow Jones (2000-2012)

Индекс РТС (2000-2012)

Рис. 2. Динамика индекса РТС (2000-2012)

Фондовые рынки наиболее развитых стран мира за этот же пе-

риод продемонстрировали рост на уровне 20–70%. При этом эко-

номика росла в среднем на 6,8% в год в реальном выражении. Столь 

быстрый рост индекса РТС отчасти мог быть обусловлен неоценен-

ностью акций, такие рекордные темпы повышения котировок поз-

воляли предположить наличие спекулятивного «пузыря» [4].

Рост потребления населения оказывает влияние на рост эконо-

мики в будущем и стимулирует рост сбережений (динамика потреб-

ления населения в США и России представлена на рис. 3-4) [5].
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Рис. 3. Реальное потребление в США, млрд.долл. (базовый – 2000 г.)

Рис. 4. Реальное потребление в России, млрд.долл. (базовый – 2000 г.)

Основными компонентами богатства населения являются 

финансовые активы и недвижимость, то объектами спекуляций 

становятся акции компаний и жилье. Непрерывный рост цен на 

активы на протяжении некоторого периода времени, за которым 

следует их резкое падение, что и раскрывает механизм надувания 

финансовых «пузырей».

«Экономическое чудо» Японии и потерянное десятилетие 1990-

х гг. демонстрирует механизм надувания финансового «пузыря». Так 

был назван быстрый рост во второй половине 1980-х гг. рыночной 

стоимости финансовых активов, в которые вкладывались сбере-

жения ради извлечения чисто спекулятивной прибыли. В Японии 

оказалось два источника таких средств. Первый – высокий уровень 

сбережений населения (доля сбережений достигала 35% дохода на-
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селения). Японцы держат около половины своих личных сбереже-

ний в форме банковских депозитов, и деньги населения составляют 

свыше 40% депозитной базы банков. Высокий уровень сбережений 

в развитой стране далеко не безвреден, так как он создает посто-

янный избыток капитала при недостатке потребительского спроса. 

Второй источник – мощная конкурентоспособная промышлен-

ность, реализующая на внешних рынках более трети своей про-

дукции. Продолжительный экспортный бум и приток сбережений 

граждан вызвали огромный рост депозитов в коммерческих банках, 

объем которых к 1989 г. был уже сопоставим со 120% ВВП. Кредит-

ный бум привел к тому, что среднегодовой индекс Nikkei 225 за пять 

лет (1984–1989) поднялся с 10 560 до 34 069 иен, то есть в 3,2 раза, 

после чего “пузырь” лопнул (рис. 5) [2].

Рис. 5. Динамика индекса Nikkei 225 (1970-2014)

Рис. 6. Динамика рынка недвижимости в Японии (1985-2004)
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В последний день биржевой торговли в 1989 г. индекс достиг  

38 915 иен и в первый же день 1990 г. покатился вниз. Цены на зем-

лю (в черте городов) поднимались несколько дольше, до сентября  

1991-го, выросли на 64% за шесть лет и тоже пошли вниз. За 1991–

1994 гг. цены на землю упали на 556 трлн. иен, а совокупная стои-

мость акций понизилась на 490 трлн. иен (рис. 6).

Резкий обвал цен на недвижимость предшествовал потерянно-

му десятилетию в Японии и перемещению капитала в Юго-Восточ-

ную Азию. В дальнейшем в Россию, Бразилию и США [2].

В России спекулятивный финансовый «пузырь» приобрета-

ет черты финансовых пирамид, особенностью которых становится 

быстрый рост стоимости актива. Наиболее известная в российской 

практике финансовая пирамида «МММ». Побудительным сти-

мулом для населения становиться желание увеличить свой доход  

в будущем и с меньшими усилиями по времени. Ключевую роль при 

построении ожиданий вкладчиков будет играть информация. В пер-

вую очередь информация относительно истинной схемы финансо-

вой компании – структурные характеристики финансовых рынков, 

распределение вероятностей шоков, воздействующих на экономику, 

реализация рисков в будущем не известна, но законы распределения 

известны. Также вкладчики могут обладать информацией о текущих 

и предшествующих событиях и реализации всех случайных рисков  

в текущем и прошлых периодах. В результате стоимость финансо-

вого актива в феврале 1994 г. составляла 1,600 руб. (приблизительно  

1 долл.). Уже в июле 1994 г. стоимость – 105,000 руб. (приблизительно 

51 долл.) [5]. Ожидание инвесторов дальнейшего роста стоимости не 

оправдались – в конце июля 1994 г. «пузырь» лопнул. 

Другим примером является рынок недвижимости России  

в 2000 г. В отдельных регионах страны данная тенденция просле-

живалась особенно явно, где с 2005 г. до середины 2008 г. индекс 

стоимости жилья вырос в 3–3,5 раза. При этом начиная с 2004 г.  

в России рост цен на недвижимость, в частности на жилье, в значи-

тельной степени опережает по темпам, как общую инфляцию, так 

и рост реального потребления населения (рис. 8).
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Рис. 7. Динамика индекса РТС (2000-2012)

Рис. 8. Динамика цен недвижимости в России  
(Москва и Санкт-Петербург), долл./м2

Проводимые исследования Института экономики переходно-

го периода показали, что к факторам, характеризующим спекуля-

тивный рост стоимости недвижимости, отнесены прирост индекса 

РТС и кредитная задолженность на одного жителя. Таким образом, 

можно говорить о наличии на рынке жилой недвижимости фак-

тически «пузыря» в размере до 30% прироста цен. Сложившаяся 

ситуация дает ложную информацию о реальном рынке недвижи-

мости, поскольку цена необоснованная. Подешевевшая недви-

жимость перестала быть хорошим залогом под кредиты и цепная 

реакция дефолтов. Дефолты по бумагам, обеспеченным ипотеч-
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ными кредитами, привели к банкротству банков, выпустивших эти 

бумаги. Следующим звеном в цепочке становится банкротство бан-

ков, купивших эти бумаги, и банкротство банков, давших в долг на 

покупку этих бумаг.

Можно ли сдуть финансовый «пузырь», или он неизбежно лоп-

нет? Этот вопрос требует комплексного решения. Мировая практи-

ка демонстрирует, что спекулятивные «пузыри» являются продуктом 

банковской системой. В этом случае Центральный банк принимает 

на себя ответственность за конечный результат. В последние годы 

одним из ключевых элементов в политике центральных банков в 

отношении финансового рынка является максимально возможное 

и осторожное воздействие на «пузырь» посредством ставки про-

цента. Стоимость финансового актива не должна расти слишком 

быстро: темп роста стоимости актива не должен превышать ставку 

процента. Рассмотрим меры государственного воздействия и ре-

зультативность мероприятий:

•	 начало 1990 г. новый Управляющий Банка Японии вынуждает 

коммерческие банки снизить темп роста кредитов, но «пузырь» 

на рынке недвижимости не сдувается, а лопается;

•	 начало 2000 года: ФРС изымает ликвидные денежные средства, 

экспансия которых была осуществлена конце 1999 года в ожида-

нии «Y2K problem» и … ставки процента начинают расти и скоро 

рынок NASDAQ рушится;

•	 начало 2010 года: основания о вероятности появления «пузыря» на 

рынке недвижимости Великобритании. Цены на недвижимость  

в Лондоне выросли на 25,8% в период со II квартала 2013 года  

по II квартал 2014 г., превысив уровень 400 тыс. фунтов [4].

Однако Банк Англии в ближайшее время, вероятно, ничего  

в этом отношении не предпринимает и занял выжидательную по-

зицию, рекомендовав одновременно банкам и строительным обще-

ствам ограничить объем кредитовании, более тщательно подходить 

к изучению кредитных историй заемщиков.
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Аннотация. В статье рассматривается историческое развитие благо-
творительности как формы социальной ответственности бизнеса и 
значение благотворительности в социальной деятельности совре-
менных российских компаний. Сегодня российскими компаниями 
благотворительность чаще воспринимается в качестве повода для 
повышения своего имиджа и возможности дополнительной рек-
ламы. Однако прослеживается тенденция к осознанию бизнесом 
собственных экономических выгод от осуществления социальной 
деятельности вообще и благотворительности в частности.
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Annotation. The article examines the historical development of philanthropy 
as a form of corporate social responsibility and the importance of charity 
in social activity of modern Russian companies. Russian companies 
charity increasingly seen as a reason to increase their image and additional 
advertising opportunities today. However, there is a tendency to realize 
business of their own economic benefits of implementing a social activity 
in general and in particular charity.
Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, philanthropy, social 
business activities.

Опыт развития благотворительности в России во второй поло-

вине XIX и в начале XX в. указывает на эффективность создания 
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попечительских советов. Повышению эффективности работы по 
развитию благотворительности и меценатства служила введенная 
императрицей Марией Федоровной в первой трети XIX в. система 
попечительства и общественного призрения. Основой этой системы 
являлись попечительские советы, которые создавались повсемест-
но. Эта система наряду с богадельнями, приютами патронировала и 
лечебные, воспитательные и образовательные учреждения, учебные 
заведения, больницы; она имела собственные предприятия, аптеки, 
дома для рабочих. Императрица поощряла благотворительную де-
ятельность промышленников и предпринимателей. Предпринима-
тели не только получали государственные награды, но и повышали 
свой социальный и общественный статус. В послереволюционные 
годы филантропические традиции были утеряны. Октябрьская ре-
волюция и постановления Советской власти приостановили всю 
благотворительную деятельность. В научной литературе советского 
периода термин «благотворительность» применялся исключительно 
к зарубежным капиталистическим странам. Считалось, что в Совет-
ском Союзе не существует необходимости в благотворительности.  
В связи с расслоением общества в период перестройки вновь появи-
лась практика благотворительной деятельности [2, с. 5-6].

В современных условиях такое социальное направление деятель-
ности, как благотворительность, начинает осваивать не только круп-
ный, но и средний динамично развивающийся российский бизнес.  
В благотворительные акции все последовательнее втягивается малый 
бизнес, особенно в муниципальных образованиях, где он нередко 
определяет экономический потенциал территории [4, с. 111]. 

Заинтересованность российских компаний в благотворитель-
ной деятельности связана прежде всего с улучшением ее имиджа. 
Однако благотворительность пока не является основным направле-
нием развития социальной ответственности крупных компаний [1]. 
В свою очередь средний и малый бизнес вряд ли может использо-
вать своё участие в благотворительных акциях в качестве рекламы. 
Это связано с тем, что пресса неохотно рассказывает о бизнесме-
нах-благотворителях, более того, часто благотворители вынуждены 
платить за информацию о своей деятельности. Конечно, подобное 
положение не способствует стимулированию социальной деятель-
ности бизнеса [2, с. 93-94].
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Экспертный опрос представителей бизнеса, проведенный  

в 2007 г. Институтом комплексных социальных исследований РАН, 

показал, что российское деловое сообщество выделяет разные фор-

мы социальной активности, которыми должен заниматься бизнес. 

Форму благотворительности, акцентирующей «внутреннюю» на-

правленность и дополняемой социальной деятельностью в отно-

шении малоимущих и незащищенных групп избрали 50% опро-

шенных. Таким образом, благотворительность для современного 

российского бизнеса является самой приемлемой формой социаль-

ной ответственности [3, с. 251].

Приведём примеры российских компаний, осуществляющих 

благотворительную деятельность в рамках социальной ответствен-

ности. Среди них можно выделить лесопромышленную компанию 

«Илим Палп». «Илим Палп» реализует программы благотворитель-

ности. Приоритетами в этом направлении являются поддержка 

детских домов, программы образования и развития талантов, под-

держки попавших в беду, содействие развитию медицинских учреж-

дений. Ещё одним ярким примером является ОАО «НК «Лукойл». 

Особенность социальной деятельности этой компании в том, что 

принципы КСО, в том числе и занятие благотворительностью,  

в работе «Лукойла» формализованы в корпоративном нормативном 

акте. Компания ОАО «Татнефть» также является активным участ-

ником и организатором благотворительных акций и проектов, реа-

лизуемых на территории нефтяного региона Татарстан. «Татнефть» 

создала благотворительный фонд «Милосердие» [2, с. 61].

Сегодня благотворительная деятельность регулируется зако-

нодательством, которое состоит из соответствующих положений 

Конституции Российской Федерации, Гражданского кодекса Рос-

сийской Федерации, Федерального закона от 11 августа 1995 г.  

N 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных 

организациях» (с изменениями на 5 мая 2014 года), иных федераль-

ных законов и законов субъектов Российской Федерации. Расходы 

предпринимателя на благотворительную деятельность уменьшают 

налог на доходы, поскольку согласно пп. 1 п. 1 ст. 219 Налогового 

Кодекса Российской Федерации он вправе воспользоваться соци-

альным вычетом. Однако вычет предоставляется не в полной сумме 
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расходов на благотворительность, а только в пределах 25% суммы 

дохода, полученного в налоговом периоде, и только в том случае, 

если помощь оказана:

•	 организациям науки, культуры, образования, здравоохранения и 

социального обеспечения, которые финансируются (полностью 

или частично) из средств бюджетов;

•	 физкультурно-спортивным организациям, образовательным и 

дошкольным учреждениям на нужды физического воспитания 

граждан и содержание спортивных команд. Следует отметить, 

что для признания права на вычет в отношении помощи указан-

ным организациям обязательного требования об их финансиро-

вании из бюджета Налоговый Кодекс Российской Федерации не 

предъявляет;

•	 религиозным организациям на осуществление ими уставной де-

ятельности. Кроме того, вычет по благотворительности может 

быть предоставлен только в случае оказания помощи денежными 

средствами [2, с. 89-90].

Правительство России подготовило проект постановления  

«О нематериальном поощрении благотворительной деятельности», 

согласно которому меценаты будут получать грамоты и нагрудные 

знаки, в их честь также будут устанавливать мемориальные доски. 

Награждать благотворителей будут за особый вклад в развитие на-

уки, образования, здравоохранения, культуры и социальной защиты. 

Предприниматели, пожертвовавшие средства на благотворитель-

ность, будут претендовать на медали, на которых выгравируют их 

имя, грамоты, дипломы и устные объявления благодарности. Мос-

ковские власти в свою очередь разработали законопроект, получив-

ший название «О мерах неэкономического стимулирования субъек-

тов благотворительной деятельности». Они предлагают давать имена 

меценатов городским объектам и столичным улицам [2, с. 92].

Основная роль в продвижении идей благотворительности от-

водится средствам массовой информации. Освещая ход проведе-

ния социально значимых благотворительных акций, мероприятий, 

СМИ становятся непосредственными участниками благотвори-

тельного процесса, вносят свой вклад в возрождение традиций и 

участвуют в формировании современных форм благотворитель-
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ной деятельности. Формируя общественное мнение по отношению  

к существующим проблемам и активно призывая бизнес решать 

эти проблемы совместно с государством, СМИ тем самым создают 

предпосылки для успешного решения данных проблем [2, с. 97].

Таким образом, в России благотворительность стала первой 

исторически сложившейся формой проявления социальной от-

ветственности бизнеса. В зависимости от исторического периода 

развития нашей страны благотворительная деятельность играла 

различную роль в сфере предпринимательства. В современных 

условиях участие и организация российскими компаниями благо-

творительных акций и проектов чаще имеют популистский харак-

тер и направлены на повышение имиджа компании. В некоторых 

случаях выбор приоритетов при определении форм социальной от-

ветственности зависит от того, насколько это привлечет внимание 

общественности, а также от личных предпочтений руководителей 

компании. Однако необходимо отметить, что уже сегодня просле-

живается тенденция к осознанию бизнесом собственных экономи-

ческих выгод от осуществления социальной деятельности вообще и 

благотворительности в частности.
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Происходящие в российской экономике структурные и широ-
комасштабные перемены создают высокую экспозицию к деловым 
рискам и соответственно потребность в специальном образовании 
как для бизнесменов, так и для студентов. Особенно важно обра-
зование в сфере финансовых рисков и финансовых инструментов 
защиты от рисков. Однако огромное количество финансовых инс-
трументов не только помогает управлять рисками, но и само явля-
ется источником риска. Рост деловой активности сопровождается 
и ростом рисков. Эффективность управления рисками зависит от 
уровня знаний о них, степени готовности к возникновению риско-
вой ситуации. Процесс управления рисками предпринимательской 
деятельности должен основываться на анализе всех факторов, ко-
торые могут оказать влияние на результаты предпринимательской 
деятельности, и учете всех аспектов делового риска. В качестве ос-
новных аспектов делового риска можно выделить следующие:

1. Финансовый аспект рисков – угроза доходу, структуре собс-
твенности и капиталу, С точки зрения риск-менеджмента экспозиция 
на определенный ущерб – это возможность финансовых убытков,  
с которой сталкивается организация и которая является результатом 
реализации определенной опасности, угрожающей объектам, имею-
щим для данной организации существенную ценность [3, с. 25].

2. Юридический аспект-все виды предпринимательской де-
ятельности должны быть определены рамками законов, которые,  
в свою очередь, должны соответствовать рыночным реалиям.
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3. Статистический аспект – эффективность управления риска-
ми напрямую зависит от программ управления рисками на основе 
статистических баз данных. Наличие статистической информации в 
этой области позволит прогнозировать рисковые ситуации, опира-
ясь на опыт прошлых лет и разработки зарубежных специалистов.

4. Страховой аспект предполагает возможность страхования 
прогнозируемых рисков с целью минимизации возможных потерь.

5. Отраслевой аспект управления рисками состоит в том, что 
каждая отрасль экономики имеет свои специфические риски, по-
мимо общеэкономических.

6. Организационный аспект состоит в том, что управление рис-
ками – дело коллективное. Наличие способностей общеуправлен-
ческого мышления и поведения, обратной связи в коллективе поз-
волит повысить эффективность процесса управления.

7. Личностный аспект связан с тем, что коммерческая деятель-
ность организации может нанести ущерб персоналу фирмы, пар-
тнерам (смерть, утрата трудоспособности, безработица). Личност-
ный аспект рисков влияет на организацию трехсторонне: 1) можно 
выиграть, игнорируя ущерб людям; 2) можно неадекватно проиг-
рать в результате серьезных претензий пострадавшего; 3) можно 
проиграть, оказавшись жертвой чужого бизнеса.

8. Имущественный аспект делового риска связан с возможной 
утратой определенного имущества, принадлежащего организации: 
зданий, станков, сырья, ценных бумаг.

9. Экономический аспект экспозиций представлен в двух видах 
угроз: чистому доходу текущего периода (угроза эффективности 
эксплуатации имеющихся средств производства) и доходам буду-
щих периодов.

10. Политико-национальный аспект. В эту группу входят риски 
экспорта, импорта, зарубежных инвестиций. Описывая этот аспект 
риска, следует учитывать три обстоятельства, характерные для Рос-
сии: 1) запредельно высокий уровень внутриполитического риска; 
2) наличие зарубежных развитых экономик, что ведет к экспорту 
капитала и эмиграции деловых людей; 3) наличие многослойной 
российской эмиграции, понимающей российские риски [2, с. 32].

11. Экологический аспект выражается в риске ущерба природе 

от деловой активности коммерческих организаций. Чтобы успеш-
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но вести бизнес, нужно научиться балансировать на грани: защита 

природы от слишком резких и необратимых влияний коммерчес-

кой деятельности, полезной обществу.

12. Информационный аспект. Развитие современных инфор-

мационных систем (интернета, электронной торговли) приводит к 

возникновению новых видов рисков, связанных с задержкой или 

потерей информации, разглашением сведений для служебного 

пользования, недостоверностью. 

13. Моральный аспект. Во всех случаях разработка программы 

управления рисками и проведение их в жизнь требуют учета мораль-

ного аспекта проблемы. Из сферы морали могут исходить угрозы 

для бизнеса фирмы, для которой разрабатывается защита от рисков. 

Иногда на эффективность и доброе имя фирмы влияют даже такие 

факторы, как действие или бездействие менеджеров, их местопребы-

вание и стиль поведения в то время, когда другие люди рискуют.

Учет всех вышеперечисленных факторов является неотъемле-

мым элементом политики управления деловыми рисками.
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В настоящее время наблюдается миграционный бум, который 

влечет за собой определенные последствия. С одной стороны, миг-

рационные процессы приводят к увеличению численности рабо-

тоспособного населения. С другой – складываются ситуации, при 

которой значительная доля работников с невысоким уровнем до-

статка и низкой квалификацией. Для большинства работодателей 

мигранты – это более дешевая рабочая сила. Они готовы работать 

с меньшей оплатой труда, в отличие от местного населения. Пос-

кольку в ряде стран, из которых пребывают мигранты, прослежи-

вается плохая санитарно-эпидемиологическая обстановка, это 

является угрозой для принимающих стран. Кроме того, в случае не-

предвиденных обстоятельств, при оказании медицинской помощи 

мигрантам расходы ложатся на бюджет государства. Страхование 

является институтом социальной и финансовой защиты. 

Проводимые исследования, в области ограниченности трудо-

вых прав мигрантов или полного отсутствия таковых (Hondagneu-

Sotello 2003; Schwenken 2005; Андерсон 2006), неустойчивости ус-

ловий труда домашних работников – мигрантов (Андерсон 2000; 

Aroncon & Neysmith 1996), женской миграции (Bochove, Mascini 

200; Керран, Донато, Шафер 2006; Месси, Дюран и Паррадо 2006).

По данным доклада департамента по экономическим и соци-

альным вопросам ООН на конец 2013 года, примерно 3,2% насе-

ления Земли проживают за границей своей родины. Это около 

230-233 млн мигрантов. 4/5 всех мигрантов – люди в возрасте от 20  

до 64 лет. Рассмотрим рейтинг стран по количеству мигрантов из 

десяти ступеней (рис. 1).

Первое место занимает США. Только через границу с Мексикой 

в 2013 году в страну въехало 13 млн. человек. Это только по офици-

альным данным. Миграция здесь настолько велика, что 50% при-

роста населения страны происходит именно по привлекательности 

России для мигрантов, а не за счет рождаемости. России принадле-

жит второе место рейтинга. Только по официальным данным в пер-

вое полугодие 2013 в стране зарегистрировано 10 млн. мигрантов. 

В основном это граждане Украины и Казахстана. В связи с обост-
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рившейся политической обстановкой на Украине число мигрантов 

этой страны в Россию увеличилось в разы. В России велика доля 

незаконных мигрантов. 

Рис. 1. Сравнительный анализ стран по уровню миграции рабочей силы

Сложности реализации мигрантами своих прав и защиты ин-

тересов возникают, прежде всего, из-за отсутствия четких пред-

ставлений о законодательстве РФ, языкового барьера, правовой 

неграмотности, незаконными действиями представителей испол-

нительной власти, отсутствия законных бесплатных структур по 

оказанию всеобщей помощи мигрантам, сложность регулирования 

страхования мигрантов из-за незаконной миграции. 

Согласно ФЗ «О въезде и выезде в РФ» иностранный гражданин 

может быть депортирован из России по причинам медицинского 

характера. Но существует список болезней, от которых государство 

обязано лечить (к примеру, открытая форма туберкулёза). Это тре-

бует не только времени, но и денег, которые берутся из российского 

государственного бюджета. 

Введение обязательного медицинского страхования для миг-

рантов позволит снизить риски. Основным фактором нововведения 

является невозможность проверить действительность справок о со-

стоянии здоровья, с которыми приезжают мигранты. Страховка для 

трудовых мигрантов может стать хорошей возможностью получить 

квалифицированную медицинскую помощь. Механизм реализации 

обязательного медицинского страхования для мигрантов может стать 

неким аналогом обязательного медицинского страхования для рос-
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сиян: средства будут поступать в Федеральный фонд обязательного 

медицинского страхования и расходоваться по мере предоставления 

медицинских карт. Однако стандартная программа должна быть рас-

ширена за счет медицинской и посмертной репатриации.

Тариф карты обязательного медицинского страхования будет 

регулироваться правительством и УФМС. Если тариф полиса будет 

превышать заработную плату мигрантов, это будет крайне невыгод-

но для них. Поэтому, по одному из предложений, страховой взнос 

за мигранта будет вноситься работодателем. Стоимость будет вы-

читаться из заработной платы сотрудника. Многие рекомендации 

к разработке механизмов медицинского страхования базируются на 

низкой платежеспособности мигрантов. Второе предложение по оп-

лате карты медицинского страхования предполагает разделение рас-

ходов – часть возьмет на себя мигрант, часть будет оплачена прини-

мающей страной. Кроме того, существует возможность выборочного 

страхования. Мигрант может страховаться по отдельным позициям. 

Например, на случай производственной травмы, ведь страховщики 

в большинстве случаев уходят от страхования мигрантов, чья рабо-

та связана с высокой возможностью получения производственной 

травмы. Такое страхование будет значительно дешевле. 

Следует отметить, что обязательным медицинским страховани-

ем мигрантов в России имеют право заниматься только специали-

зированные страховщики (Центры андеррайтинга и развития про-

дуктов добровольного медицинского страхования СК «Альянс», 

«АльфаСтрахование», «Ингосстрах» и т.д.). Так как максимальный 

срок пребывания в России без визы составляет 90 дней, этим же 

сроком ограничивается действие полиса. 

Основной задачей государства в сфере миграции иностранных 

граждан сейчас является строгий контроль здоровья въезжающих 

на территорию РФ граждан иностранных государств. 

Зарубежная практика в вопросах регулирования трудовой миг-

рации свидетельствует, что целые отрасли в Европе обслуживают-

ся иностранными работниками. Так, дороги в Португалии строят 

выходцы из Румынии, дома в Италии – выходцы из Украины и 

Турции, спаржу на полях Германии убирают выходцы из Польши 

и Венгрии, фрукты в Испании – выходцы из Марокко. Причина 
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привлечения иностранной рабочей силы очевидна – более дешевая 

оплата труда. 

В последнее время в мире значительно возрастает число пуб-

ликаций по проблемам здоровья мигрантов. Самый объемный 

массив научных данных посвящен изучению аспектов миграции 

в Западную Европу и США. Публикации по здоровью мигрантов 

освещают проблемы ВИЧ, туберкулеза, репродуктивного здоро-

вья, доступности первичной медицинской помощи, психического 

здоровья, употребления наркотиков, табака и алкоголя. Проблема 

здоровья мигрантов является одним из ведущих направлений де-

ятельности Межправительственная Международная организация 

по миграции. В Докладе Секретариата Всемирной Ассамблеи Здра-

воохранения ВОЗ (А61/12, 7.04.2008) заявлено: «…Базовые принци-

пы подхода к здоровью мигрантов с позиций общественного здра-

воохранения. Для согласования стратегий, вариантов политики и 

мер, направленных на улучшение состояния здоровья различных 

подгрупп мигрантов необходим подход, предусматривающий охра-

ну здоровья всего населения». 

В Резолюции ВОЗ по здоровью мигрантов призывает государс-

тва-члены: 

−	 к содействию принятию мер политики здравоохранения, учиты-

вающих интересы мигрантов; 

−	 созданию системы медико-санитарной информации для оценки 

и анализа тенденций в состоянии здоровья мигрантов, дезагре-

гируя медико-санитарную информацию по соответствующим 

категориям;

−	 расширению двустороннего и многостороннего сотрудничества 

по проблематике здоровья мигрантов среди стран, затронутых 

процессом миграции в целом.

В Европейских странах, странах Европейского союза, а так 

же Швейцарской Конфедерации свидетельством того, что здоро-

вье мигранта застраховано, является наличие у него Европейской 

Карты Медицинского Страхования (ЕКМС). Системы здравоохра-

нения стран действия ЕКМС по-своему уникальны, и необходимо 

знание особенностей применения ЕКМС в каждом конкретном го-

сударстве. Мигрантам, у которых есть ЕКМС, перед обращением за 



248

медицинской помощью необходимо удостовериться, что клиника 

принимает ЕКМС. ЕКМС не действует в большинстве частных ле-

чебных учреждений, так как они не имеют договоров с государс-

твенной больничной кассой. Владелец ЕКМС имеет право полу-

чать необходимое лечение в странах-членах ЕС на тех же условиях 

и по той же стоимости, что и граждане этого государства. Карты 

выдаются бесплатно местными органами здравоохранения, но срок 

действия в разных странах варьируется.

Необходимо подчеркнуть, что ЕКМС не предназначена для 

предоставления её держателю лечения на долговременной основе, 

так что если вы оказались в ЕС надолго, то полагаться на неё не сто-

ит. В связи с этим, вы должны иметь соответствующую страховку, 

либо платить за лечение. По крайней мере, это даст вам уверенность  

в том, что вам не откажут в лечении и не выпишут огромный счёт.

В заключении отметим, что в системах регулирования мигра-

ционных процессов в ЕС, США и России существуют как положи-

тельные, так и отрицательные стороны. В каждой стране имеются 

свои нюансы. Не существует единого полиса медицинского страхо-

вания, который мигранты могли бы использовать во всем мире. Но 

учитывая то, что мировая интеграция на данный момент настолько 

велика, то такой полис был бы очень популярен и смог бы решить 

многие проблемы мигрантов и принимающих государств.
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Секция 6. КЛАСТЕРНЫЕ СИСТЕМЫ 
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СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
В СИСТЕМЕ РАЗВИТИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО КЛАСТЕРА 

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

А.Л. Никишина, Е.С. Брушковская, А.А. Кушина 
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Данная статья посвящена анализу стратегии развития 
человеческого капитала в системе развития автомобильного клас-
тера Самарской области. Особое внимание обращается на автомо-
бильный кластер города Тольятти, который на протяжение долгих 
лет является крупнейшим предприятием, производящим легковые 
автомобили и автокомпоненты. Выявлена и обоснована необхо-
димость человеческого капитала как основополагающего фактора 
развития автомобильного кластера. Отмечено, что ведущую роль 
начинают приобретать направления, формирующие кластеры ин-
новационных технологий. Основной характеристикой инноваци-
онных технологий является рост инновационных ресурсов, а также 
человеческого и социального капитала. В статье отмечено, что для 
успешного развития автомобильного кластера Самарской области, 
необходимо взаимодействовать с образовательным кластером, что 
в свою очередь положительно повлияет на развитие региона.
Ключевые слова: кластер, автомобильный кластер, человеческий ка-
питал, человеческие ресурсы, образование, образовательный клас-
тер, инновационные технологии. 
Annotation. This article aims to explore and analyze the strategy of 
developing human resources in the developing of the automotive cluster 
in Samara region. Particular attention is drawn to the automotive cluster 
of Togliatti, which for many years has been the largest company producing 
cars and car parts. The necessity of human resources is identified and 
substantiated as a fundamental factor in the development of automobile 
cluster, it is noted that the leading role is to acquire directions forming 
clusters of innovative technologies. It is noted that directions of 
forming innovative technology clusters acquire the main role, the main 
characteristic of innovative technologies is the growth of innovative 
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resources, as well as human and social capital. The article notes that 
for successful development of automobile cluster in Samara region, it is 
necessary to interact with the educational cluster, which in turn will affect 
the development of the region positively.
Keywords: cluster, automotive cluster, human capital, human resources, 
education, educational cluster, innovative technologies.

Первым из основоположников изучения кластерной теории 
был Майкл Портер, он дал несколько определений.

Кластеры – это сконцентрированные по географическому при-
знаку группы взаимосвязанных компаний, специализированных 
поставщиков, поставщиков услуг, фирм в соответствующих отрас-
лях, а также связанных с их деятельностью организаций в опреде-
ленных отраслях, конкурирующих, но вместе с этим ведущих сов-
местную работу [8].

Второе определение, данное М. Портером, повествует о том, что 
кластер является формой сети, которая возникает на определенной 
территории, где связь компаний и учреждений обеспечивает опре-
деленные формы общности и способствует увеличению регулярнос-
ти и влияния их взаимодействий [7]. Кластерам присущи принцип, 
заключающийся в удержании в себе множество связанных отраслей 
и других структур, важных для обеспечения конкуренции включая 
государственные и другие учреждения – такие, как университеты, 
агентства по стандартизации и торговые организации.

Изучением в области теоретических и методологических основ 
кластерного развития, системы оценки эффективности кластеров 
посвящены труды многих авторов, к ряду которых относятся исследо-
вания А.В. Алешина, М.П. Афанасьева, П. Бекатини, Е.М. Бергмана, 
И.П. Данилова, Е. Дахмена, А.В. Ермишиной, Е.В. Заровой и др. 

В настоящее время ученые исследующие кластерную теорию 
считают, что кластер обладает важным признаком таким, как гео-
графическая концентрация, то есть в кластер включаются органи-
зации, расположенные непосредственной близости друг к другу.

В экономических источниках указывается, что в современных 
условиях идея близости не обязательно должна быть основана на 
территориальной близости или физическом расстоянии. Техноло-
гические сдвиги позволяют успешно сотрудничать на расстоянии, 

благодаря информационно-коммуникационным технологиям.
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Предрасположенность одного кластера на предприятии к другим, 

входящих в данное предприятие определяется по виду экономичес-

кой деятельности. В противном случае, определение кластера могло 

бы быть схожим по значению с понятием высоко урбанизированной 

территории или агломерации. Однако, кластер определяется тема-

тически: кластер информационных технологий, образовательный 

кластер, промышленный кластер, автомобильный кластер и другие.

Следовательно можно сказать, что входящие элементы клас-

тера объединены единой сферой деятельности (как правило, речь 

идет об предприятиях, включенных в единую цепочку создания 

ценности, имеющих общую технологию, общих покупателей или 

поставщиков).

Кластер, является элементом, который постоянно совершенс-

твует свои конкурентные преимущества взаимосвязанные с инно-

вационными активными организации, географически сконцентри-

рованные и объединенные общей сферой деятельности.

Отсюда следует, что кластерная теория, первоначально исполь-

зуемая в изучение решения проблем конкурентоспособности, со 

временем стала применяться при решении все более значительного 

широкого круга задач, в том числе:

•	 при анализе конкурентоспособности государства, региона, от-

расли;

•	 как основа общегосударственной промышленной политики;

•	 при разработке программ регионального развития;

•	 как основа стимулирования инновационной деятельности;

•	 как основа взаимодействия большого и малого бизнеса [4].

В данной статье, рассмотрим подробнее понятие автомобиль-

ный кластер Самарской области. Автомобильный кластер Самар-

ской области занимает ведущее место в экономическом развитии 

региона, что является основным компонентом в системе промыш-

ленности данной области.

Развитым региональным кластером можно считать кластер, за-

родившийся на территории Самарской – Тольяттинской агломера-

ции, где большую часть занимает деятельность по производству ав-

томобилей и автокомпонентов, взаимодействующие между собой 

технологически.
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В Самарской области большое внимание уделено развитию 

автомобильного кластера, таким образом, создаются организации 

ведущее один вид деятельности, способствующим друг другу. На 

рисунке 1 представлены основные виды деятельности автомобиль-

ного кластера Самарской области, включающие в себя такие виды 

деятельности как сборочное производство, производство автоком-

понентов, организация автосервиса и торговли, исследовательские, 

финансовые и консалтинговые организации и организации по под-

готовке кадров для автомобильного кластера 

Крупнейшими предприятиями по производству легковых авто-

мобилей в Самарской области являются ОАО «АВТОВАЗ» и ЗАО 

«ДжиЭм-АвтоВАЗ», которые помимо производства автомобилей 

занимаются разработкой и выпуском автокомпонентов.

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

сборочное производство легковых автомобилей 

производство автокомпонентов, материалов, узлов  
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Рис. 1. Основные виды деятельности автомобильного кластера  
Самарской области

Данный кластер характеризуется определенными элементами, 

свойственными классической кластерной системе, представлен-

ными на рис. 2.

Первым компонентом автомобильного кластера является его 

“ядро”, это связующие организации, привлеченные в деятельность по 

производству автомобилей и автокомпонентов . “Основной” органи-
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зацией автомобильного кластера Самарской области является круп-

нейшая российская автомобильная компания ОАО «АВТОВАЗ».
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государственной  
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Рис. 2. Основные компоненты автомобильного кластера  
Самарской области 

Вторым компонентом автомобильного кластера принято счи-

тать, предприятия предоставляющие сырье, компоненты и обору-

дования, которые способствуют деятельности ОАО “АВТОВАЗ”. 

Такими фирмами являются ОАО “ДжиЭм-АвтоВаз”, “АвтоВАЗа-

грегат”, “ВАЗинтер сервис” и другие.

Третьим компонентом автомобильного кластера Самарской об-

ласти, является компании, занимающиеся предоставлением услуг 

в сфере банковской, консалтинговой, правовой, сектор транспор-

тно – логистических услуг, торговые компании и прочие. В сфере 

услуг не малое значение занимают фирмы деятельность, которых 

направлена на сервисное обслуживание легковых автомобилей.

Четвертый компонент, образует систему образовательных и на-

учно-исследовательских организаций. Занимающихся исследовани-

ем и разработкой новых технологий, материалов, комплектующих 

для перспективного развития автомобильного кластера ОАО «АВ-

ТОВАЗ». В ОАО “АВТОВАЗ” создан крупнейший в России научно-

исследовательский, конструкторский и технологический центр. 

 ОАО “АВТОВАЗ” сотрудничает с многими учебными заведе-

ниями, занимающихся подготовкой и переподготовкой кадров для 

автомобильного кластера такие как, Тольяттинский государствен-

ный университет, колледжи и Корпоративный университет ОАО 

«АВТОВАЗ»и многие другие образовательные организации .
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Пятым компонентом автомобильного кластера Самарской об-

ласти являются органы государственной власти – Министерство 

промышленности, энергетики и технологий Самарской области, 

Министерство экономического развития, инвестиций и торговли 

Самарской области, органы власти г. о. Тольятти.

Главной целью автомобильного кластера Самарской области яв-

ляется – создание огромного мультипликативного потенциала клас-

тера содействовать раскрытию инновационных возможностей орга-

низаций и населения Самарской области, повышению активности 

экономических субъектов, улучшению качества жизни, укреплению 

позиций региона как локомотива национальной экономики.

Рассмотрев автомобильный кластер Самарской области, можно 

сделать вывод о том, что он в основном сконцентрирован на изуче-

ние структуры компонентов самого кластера.

Однако, подхода к исследованию автомобильного кластера Са-

марской области с позиции развития стратегии человеческого ка-

питала представлено не было.

В уточнение к вышесказанному обозначим, что человеческий 

капитал-это оценка воплощенной в индивидууме потенциальной 

способности приносить доход. Человеческий капитал включает 

способности и таланты, которые даны человеку с рождения, а так-

же уровень образования и квалификацию, приобретенную в даль-

нейшем [1].

На сегодняшний день конкурентоспособность государственной 

экономики является одним из основных факторов стабильного роста. 

Одну из главных ролей начинают приобретать направления, форми-

рующие кластеры инновационных технологий. Основной характерис-

тикой этих инновационных технологий является рост инновационных 

ресурсов, а также человеческого и социального капитала. 

В свою очередь, это представляет собой необходимость оценки 

потенциальных способностей человека как ресурса с экономичес-

кой точки зрения, которые влияют на производство интеллектуаль-

ных и материальных товаров и услуг, что является наиболее выгод-

ным направлением для инвестиций.

В экономическом развитии инноваций человеческий капитал 

приобретает все большее значение, как и в значении повышения 
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уровня знаний, роста приоритета образования и квалификации, 

так и в значении появления новых аспектов в структуре потребнос-

тей, также это вызвано увеличением заработной платы как части 

затрат на создание продуктов или услуг [3].

При огромной территории России стратегия инновационного 

развития носит кластерный характер и направлена на оптимиза-

цию ресурсного потенциала регионов страны. Этому способствует 

сущность каждого региона, которую составляют подсистемы с раз-

ными качествами – экологическая, экономическая и социальная. 

Кластерная организация процессов производства благ приводит к 

формированию «совокупного инвестиционного продукта». 

Форма развития человеческого капитала на основе кластерной 

теории опирается на региональный кластер, успешностью которого 

составляют факторы географической близости и социального ка-

питала. Наиболее важным в структуре кластера является миними-

зация трансакционных издержек, распределенных на всей цепочке 

создания стоимости. Это выводит на первый план социоэкономи-

ческие структуры фирм- инноваторов, создателей новых техноло-

гий, также с помощью успешного использования человеческого 

капитала, научной и технологической инфраструктуры(университ

еты, институты), природных ресурсов. Примечательно, что соци-

альная политика представляется не как социальная помощь, а как 

одна из основный долей экономической стратегии, которая обес-

печивает необходимый уровень человеческого капитала и квали-

фикационной подготовки на требуемом уровне на сегодняшний 

день, также уровень и качество жизни большей части населения, 

которая обозначается как средний класс. 

Процедуру моделирования стратегии человеческого капитала  

в системе инновационно-региональных кластеров можно разде-

лить на несколько этапов, представленными на рис. 3 [5].

Таким образом, возможность развития человеческого капита-

ла в автомобильном кластере может быть представлена с позиции 

неравномерности состояния социо-экономической среды россий-

ских регионов, которая разделяет источники и траектории активи-

зации человеческого капитала отдельных кластеров в долгосрочной 

перспективе.
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Процедура моделирования стратегии  
человеческого капитала в системе  

инновационно-региональных кластеров 

1. Изучение совокупности кластерообразующих признаков факторов  
интеграции человеческого капитала регионов в процессе инновационного 
роста 

2. Составление социально- экономической рейтинга среды кластеров, со-
ставляющая основу политики активизации человеческого капитала 

3. Описание главных стратегий кластерного регулирования развития чело-
веческого капитала 

4. Формирование способов реализации кластерной политики человеческо-
го капитала регионов в процесс инновационного роста 

Рис. 3. Процедура моделирования стратегии человеческого капитала  
в системе инновационно-региональных кластеров

Человеческий капитал неразрывно связан с образованием. Сле-

довательно, есть необходимость в создании образовательного класте-

ра, который будет взаимодействовать с автомобильным кластером.

На сегодняшний день интерес к созданию образовательного 

кластера увеличивается, это объясняется большим количеством пуб-

ликаций на эту тему и попытками реализации данной идеи на прак-

тике. Подобные проекты существуют и на базе российских вузов.

Заинтересованность к созданию образовательных кластеров 

вызвана появлением возможностей решения задач, которые су-

ществуют в современных образовательных учреждениях. К ним 

относятся: создание базы для разработки и внедрения полидис-

циплинарных проектов, развитие коммуникативных связей между 

студентами разной специализации т.п. Эти задачи, с точки зрения 

консервативного подхода, трудно решаемы, следовательно, есть 

необходимость сформировать другой способ.

Образовательный кластер является многофункциональной 

системой, включающей в себя различные способы введения и 

удержания проектного подхода в поле образовательных учрежде-

ний. Основным принципом данного кластера является интеграция 

на основе проектного подхода. Она включает установление связей 

между субъектами и их совершенствование.
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В современном обществе самыми известными являются три 

вида образовательных кластеров, они представлены на рис. 4 [2].

Рис. 4. Типы образовательных кластеров

Данные виды представлены исходя из осуществляемых кон-

цепций на сегодняшний день. Каждый из них ставит собственные 

цели, но общим принципом является – интеграция [6].

Множество концепций означает большой потенциал идеи об-

разовательного кластера в разрешении различных задач. Это яв-

ляется одним из показателей перспективного будущего развития 

данной идеи. Стоит заметить, что кластерный подход способен 

повлиять на создание новых систем образования, учитывающих 

потребности общества.
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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ 
СИСТЕМЫ СНАБЖЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Н.А. Попкова
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. В статье рассмотрены аспекты формирования эффек-
тивной логистической системы снабжения предприятия. Пред-
ставлен цикл процесса снабжения организаций и определены ос-
новные шаги цикла закупок.
Ключевые слова: логистика снабжения, закупки, бизнес-процессы.
Annotation. The article describes aspects of forming an efficient logistics 
supply chain. Presents cycle of a supplying process and the main steps of 
the procurement cycle.
Keywords: logistics supply, procurement, business processes

Организация процесса снабжения промышленного предприятия 

характеризуется наличием множества участников цепей поставок, 

потоков, многочисленной номенклатурой закупаемых ресурсов, раз-

нообразием условий и форм сотрудничества с поставщиками и тре-

бует использования эффективных логистических технологий. Толь-

ко системное их использование позволяет оптимизировать затраты, 

связанные с материально-техническим обеспечением предприятий, 

добиться устойчивой и ритмичной его работы. 
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Снабжение играет важную роль в достижении стратегических 

целей компании, направленных на постоянное улучшение обслу-

живания потребителей, рост качества и конкурентоспособности 

товаров и услуг. К основным целям логистики снабжения можно 

отнести: обеспечение непрерывных потоков товаров и услуг в ор-

ганизацию; формирование рациональной базы поставщиков; ми-

нимизацию совокупных затрат в процессе снабжения; обеспечение 

высокого качества обслуживания потребителей. Перечисленные 

цели носят, безусловно, стратегический характер, для достиже-

ния которых одной из приоритетных задач логистики снабжения 

становится управление внешними для компании источниками 

снабжения, что требует определения наиболее успешных форм 

взаимодействия с партнерами и выработки стратегии управления 

выбранными формами. 

Исследованиями последних лет доказано, что фирмы со стра-

тегическим подходом к материально-техническому обеспече-

нию имеют более высокий уровень кооперации с поставщиками.  

В случае реализации стратегий снабжения цели логистической 

стратегии будут достигнуты путем решения комплекса задач по уси-

лению межфункциональной и межорганизационной интеграции. 

Использование логистического потенциала в сфере стратегичес-

кого планирования процессов снабжения приводит к оптимизации 

количественных и качественных параметров потоковых процессов. 

В настоящее время необходимо понимание того факта, что качес-

твенное удовлетворение требований потребителей является непре-

менным условием выживания бизнеса. 

В современных условиях особенно важным является сосредо-

точение усилий менеджмента предприятия на направлении уско-

рения оборачиваемости оборотных средств в стадии образования 

производственных запасов посредством формирования взаимоот-

ношений с надежными поставщиками, внедрения «бережливого» 

производства, организации ритмичной системы снабжения, взаи-

мовыгодных расчетов с поставщиками ресурсов, снижения затрат. 

В настоящее время важнейшим фактором обновления является 

информационно-технологический, под его воздействием совре-

менная коммерция обретает технологии товарной идентификации, 



260

автоматизированные системы поддержки управленческих реше-

ний, новые формы коммуникации с потребителями, интеграцию 

товарных потоков с финансовыми и пр. [1].

Цепь поставок промышленных предприятий представляет со-

бой сложную систему взаимосвязанных бизнес-единиц, объеди-

ненную отношением «поставщики – фокусная компания – пот-

ребители». Она охватывает процессы преобразования исходных 

материалов в готовую продукцию, а также процессы грузоперера-

ботки, хранения и доставки готовой продукции и материально-тех-

нических ресурсов.

На рис. 1 представлена типовая схема цепи поставок промыш-

ленного предприятия.

 

Склады 

Фокусная 
компания 

Склады 

Потребители 
1-го уровня 

Склады 

Потребители 
2-го уровня 

Склады 

Отечественные 
поставщики 

Иностранные 
поставщики 

Таможня 

Логистические 
посредники 

Рис. 1. Схема цепи поставок промышленного предприятия

Совокупность организованных, последовательно упорядочен-

ных перечисленных выше звеньев и образует цепи поставок про-

мышленных предприятий, которые проводят потоки продукции от 

поставщиков до конечных потребителей. 

Внутренняя оптимизация логистики снабжения, балансирование 

поставок между звеньями цепи поставок и координация с поставщи-

ками по всей цепи создания добавленной стоимости продукции ока-

зывает огромное влияние на финансовые результаты компании. 

Миссия процесса снабжения вытекает из миссии логистичес-

кой стратегии и заключается в минимизации совокупных издержек 

на организацию процесса снабжения при качественном удовлетво-

рении потребностей внутренних и внешних потребителей компа-

нии. Реализация основной цели процесса снабжения реализуется 
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через расчет экономической эффективности собственного про-

изводства или покупки товарно-материальных ценностей (услуг).  

В случае принятия решения о покупке руководство отдела логис-

тики (снабжения) ставит задачей выбор оптимального источника 

снабжения и установление хозяйственных связей с ним. Данное 

решение принимается на основе анализ рынка закупок, расчета 

рейтинга поставщиков, проведения переговоров и заключения до-

говоров на поставку (оказание услуг).

Закупка нужных товаров и услуг в заданное время, в необходи-

мом количестве, нужного качества, по оптимальной цене реализу-

ется через такие показатели, как степень удовлетворенности внут-

реннего клиента; уровень комплектности, ритмичности поставок; 

процент брака; средний срок поставки; временной цикл снабже-

ния; экономия затрат на закупаемые товары (услуги) за счет цено-

вых преференций, дополнительных услуг.

Снижение совокупных расходов на организацию и управление 

снабжением достигается за счет оптимизации расходов на доставку, 

хранение закупаемых товарно-материальных ценностей и управле-

ние снабжением.

Логистика снабжения охватывает ряд бизнес-процессов: за-

купка материально-технических ресурсов, доставка (внешние биз-

нес-процессы), хранение, подготовка к производственному пот-

реблению (внутренние процессы), последовательность и связность 

которых позволяет соотнести стратегические приоритеты ее разви-

тия с организацией процессов закупки. Закупка, ее номенклатурное 

и ассортиментное разнообразие, объемы потребностей, адресность 

предъявления спроса через договорную практику, частота и сроки 

подачи заявок на поставку и ряд других характеристик определя-

ют параметры последующих процессов и, таким образом, ставят их  

в производное, зависимое положение от стартового процесса. 

Закупка представляет собой бизнес-процесс, который соверша-

ется посредством выполнения ряда операций, включая расчет пот-

ребности в материально-технических ресурсах, в том числе на произ-

водственные (эксплуатационные), ремонтные и иные нужды; оценку 

и выбор поставщиков; ведение коммерческих переговоров и заклю-

чение договоров; исполнение договорных обязательств по приемке 
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материально-технических ресурсов и их оплате. В непосредственной 

связности с закупками состоит доставка материально-технических 

ресурсов, и эта пара являет собой наиболее наглядный пример комп-

лексности ценностно-ориентированных бизнес-процессов [2].

При осуществлении функциональной роли логистики снабже-

ния на основе применения стратегического менеджмента учитыва-

ется, что основные задачи менеджмента решаются поэтапно, путем 

обоснования и реализации стратегий или их переформулирования 

сообразно изменению ситуации. При этом устанавливается опреде-

ленная иерархия уровней стратегического планирования: базовая 

стратегия развития организации на уровне ее руководителей (кор-

поративная или деловая в зависимости от характера специализации 

производственной организации – диверсифицированная или узко-

профильная), продуктовые (товарные) и функциональные страте-

гии на уровне руководителей подразделений и операционные стра-

тегии на уровне менеджеров низшего звена управления. 

По мнению ученых, выстраивание бизнеса на основе процес-

сного подхода позволяет решить ряд важных задач – от сокраще-

ния непроизводственных расходов и оптимизации использования 

ресурсов до достижения стратегического соответствия определен-

ного сегмента рынка требованиям потребителей. Таким образом, 

логистический процесс можно представить в виде совокупности 

всех бизнес-процессов, реализующих цели логистической системы 

в стратегическом, тактическом или оперативном плане. Структур-

ную схему управления циклом процесса снабжения можно пред-

ставить в виде рис. 2. 

Как видно из рис. 2, замкнутый цикл решения проблем и оп-

ределения базовой стратегии начинается с анализа взаимосвязи 

между результатами деятельности компании и причинами, их по-

родившими. Чтобы предотвратить повторное появление причин, 

приводящих к нежелательным результатам работы, разрабатывают-

ся и осуществляются меры по решению проблемы. Одним из важ-

нейших моментов цикла PDCA (цикла Деминга: Plan (план) – Do 

(реализация) – Check (проверка) – Act (исправление) в процессе 

снабжения является этап проверки результата, когда независимо от 

успеха или неудачи любой результат является значимым для компа-



263

нии. Именно на этих выводах базируются дальнейшие управленческие 

решения в области снабжения. Переход к этапу “проверка” является 

достаточно сложным для большинства руководителей, так как требует 

объективной оценки всех предыдущих решений, а также понимания 

того, что отрицательный результат – это тоже результат. На этапе “ис-

правление” для улучшения результата работы процесса снабжения до 

приемлемого уровня иногда требуется пересмотр не только плана, но 

и корпоративной стратегии предприятия. Если этапы осуществляют-

ся в таком порядке, то все действия по совершенствованию процесса 

снабжения в компании будут логически обоснованными. На предпри-

ятии постоянно будет накапливаться база данных об управленческих 

решениях в сфере снабжения. Подобная процедура управления про-

цессом снабжения будет успешной в том случае, если цели организа-

ции доведены до каждого из сотрудников [3].

 

База  
отклонений  
процесса  
снабжения 

Стратегия  
снабжения 

Логистическая  
стратегия 

Отчетность  
по эффективно-

сти  
внедренных  
изменений 

План 
изменений 

Регламентирующая 
документация  

процесса снабжения 

План Реализация Проверка Исправление 

Базовая стратегия 
фокусной компа-

нии 

Проект  
совершенствования  
процесса снабжения 
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цесса снабжения 
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процесса  
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снабжения 

Оперативное  
управление процессом 
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Стратегическое  
совершенствование 
процесса снабжения 

Рис. 2. Структурная схема управления циклом процесса снабжения

Цель логистической системы снабжения – гарантировать на-

дежную поставку материалов. Исходя из этого, можно выделить 

ряд конкретных задач логистики снабжения:

•	 создание надежного и беспрерывного материального потока на 

входе организации;
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•	 тесное взаимодействие с подразделениями, использующими эти 

материалы, развитие взаимоотношений и понимание запросов;

•	 поиск подходящих поставщиков, тесное взаимодействие с ними 

и формирование выгодных отношений;

•	 закупка необходимых материалов и гарантия того, что они име-

ют приемлемое качество, доставляются вовремя и туда, куда не-

обходимо, а так же удовлетворяют другим требованиям;

•	 договоренность о хорошей цене и условиях поставок;

•	 создание небольших запасов, проведение подходящей политики 

запасов и инвестиций в них, наличие стандартных и доступных 

материалов и т.д.;

•	 быстрое перемещение материалов через цепи поставок, экспеди-

рование доставок в случае необходимости, постоянное отслежи-

вание текущих условий, в том числе ожидаемого роста цен, воз-

никновения дефицита, разработки новых продуктов и т.д.

Поиск правильного поставщика является наиболее важной час-

тью закупок, поэтому организации осущуствляют поиск поставщи-

ков по определенным критериям. Потенциальный поставщик это 

организация, которая: 

•	 обеспечивает материалами с гарантированно высоким качеством;

•	 гарантирует надежную и своевременную поставку, в минимально 

короткое время;

•	 финансово устойчива и ее деятельность имеет долгосрочные пер-

спективы;

•	 обладает мощностями для поставки необходимых материалов;

•	 предлагает приемлемые цены и условия финансирования;

•	 использует удобную и легкую систему закупок;

•	 гибко реагирует на запросы потребителей и возникающие изме-

нения;

•	 обладает достаточным опытом работы с необходимой вам про-

дукцией;

•	 пользуется хорошей репутацией;

•	 имеет долгосрочные планы по партнерскому сотрудничеству.

Осуществив выбор поставщика и заключив соглашения о за-

купках, предприятие приступает к так называемому циклу закупок, 

состоящему из определенных шагов по обеспечению организаций 
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товарно-материальными ценностями [4]. Основные шаги цикла за-

купок представлены на рис. 3.

 

Отдел производства Отдел снабжения Поставщики 

1. Определение 
потребности. За-
прос на закупку 

2. Получение и об-
работка запроса, 

запрос на расценки 

3. Получение и 
обработка запроса, 
отправка ответа 

4. Получение рас-
ценок. Обсуждение. 
Отправка заказа по-

ставщику 

 
Обсуждение 

5. Получение и 
обработка заказа, 
отправка товаров 

6. Получение и 
приемка товаров, 
передача в произ-

водство

7. Получение и 
проверка заказа, 
выдача разреше-
ния на оплату 

8. Организация  
платежа 

Получение платежа 

Рис. 3. Основные шаги цикла закупок

Шаг первый. Подразделение пользователя определяет потреб-

ность в закупаемых материалах. Изучает имеющиеся материалы и 

готовит спецификации. Изучает сметы подразделений и получает 

разрешение на закупку. Готовит и отправляет запрос на закупку  

в отдел закупок.

Шаг второй. Отдел закупок получает и проверяет данные за-

проса на закупку. Изучает запрашиваемые материалы, анализирует 

текущие запасы, продукты-субституты, варианты производства и, 

после обсуждения с представителем подразделения пользователей, 

принимает решение о закупке. 

Шаг третий. Каждый поставщик анализирует запрос расценки. 

Проверяет статус заказчика, его кредитную историю. Анализирует, 

как лучше всего выполнить заказ. Отправляет расценки в органи-

зацию, которая их просила. Указывая характеристики продуктов, 

цены и условия.
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Шаг четвертый. Отдел закупок изучает расценки и проводит 

коммерческую оценку поступивших предложений. Обсуждает тех-

нические характеристики с подразделением пользователей. Про-

веряет сметные характеристики и дает разрешение на закупку. Вы-

бирает лучшего поставщика на основе предложенных вариантов. 

Отправляет заказ на закупку материалов.

Шаг пятый. Выбранный поставщик получает заказ на закупку, 

подтверждает его получение и обрабатывает его. Отгружает матери-

алы вместе с извещением об отгрузке. Отправляет счет-фактуру.

Шаг шестой. Отдел закупок отправляет подтверждение заказа. 

Выполняет любые необходимые последующие действия и занима-

ется экспедированием. Получает, проверяет и принимает материа-

лы. Извещает производственный отдел о получении материалов.

Шаг седьмой. Производственный отдел получает и проверяет 

материалы. Подтверждает списание расходов. Уточняет данные по 

запасам. Использует материалы по мере необходимости.

Шаг восьмой. Отдел снабжения организует выплату по счет-

фактуре поставщика.

Данная последовательность шагов цикла закупок позволяет 

более эффективно выстраивать взаимоотношения с поставщи-

ками и осуществлять закупочную деятельность с минимальными 

издержками. 

Для анализа работы системы снабжения на предприятии часто 

рассчитывают коэффициенты, характеризующие эффективность 

использования материальных ресурсов и уровень материальных 

затрат: коэффициент обеспеченности материальными ресурсами 

по плану и фактически, коэффициент неравномерности поставок, 

материалоотдача, материалоемкость, коэффициент соотношения 

темпов роста объема производства и материальных затрат, удель-

ный вес материальных затрат в себестоимости продукции, обора-

чиваемость запасов и оборотных средств и пр. [5].

Главная задача специалиста отдела закупок – приобретение 

материальных ресурсов по выгодным ценам с минимальными ло-

гистическими издержками, поэтому наиболее общим показате-

лем эффективности работы подсистемы закупок с точки зрения 

возникновения логистических издержек является такой пока-
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затель, как доля затрат на приобретение материальных ресурсов 

в структуре затрат на снабжение или в структуре общих логисти-

ческих издержек (1). Коэффициент необходимо рассматривать  

в динамике и соотносить с объемом изготовленных изделий.

ЛИ
З+З=Д тз

зз  ,                                              (1)

где З
з
 – затраты на закупку материальных ресурсов, включая сбор 

информации о поставщиках, приобретение каталогов, команди-

ровки с целью заключения договоров, ведение переговоров и пр. 

за период, тыс. рублей; З
т
 – транспортные затраты на доставку ма-

териальных ресурсов, включая услуги транспортной компании, эк-

спедирование, страхование, разгрузочно-погрузочные работы, оп-

лата труда водителю-экспедитору при оперативных закупках и пр., 

тыс. рублей; ЛИ – логистические издержки, тыс. рублей.

Анализ системы снабжения является одной из составляющих 

частей анализа логистической системы предприятия, его проведе-

ние необходимо для принятия своевременных решений в области 

управления закупками и поставками, управления транспортным и 

складским хозяйством предприятий и пр. Оценка эффективности 

функционирования системы снабжения является важной задачей, 

ведь от того, как именно происходит снабжение производства ма-

териальными ресурсами, зависит качество и стоимость конечного 

продукта, поэтому отлаженная работа системы снабжения является 

значимым конкурентным преимуществом предприятия.
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Аннотация. В статье рассматриваются ключевые факторы, привед-
шие к падению эффективности производственно-хозяйственной 
деятельности теплофикационных электростанций, функциониру-
ющих в условиях оптового рынка электрической энергии и мощ-
ности. Особое внимание уделяется проблеме учета и распределения 
затрат между тепловой и электрической энергией. 
Ключевые слова: теплофикационные электростанции, оптовый ры-
нок электрической энергии и мощности, себестоимость производс-
тва, распределение затрат.
Annotation. The article examines the key factors that led to the fall of the 
efficiency of production and economic activity cogeneration power plants 
operating in the conditions of the wholesale power market. Particular 
attention is paid to the problem of accounting and cost allocation between 
heat and electricity.
Keywords: cogeneration power plants, wholesale power market, cost of 
production, cost allocation.

Российская энергетика является базовой отраслью российской 

экономики, обеспечивающей потребности народного хозяйства 

в электрической и тепловой энергии. Основные энергетические 

мощности были введены в 60–70-е годы XX века в рамках пла-

нового управления экономическим развитием страны. Начиная 

с начала XXI века, в ходе реформы энергетики меняется система 

государственного регулирования и структура отрасли, формирует-

ся конкурентный рынок электроэнергии и мощности. В 2009 году 

утверждается энергетическая стратегия России на период до 2030 

года, основной целью которой является развитие и внедрение энер-

госберегающих технологий с помощью стимулирования снижения 

спроса на энергоносители через ценовые сигналы энергорынка.

На рис. 1 представлена структура установленных генерирующих 

мощностей единой энергетической системы (ЕЭС) России.
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Рис. 1. Структура установленной генерирующей мощности ЕЭС России

К концу 2013 года общая установленная мощность электро-

станций ЕЭС России составила 226470,18 МВт. Выработка элект-

роэнергии достигла величины 1023,5 млрд. кВт*ч, а потребление 

– 1009,8 млрд. кВт*ч. Число часов использования установленной 

мощности электростанций ЕЭС России составило 4565 часов. При 

этом коэффициент использования установленной мощности рас-

пределился по структуре генерации следующим образом: для теп-

ловых электростанций – 49,9% календарного времени, атомных 

электростанций – 77,9%, гидроэлектростанций – 43,1%, электро-

станций промышленных предприятий – 60,4%. [1]

Устойчивое развитие и надежное функционирование электро-

энергетики России во многом определяют энергетическую безопас-

ность страны и являются важными факторами ее успешного эконо-

мического развития. В связи с этим особый интерес представляет 

экономическая среда, в которой генерирующие предприятия осу-

ществляют свою хозяйственную деятельность. Такой средой явля-

ется оптовый рынок электроэнергии и мощности (ОРЭМ), обеспе-

чивающий большую часть поставок электроэнергии в рамках ЕЭС 

России на конкурентных условиях.

Существует целый ряд проблем, связанных с деятельностью 

генерирующих компаний на ОРЭМ, требующих глубокого анали-

за в виду относительно небольшого российского и мирового опыта 

формирования архитектуры энергетических рынков и их функцио-

нирования. Среди основных проблем следует выделить [2]:
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•	 несовершенство нормативно-правовой базы в сфере электро-

энергетики; 

•	 неудовлетворительный уровень развития рыночной инфраструк-

туры и создания конкурентных условий; 

•	 низкие темпы обновления основных производственных фондов; 

•	 ценообразование, требующее значительного регулирования, и 

неполное использование генерирующих мощностей станций.

Решение вышеперечисленных проблем невозможно без пони-

мания основных принципов функционирования ОРЭМ в условиях 

конкуренции. Согласно энергетической стратегии России до 2030 г. 

произойдут некоторые изменения структуры установленной мощ-

ности. В частности, повысится доля атомных электростанций за 

счет ввода новых энергоблоков и снизится доля тепловых электро-

станций, работающих на газе, из-за вывода основного энергетичес-

кого оборудования из эксплуатации. 

Тепловые электростанции являются основой электроснаб-

жения страны. На долю ТЭС приходится в настоящее время око-

ло 60% всей вырабатываемой энергии России. Комбинированное 

производство электроэнергии и тепла осуществляется в основном 

на промышленных и крупных ТЭЦ общего пользования. Комбини-

рованная выработка обладает рядом очевидных преимуществ:

•	 приводит к 20–30% снижению расхода топлива по сравнению с 

раздельной выработкой двух видов энергии; 

•	 дает возможность полезно использовать в системах централизо-

ванного теплоснабжения отработавшую при выработке электро-

энергии теплоту, которая на тепловых электростанциях конденса-

ционного типа бесполезно сбрасывается в окружающую среду; 

•	 промышленные и коммунальные котельные в отличие от ТЭЦ 

имеют худшие показатели по коэффициенту полезного действия, 

по удельным затратам топлива на выработку 1 Гкал тепла, а глав-

ное – повышенные показатели по выбросам вредных веществ  

в атмосферу.

В последние годы в ряде регионов РФ теплоэлектроцентрали стали 

терять конкурентоспособные преимущества, прежде всего, на рынке 

тепловой энергии. Основной причиной снижения конкурентоспособ-

ности тепла, вырабатываемого на ТЭЦ, явились завышенные тарифы 
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на тепловую энергию вследствие несовершенства применявшегося до 

1996 года «физического» метода распределения комплексных затрат 

на производство электрической и тепловой энергии и действующего 

с 1 февраля 1996 года – энергетического метода. В итоге это привело  

к снижению доли экономически эффективной выработки электро-

энергии на базе теплового потребления на ТЭЦ. 

Принятые в 1996 году меры по совершенствованию распреде-

ления топливных затрат между двумя видами продукции на ТЭЦ 

оказались недостаточными по следующим причинам:

•	 увеличения тарифов на тепловую энергию для предприятий в це-

лях обеспечения льготных тарифов коммунально-бытовым пот-

ребителям;

•	 значительных потерь энергии в тепловых сетях; 

•	 снижения тепловой нагрузки ТЭЦ из-за уменьшения промыш-

ленного производства и отсюда снижения потребления пара. 

Кроме того, увеличивается доля вторичных энергоресурсов.

Данные обстоятельства привели к простаиванию или ограни-

ченному использованию более 3 млн. кВт мощности высокоэф-

фективных турбин с противодавлением из-за отсутствия тепловых 

нагрузок [3]. Неоптимальные режимы работы, частые пуски и ос-

тановы оборудования привели к ускорению технического износа, 

дополнительным потерям энергии, а значит к дополнительным ма-

териальным затратам.

Ввиду того, что тепловые электростанции будут еще долго яв-

ляться основным генерирующим источником в стране, эффектив-

ность энергоснабжения потребителей в значительной степени бу-

дет определять технический уровень основного оборудования ТЭС. 

При этом, несмотря на то, что технологии производства тепловой 

и электрической энергии на ТЭЦ являются высокоэффективными, 

в условиях энергорынка данный вид выработки энергии зачастую 

оказывается убыточным.

В отличие от АЭС на рынке электроэнергии ТЭЦ не имеют га-

рантий по загрузке мощностей. Это означает, что правила рынка не 

учитывают технологические особенности работы ТЭЦ, объем вы-

работки электроэнергии которых напрямую зависит от тепловой 

нагрузки. Таким образом, ТЭЦ, работающие по тепловому графику, 
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имеют ограничения по регулированию электрической нагрузки и 
не могут полностью выполнять функции по изменению мощности 
в энергосистеме, в том числе по составу оборудования. 

Так как организация планирования, учета и расчета себестои-
мости электрической и тепловой энергии на энергопредприятиях 
определяется спецификой энергетического производства, выделим 
характерные особенности производства энергии:

1. Непрерывная связь и совпадение во времени фаз производс-
тва и потребления электроэнергии. Единство цикла производства 
и передачи электроэнергии обеспечивается высокой скоростью ее 
транспортировки до потребителей. Передача и распределение элек-
троэнергии вызывает необходимость ее трансформации с низкого 
на высокое напряжение и с высокого на низкое, что связано с поте-
рей электроэнергии как при ее трансформации, так и при передаче 
по линиям электросетей.

2. Отсутствие незавершенного производства и складирования 
продукции, так как цикл производства электроэнергии завершается 
ежесекундно. Практически нет разницы между количеством товар-
ной и реализованной электроэнергии, ввиду того, что произведен-
ная электростанцией энергия мгновенно расходуется потребите-
лями. Разница между товарной продукцией и суммой реализации 
обусловлена лишь несовпадением во времени сроков потребления 
электроэнергии и оплаты ее потребителями.

3. Неравномерность производства электрической и тепловой 
энергии в связи с сезонными колебаниями ее потребления внутри 
года, месяца или суток, которые предопределяют режим ее произ-
водства на электростанциях;

4. Необходимость обеспечения надежного снабжения потреби-
телей энергией с заданными параметрами качества (частота и на-
пряжение тока, давление и температура теплоносителя). Снижение 
установленных параметров энергии ниже допустимых пределов и 
перебои в энергоснабжении нарушают нормальный режим работы 
потребителей.

Указанные выше особенности приводят к существенному от-
личию методологии планирования и учета производства электри-
ческой и тепловой энергии в сравнении с другими отраслями про-
мышленности.
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Формирование себестоимости производства энергии на энер-

гопредприятиях осуществляется с помощью разделения затрат на 

условно-переменные и условно-постоянные. Основу переменных 

затрат составляют топливные издержки, которые определяются 

расходом топлива на производство тепловой и электрической энер-

гии. Состав переменных затрат также включает в себя издержки на 

техническую воду и некоторые другие виды материальных затрат. К 

постоянным затратам относятся все остальные эксплуатационные 

расходы, которые фактически не зависят от объема производимой 

энергии. Условно-постоянные затраты могут меняться в зависимос-

ти от мощности, типа и состава основного энергетического обору-

дования, вида используемого топлива, района сооружения, взаимо-

отношений с поставщиками и потребителями и прочих условий.

Разделение затрат на условно-постоянные и условно-перемен-

ные соответствует параметрам производственной деятельности 

энергопредприятий в условиях единой энергосистемы:

•	 доля участия в покрытии единого графика электрической на-

грузки;

•	 степень загрузки основных средств производства по мощности и 

времени;

•	 затраты топлива на обеспечение непрерывного производствен-

ного процесса.

Себестоимость продукции исчисляется как по экономическим 

элементам, так и по статьям калькуляции: по экономическим эле-

ментам – при определении плановых и фактических затрат по всей 

производственной деятельности энергопредприятия, по калькуля-

ционным статьям расходов – при определении плановой и факти-

ческой себестоимости энергии и ее передачи и распределения.

Группировка затрат по экономическим элементам производится 

при определении общей потребности предприятия в материальных, 

трудовых и финансовых ресурсах, необходимых для выполнения за-

данного объема производства. Данные затраты отражаются в смете 

производства, при этом затраты группируются следующим образом:

•	 материальные затраты;

•	 затраты на оплату труда;

•	 отчисления на социальные нужды;
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•	 амортизация;

•	 прочие затраты.

Материальные затраты учитывают стоимость сырья, матери-

алов, вспомогательных материалов и других материальных цен-

ностей, израсходованных на другие производственные и хозяйс-

твенные нужды. Кроме того, к материальным затратам относится 

стоимость топлива и энергии, потребленных в процессе производс-

тва. Важнейшим элементом материальных затрат является топлив-

ная составляющая.

Затраты на оплату труда включают расходы по оплате труда,  

в том числе на основную и дополнительную заработную плату пер-

сонала.

Отчисления на социальные нужды отражают установленные за-

конодательством обязательные отчисления от фонда оплаты труда 

во внебюджетные фонды социального страхования.

Амортизация включает отчисления на полное восстановление 

основных средств. На электростанциях основная сумма амортизации 

приходится на энергетическое оборудование, стоимость которого со-

ставляет примерно 60% стоимости основных фондов. В смете затрат 

на производство отражается вся сумма амортизационных отчисле-

ний, рассчитываемых исходя из среднегодовой стоимости основных 

средств, их структуры и норм амортизационных отчислений. Доля 

данной составляющей в общих затратах зависит от степени концен-

трации мощностей на электростанции, типа энергооборудования, 

вида и качества сжигаемого топлива. Например, норма амортиза-

ции при сжигании газа и мазута будет ниже, чем при использовании 

твердых видов топлива при соблюдении прочих равных условий.

Прочие затраты включают в себя затраты, которые не вошли  

в предыдущие экономические элементы.

Для расчета себестоимости отдельных видов продукции затра-

ты группируются по статьям калькуляции. Каждая статья отражает 

назначение определенного вида затрат в хозяйственной деятель-

ности энергопредприятия, образующих себестоимость продуктов 

производства. Номенклатура статей затрат, их состав и методы рас-

пределения по видам продукции определяются отраслевыми мето-

дическими рекомендациями [4].
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В [5] рекомендуется следующая группировка затрат по кальку-

ляционным статьям для тепловых электростанций:

1)	топливо на технологические цели;

2)	вода на технологические цели;

3)	основная заработная плата производственных рабочих;

4)	дополнительная заработная плата производственных рабочих;

5)	отчисления на социальные нужды;

6)	расходы по содержанию и эксплуатации оборудования, в том 

числе амортизация производственного оборудования;

7)	расходы по подготовке и освоению производства (пусковые рас-

ходы);

8)	цеховые расходы;

9)	общехозяйственные расходы;

10)	покупная энергия.

Очевидно, что отраслевая группировка затрат значительно 

отличается от типовой. В ней отсутствуют такие характерные для 

большинства отраслей промышленности статьи, как «Сырье и ма-

териалы», «Покупные изделия, полуфабрикаты и услуги производс-

твенного характера сторонних организаций», «Потери от брака».

Как отмечалось выше, существующие правила ценообразова-

ния и участия ТЭЦ на рынке электроэнергии не учитывают осо-

бенности производственного процесса ТЭЦ – комбинированную 

выработку электроэнергии и тепла с минимизацией затрат на пе-

редачу электроэнергии. Отсюда становится очевидным, что одной 

из главных причин снижения эффективности производственно-хо-

зяйственной деятельности ТЭЦ в годы рыночных преобразований 

являлся недостаточный учет требований современной конкурент-

ной среды в вопросах формирования себестоимости электрической 

и тепловой энергии.

Наиболее важным вопросом формирования себестоимости 

энергии, производимой на ТЭЦ, является разработка экономичес-

ки обоснованной методики распределения общих затрат комбини-

рованного производства между электрической и тепловой энерги-

ей. Под методикой распределения затрат понимается совокупность 

методов распределения затрат, описывающих процесс отнесения 

понесенных затрат к определенным объектам затрат [6].
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Выбор объекта учета затрат зависит от технологических осо-
бенностей производства, специфики производимой продукции. 
На тепловых электростанциях, вырабатывающих электрическую 
и тепловую энергию, объектами учета затрат основного произ-
водства являются: топливно-транспортный цех, котельный цех 
(включая химводоочистку), машинный цех, теплофикационное 
отделение, электрический цех. На блочных электростанциях объ-
ектами учета затрат становятся топливно-транспортный, котло-
турбинный и электрический цеха. На энергопредприятиях, где 
затраты планируют и учитывают не по цехам, а в целом по элект-
ростанции, объект учета затрат совпадает с объектом калькулиро-
вания (носителем затрат) [5, 6].

От положенного в основу метода распределения затрат во мно-
гом зависит эффективность управления энергопредприятием [6]. 
Наиболее широкое применение нашли следующие методы распре-
деления затрат:

• Физический метод. Затраты на тепловую энергию рассчиты-
ваются исходя из количества теплоты, отпущенной потребителю, 
остальная их часть относится на производство электроэнергии. Со-
гласно этому методу, все выгоды от теплофикации переносятся на 
электроэнергию.

• Эксергетический метод. Затраты распределяются пропорцио-
нально эксэргии продукта, выгоды от теплофикации приходятся на 
тепловую энергию.

• Нормативный метод. Затраты распределяются согласно при-
нятым нормативным удельным расходам топлива.

• Экономический метод. При определении затрат, относимых 
на электрическую энергию, вводится удельный расход топлива на 
производство 1 кВтч электроэнергии на некой замещающей ТЭЦ, 
остальная часть относится на теплоту.

Можно заметить, что большая часть термодинамических мето-
дов основана на следующих принципах:
•	 разнесении расхода топлива между вырабатываемой электричес-

кой и тепловой видами энергии;
•	 распределении условно-постоянных затрат пропорционально 

выбранной базе распределения (расход топлива, стоимость топ-
лива и т. п.).
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Экономические методы в большинстве случаев строятся на рас-

пределении суммарных затрат ТЭЦ между вырабатываемыми вида-

ми энергии исходя из положенных в основу подходов к исчислению 

себестоимости 1 КВтч электроэнергии и 1 Гкал тепла.

Можно сделать вывод, что при всем многообразии подходов 

к распределению затрат, до сих пор отсутствуют научно обосно-

ванные методы повышения эффективности производственно-хо-

зяйственной деятельности теплофикационных электростанций, 

функционирующих в условиях энергорынка, что подтверждается 

отсутствием практической возможности вывода ТЭЦ из кризисно-

го состояния, возникшего в связи с падением спроса на вырабаты-

ваемую тепловую энергию. Ни один из рассмотренных подходов к 

определению себестоимости не является четко обоснованным и не 

предлагает алгоритма вычисления, способного решить поставлен-

ную задачу.
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Аннотация. Статья содержит краткий анализ применения стратегии 
рекламирования товара или услуги «Уникальное Торговое Предло-
жение» Р. Ривза и рассмотрены приемы создания рекламных лозун-
гов на ее основе. Приведена не только классификация слоганов, но 
и разобраны примеры составления наиболее эффективных.
Ключевые слова: уникальное; торговое; предложение; эффективное; 
отличие; конкуренты; портрет; потребитель. 
Annotation.  This article contains a brief analysis of the application of the 
strategy of advertising a product or service “Unique Selling Proposition” 
R. Reeves. We also examined the methods of advertising slogans and gave 
examples of the most effective ones.
Keywords: a unique; trading; the proposal; effective; distinction; 
competitors; consume; portrait of the consumer.

Наше время справедливо называют веком информации и ве-

ком знаний. Обилие рекламы, с которой буквально на каждом шагу 

сталкивается современный человек, уже не только информирует, 

но вызывает раздражение. Парадоксально, но покупатели нередко 

бывают более осведомлены о свойствах товара, чем продавцы. Кро-

ме того проявляется и другой побочный эффект рекламы – пресы-

щение. «Переизбыток товаров и услуг на выбор, каждый из которых 

можно осуществить немедленно, в любой момент времени, делает 

детей и взрослых инфантильными. С маркетинговой точки зрения 

люди становятся пересыщенными и усталыми, как коровы, и утра-

чивают способность к принятию решений. У них включается меха-

низм самозащиты от избыточного стимулирования; им становится 

скучно», – Кэрол Муг, доктор психологии [1].

С другой стороны, что же делать компаниям в этом современ-

ном мире, когда постоянно появляются новые и новые конку-
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ренты, а ассортиментный ряд пополняется чуть ли не ежедневно?  

И если раньше конкурентами считались только компании, выпус-

кающие аналогичные товары или услуги, то сегодня конкурентом 

стальных труб стали пластиковые трубы, а конкурентом отдыха  

в Греции может стать новая машина. Как компаниям бороться за 

свое место под солнцем? [1].

Выделиться на фоне других продуктов может помочь уникаль-

ное торговое предложение (УТП) и, если оно будет оригинальным, 

то продукт заметят на рынке. Возможности для создания тако-

го предложения не ограничены. Допусти можно сформулировать 

УТП, направленное на незанятую нишу, а может быть и не имеет 

достойных конкурентов. Вы даже можете создавать комбинирован-

ные УТП, УТП – гибриды, которые являются результатом интегра-

ции нескольких маркетинговых стратегий.

Значительная часть бизнеса сегодня перемещается в интернет и 

доля электронной коммерции на рынке продолжает расти. Однако 

то, что мы видим на русскоязычных сайтах, четко дает нам понять, 

что реклама компаний не имеет своего УТП, словно компании забы-

ли, что клиентское желание базируется на ценностях потребителя.

Россер Ривз, американский рекламист, предложил стратегию 

рекламирования «уникальное торговое предложение». По его мне-

нию, УТП должно отвечать следующим условиям:

1. Реклама должна содержать конкретное предложение для по-

купателя и, для того чтобы получить конкретную выгоду, необходи-

мо купить конкретный товар;

2. Предложение должно быть уникальным, таким, которое кон-

куренты не могут сделать либо же не делают, хотя и могут;

3. Предложение должно быть достаточно сильным, чтобы при-

влечь новых потребителей к покупке [2].

Согласно этим условиям, правильная реклама действует не 

столько на разум и логику, сколько на эмоции, которые побуждают 

человека купить товар или услугу. В начале, новое свойство товара 

вызывает удивление и интерес, а уже потом мозг отмечает полезные 

свойства продукции. УТП заставляет потребителя пересмотреть 

свои привычные взгляды не только на данный товар, но на товар-

ную категорию в целом [3].
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Писателю, лектору и большому специалисту в области сетево-
го маркетинга. Зиг Зиглару приписывают фразу: “У каждой прода-
жи имеется пять основных препятствий: нет нужды, нет денег, не  
к спеху, нет желания, нет доверия”. Следовательно, компаниям 
необходимо сделать свой товар таким, чтобы при его продаже этих 
препятствий просто не было.

Существует 5 шагов (вопросов) по созданию эффективного УТП:
1. Какую проблему вы решаете?
Необходимо понять, с какой проблемой столкнулся ваш пот-

ребитель и, что ваш продукт или услуга может сделать, чтобы ее 
решить. Обращение к проблеме потребителя – это первый способ 
привлечь его внимание. Такие рекламные лозунги, как «обезболи-
вает в 2 раза быстрее, чем другие аппараты», «защита на 24 часа», 
«настоящая сила против жира», «лучшая защита от кариеса», «вы-
полнит работу, которую вы терпеть не можете», несомненно, вызо-
вут живой интерес у целевой аудитории.

2. Что делает вас непохожими на остальных?
Очень часто компании говорят, что их главное отличие – это 

качество. Возможно, так оно и есть, но потенциальный потреби-
тель должен увидеть ваше уникальное предложение до того, как 
он воспользуется товаром. Необходимо дополнить ваше основ-
ное предложение несколькими небольшими сопутствующими ему 
предложениями, например, бесплатная консультация, которые 
сразу же должны заинтересовать вашего будущего покупателя.  
И если дополнительные опции разработаны продуманно, то они 
зацепят в первые 10 секунд внимания.

3. Ваши покупатели – кто они?
Компаниям необходимо составить портрет своего идеального 

покупателя. Кто это? Сколько ему лет? Кем работает? Чем интере-
суется? И, чем больше будет характеристик у портрета идеального 
покупателя, тем ближе вы узнаете своего потенциального клиента 
и поймете, как ваш продукт улучшит его жизнь. Встаньте на место 
своего потребителя, представьте его проблемные ситуации и реши-
те их с помощью вашего товара или услуги. 

4. Какие есть альтернативы вашему предложению?
Посмотрите на своих конкурентов и оцените в чем ваше отли-

чие от них, каково ваше преимущество: качество – выше, сервис 
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– быстрее, цена – дешевле. Компаниям необходимо знать своих 

конкурентов и их УТП, чтобы уверенно противостоять им. 

5. Почему клиенты не смогут вам отказать?

Перед вашим товаром не устоит не один покупатель, если УТП 

отражает эксклюзивность вашего продукта, вызывая желание при-

обрести его. УТП лучше всего подчёркивает контраст по отношению 

к аналогичному товару или услуге. Сочетание контраста с краткос-

тью формулировки создает впечатление уникальности марки и доби-

вается внедрения этого утверждения в сознание целевой аудитории.

Приемы, используемые в УТП, можно сгруппировать следую-

щим образом:

1. УТП, базирующееся на конкретной выгоде. Для этого выде-

ляется отдельная конкретная значимая характеристика. Такие ва-

рианты построения УТП являются наиболее частыми, например:

- Filips – «Создает больше пара, гарантируя превосходный ре-

зультат»;

- Fairy – «Его насыщенная формула действует быстрее, чем гель»;

2. УТП, основанное на новой товарной категории, например:

- Opel – «Больше, чем средство передвижения»;

- Кофе «Monterrey» – «Лучший кофе с континента кофе».

3. УТП, построенное на социальной установке, обращено к 

определенной целевой аудитории или опирается на рекомендации 

профессионалов, звезд.

Для того чтобы разработать продающееся УТП, необходимо экс-

трагировать узкую нишу, в которой, по возможности, четко описать 

целевую аудиторию. Но при этом необходимо понимать, что такое 

ограничение, приведет не только к формированию определенного 

контингента клиентов, но и к «отпугиванию» остальных покупате-

лей. И, тем не менее, именно дифференциация и дает возможность 

достичь успеха, ведь фирме нужны покупатели, а не посетители.

Например, в девизах, выражающих основную идею, «Мах 

Factor – косметика для профессионалов» и «новый Ford Transit – 

выбор профессионалов» идет обращение к реальной целевой груп-

пе – профессионалы. В слоганах же «Nivea for men – для мужчин, 

способных позаботиться о себе» и пива «Бизон» – «пиво для на-

стоящих мужчин» мы сталкиваемся с реальным сегментом – «муж-
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чины» – и с социальным понятием – «способные позаботиться о 

себе» и «настоящие мужчины».

Очень часто в рекламных лозунгах наблюдается не только обра-

щение к целевой аудитории, но и манипуляция желанием достичь 

высокого положения, социального статуса:

- L’Oreal – «Ведь я этого достойна. (Ведь Вы этого достойны)»;

- Золотая бочка – «Золотой вкус, которого ты достоин»;

- Gucci – «Итальянская утонченность и швейцарское качество. 

Для истинных ценителей»;

- Canon – «Ставка на лидера»;

- Peugeot – «Я непобедим! Уверенность, которая всегда с тобой».

4. УТП, в основе которого лежит искусственно созданный эмо-

циональный образ товара или услуги и, как правило, не отражаю-

щий реальных качеств продукта. Эмоционально-образная форма 

делиться на две разновидности:

а) конкретизация. При создании образа, сохраняется ассоциа-

тивная связь с товаром, например:

- Новый «Maxwell-house» – «Готовься к новым ощущениям»;

- Palmoliv – «Почувствуйте нежность прикосновения»;

- Пиво «Столичное» – «Город ждет».

б) абстракция. Создается образ, не имеющий конкретного от-

ношения к товару:

- Шоколад «Гейша» – «Мечты сбываются»;

- Чай «Майский» – «Когда тебя понимают»;

- «Mars» – «Когда тебе хочется» [3].

Разделить УТП условно можно на естественное и искусствен-

ное. Естественное УТП, создается при отсутствии конкуренции, 

когда товар уникален сам по себе, поскольку он один на рынке. 

Примером естественных УТП могут служить:

- SONI разработала первый в мире сотовый телефон;

- CANON MV 100 – самая маленькая видеокамера в мире. Уме-

щается на ладони.

Искусственное УТП, формируется при сильной конкуренции 

и использует психологическое отличие товара от аналогов. С по-

мощью такого УТП покупатель может увидеть предложение такого 

товара, образ которого совпадает с его жизненными приоритета-
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ми. Как пример возьмем рекламу пива, сортов которого сейчас так 

много на рынке. Одно из них – «Чаще надо встречаться» («Золотая 

бочка»), другое – «Продвинутое пиво» («Клинское») и т.д. [3]

По силе воздействия, искусственное УТП, можно разделить на:

а) результативное;

б) эксклюзивно поданное;

в) сильное.

Результативное УТП используют для обозначения основного 

результата пользования товаром, например:

- AVON – «Мы продаем не косметику, мы продаем красоту!»;

- Отделочные материалы – «Продаем уют. Оптом и в розницу»;

- Торговое оборудование – «Новые прилавки – это ваши новые 

покупатели».

Эксклюзивно поданное УТП – «у всех это есть, но никто об этом 

не говорит». То есть делают акцент на том, что априори очевидно:

- косметика «PLATINUM» – Серьезное оружие для настоящих 

женщин. (Всегда косметика была оружием женщин, но никто об 

этом не говорил.);

- фильтры «BRITA» – «Мойте воду перед едой». (Очищайте 

воду, прежде чем пить ее).

Сильное УТП ломает стереотипы мышления, оно удивляет, а, 

следовательно, товар не забудут. Примеры слоганов, содержащих 

сильное УТП:

- Давайте раздеваться нарядно! (купальники);

- диски «Winner» – «Тонны информации на вашем диске!»;

- «3 литра обоев для твоей комнаты!» (жидкие обои).

И так, искусно составленное уникальное торговое предложение 

это надежный инструмент в борьбе за каждого покупателя. И хотя 

существует огромное множество вариантов составления привлека-

тельного для покупателя УТП, необходимо помнить, что чем ориги-

нальнее и лаконичнее оно будет, тем больше шансов эффективной 

отдачи. При этом не надо забывать, что люди покупают что-то, под-

даваясь эмоциям, а оправдывают свои покупки благодаря логике. 

Именно поэтому некоторые клиентки покупают косметику, поддав-

шись влиянию консультанта в классе красоты, а затем приносят ее 

обратно, потому что не смогли оправдать для себя покупку. [1]
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Грамотно разработанное и эффективное УТП должно стать цен-

тром, ядром вокруг которого и будет строиться вся маркетинговая 

политика. Несмотря на то, что создание и внедрение уникального 

торгового предложения является достаточно трудоемким процес-

сом, а на проработку и тестирование эффективности иногда ухо-

дит много времени, методичное его применение во всех рекламных 

материалах позволяет раскрыть все выгоды товара или услуги для 

потенциальных клиентов и подталкивает их к покупке.
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До недавнего времени предприятия сферы услуг практичес-

ки не использовали планирование маркетинга услуг в отличие от 

предприятий сферы материального производства, т. к. сферу услуг 
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составляет множество небольших организаций (парикмахерские, 

ремонт обуви, ателье по пошиву и ремонту одежды), которые не ви-

дели необходимости в использовании научных методов управления 

и маркетингового планирования.

Плановая экономика, существовавшая в нашей стране, ис-

ключала необходимость применения маркетинга услуг, т. к. спрос 

на бытовые услуги оставался неудовлетворенным из-за малого 

количества предприятий сферы услуг, и конкуренция среди них 

практически отсутствовала.

В настоящее время любое предприятие функционирует в ус-

ловиях агрессивной конкуренции, неопределенной и динамично 

меняющейся внешней среды. В этих условиях маркетинг как кон-

цепция рыночной ориентации управления обусловлен необходи-

мостью быстрого реагирования предприятия на изменяющуюся 

ситуацию, одним из основных этапов маркетинговой деятельности 

является разработка маркетинговых стратегий и планов. Важность 

этой проблемы возрастает по мере того, как внешняя среда стано-

вится все более агрессивной и неопределенной. Многие эконо-

мисты предприятий сервиса высказывают мнение, что из-за такой 

нестабильности стратегическое планирование маркетинга превра-

щается в бессмысленное занятие, поскольку иногда трудно преду-

гадать, как изменится внешняя среда в краткосрочной, не говоря 

уже о долгосрочной перспективе. Однако руководители уже сегод-

ня успешно работающих организаций осознают необходимость 

четкого представления направления, в котором следует развивать 

деятельность. Они понимают также, что это направление должно 

быть четко обозначено в планах, определяющих и раскрывающих 

факторы внешней среды, которые влияют на долгосрочную при-

быльность и значимость их предприятия.

Разработка плана маркетинга услуг осложняется тем, что орга-

низация продает потребителю товар, не имеющий конкретной ма-

териальной формы, продает обязательство выполнить объем работ, 

имеющее ценность для потребителя (хорошо почистить костюм). 

Существуют такие услуги, оценить технический уровень которых не-

возможно даже после их приобретения. Как отмечает Ф. Котлер [4] 

в своих работах, наибольшие затруднения при оценке качества услуг 
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вызывают, например, услуги парикмахерских, автомастерских, мас-

терских по ремонту телевизоров, юридических услуг, медицинского 

обслуживания. Поэтому руководителям предприятий сферы услуг 

необходимо учитывать при разработке плана маркетинга основные 

категории, характеристики услуг и их маркетинговое значение. 

Традиционно в мировой практике наиболее полный перечень 

услуг включает: транспорт, туризм, страхование, банковские и дру-

гие финансовые операции, строительство и инжиниринг, связь, ин-

формационно-вычислительные услуги, операции с недвижимостью 

и в области аренды оборудования, услуги по найму рабочей силы, 

прокат фильмов и телепрограмм, рекламу, бухгалтерское дело, об-

разование, консультирование по вопросам управления, юридичес-

кие, технические и прочие профессиональные услуги. Каждый вид- 

это своя деятельность. 

И в нашей стране сложилось другое определение отраслей сфе-

ры услуг. Часть их включалась в производство, финансировалась го-

сударством и не учитывалась в совокупном общественном продукте 

и национальном доходе страны (банковские, валютные и др.). 

К сфере услуг или непроизводственной сфере в России тради-

ционно относили: жилищное и коммунальное хозяйство; бытовое 

обслуживание населения; здравоохранение и социальное обеспече-

ние; физкультур и спорт; образование; культуру и искусство; науку и 

научное обслуживание; кредитование; страхование, государственное 

управление и оборону; некоммерческие организации; обслуживаю-

щие домашние хозяйства. Простое перечисление отраслей услуг по-

казывает их разнообразие, однако не раскрывает специфику методов 

управления и маркетинга услуг. Это приводит и к проблеме статис-

тической оценки деятельности в сфере услуг, внедрению маркетин-

га. Поэтому и мы сейчас постепенно переходим на международную 

методологию учета и статистики в сфере услуг.

В мире наблюдается тенденция к выделению определенных клас-

сов услуг, которые отличаются друг от друга, а внутри классов имеют-

ся общие признаки. Классы являются основой сегментирования. 

Классификация услуг – важнейшая проблема во всех странах 

мира.
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Самый общий подход предлагает В.Д. Маркова [6] в книге 

«Маркетинг услуг». Главное в этой классификации – на кого (на 

что) направлены услуги и являются они осязаемыми или нет.

Все это нематериальные услуги. Сегментирование можно про-

должить по сегментам потребителей, трудоемкости, по степени 

контакта с потребителем и др. 

Классификация услуг позволяет улучшить понимание изучае-

мого явления, выделить отличительные черты каждого вида услуг, 

определить специфику методов управления и специфику примене-

ния маркетинга. 

Разнообразные подходы к сегментации услуг могут быть полез-

ными при позиционировании услуг на рынке, они могут побудить к 

поиску новых видов услуг, не представленных на рынке. 

КЛАССИФИКАЦИЯ УСЛУГ

Основные классы услуг Сферы услуг

1. Осязаемые действия, 
направленные на тело че-
ловека

Здравоохранения, пассажирский транспорт, 
салоны красоты и парикмахерские, спортив-
ные заведения, рестораны и кафе

2. Осязаемые действия, 
направленные на товары и 
другие физические объекты

Грузовой транспорт, ремонт и содержание 
оборудования, охрана, поддержание чистоты 
и порядка, прачечные и химчистки, ветери-
нарные услуги

3. Неосязаемые действия, 
направленные на сознание 
человека

Образование, радио, телевизионное веща-
ние, информационные услуги, театры, музеи

4. Неосязаемые действия 
с неосязаемыми активами

Банки, юридические и консультационные 
услуги, страхование, операции с ценными 
бумагами

Несмотря на быстрое развитие сферы услуг и усиление ее роли, 

в экономике до сих пор не выработано общепринятого определе-

ния «услуги». Ученые, в частности В.Д. Маркова [6], отмечают, что 

«услуга» есть не что иное, как «особая потребительная стоимость, 

которую доставляет труд, только не в качестве вещи, а в качестве 

деятельности».

С позицией маркетинга под услугами понимают огромное раз-

нообразие видов деятельности и коммерческих занятий. Услуга 

– это объект продажи в виде действий, выгод или удовлетворений.
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Услуга – любое мероприятие или выгода, которые одна сторона 

может предложить другой, и которые в основном не осязаемы и не 

приводят к переходу прав собственности чем-либо. 

В последние годы получило распространение следующее опре-

деление услуг, данное американским специалистом Т. Хиллом. Он 

считает, что услуга – это изменение состояния лица или товара, 

происходящее в результате деятельности другой экономической 

единицы с предварительного согласия первой.

Такое определение позволяет рассматривать услуги как конк-

ретный результат экономически полезной деятельности, прояв-

ляющейся либо в виде товара, либо непосредственно в виде де-

ятельности. Экономическая полезность делает услугу предметом 

торговли. Последние два определения услуг шире и включают не 

только деятельность, но и всякие изменения лица или товара. 

Под сферой обслуживания понимается совокупность видов де-

ятельности; функциональное значение выражается в оказании и 

реализации услуг для населения. В свою очередь понятие «бытовая 

услуга» многоплановое. 

В современных условиях под услугой понимается полезная де-

ятельность, направленная на удовлетворение социально-значимых 

бытовых потребностей населения, осуществляемых на опреде-

ленной территории при поддержке органов власти или в процессе 

предпринимательства. 

Мы приобретаем услуги: путешествую на пароходе, снимая но-

мер в отеле, подстригаясь у парикмахера, сдавая вещи в химчистку, 

консультируясь у юриста, отдавая в пошив одежду и т.д. Виды ус-

луг чрезвычайно разнообразны. В целом все услуги имеют четыре 

характеристики (неосязаемость, неразрывность, неспособность  

к хранению, изменчивость качества производства и потребления), 

которые отличают их от товара и которые необходимо учитывать 

при разработке маркетинговых программ.

1. Неосязаемость. Услуги неосязаемы. В отличие от материаль-

ных товаров их нельзя увидеть, попробовать, почувствовать, услы-

шать или уловить их запах до тех пор, пока они не будут приобре-

тены. Поэтому задача продавца услуги заключается в «управлении 

восприятием», в умении «превратить нематериальное в нечто ося-
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заемое». Как маркетологам товара необходима некая абстрактная 

идея, так и маркетологам услуг необходимы материальные доказа-

тельства и образы абстрактного торгового предложения.

Стремясь уменьшить возникающую неопределенность, поку-

патели анализируют внешние признаки или очевидность качества 

услуги (расположение офиса, интерьер, оборудование, персонал 

продавца услуги, предоставляемая информация, символы и цены). 

По возможности повысить осязаемость своей услуги – специа-

лист по пластическим операциям может нарисовать, как будет вы-

глядеть лицо пациентки после операции.

Подчеркнуть значимость услуги и заострить внимание на вы-

годах от услуг – секретарь приемной комиссии института может не 

только рассказать абитуриентам о специальностях, но и как инте-

ресно отдыхают студенты, как великолепно устраиваются выпуск-

ники нашего университета. 

2. Неотделимость, неразрывность производства и потребления 

услуг. Услуги, в отличие от материальных товаров, производятся, 

хранятся на складе, распределяются среди многочисленных пос-

редников, обычно предоставляются и потребляются одновременно. 

Так как клиент является непосредственным участником процесса 

обслуживания, то взаимодействие продавца услуги и потребителя 

– отличительная характеристика услуги как товара. На итоговый 

результат сервиса непосредственно влияют и клиент и продавец. 

Ограниченность времени поставщика приводит к появлению 

стратегий, повышающих эффективность потребления его услуг.  

В частности, продавец услуги может работать на более крупную 

аудиторию. Психотерапевты перешли от общения с пациентом 

один на один, к встречам с небольшими группами, а затем к тера-

пии в аудитории. Предприятия сферы услуг имеют возможность 

попытаться ускорить процесс обслуживания без ущерба для ка-

чества «конечного блага». 

Маркетинговой стратегией здесь является высокий професси-

ональный уровень продавцов услуг. Он обеспечивает конкурентос-

пособность предприятий. 

3. Изменчивость, непостоянство качества. Качество услуги до-

вольно сильно зависит от того, кто ее обеспечивает, а также от того, 
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где и когда она представляется. В разных гостиницах сервис разный 

и зависит от множества факторов: условий проживания, квалифи-

кации персонала; от самих посетителей. Именно индивидуальность 

покупателей предполагает и индивидуальность услуг – индивиду-

альный пошив одежды, прическа и т.д.

Иногда маркетинговое решение на снижение, уменьшение из-

менчивости услуг связано с некоторой механизацией (механичес-

кая мойка машин), снижение трудоемкости работ (услуги рестора-

нов Макдональдс связаны с механизацией процессов, повышением 

квалификации персонала). 

Для уменьшения изменчивости услуг применяются стандарты 

обслуживания – это комплекс обязательных для исполнения пра-

вил обслуживания клиентов. 

Например, время обслуживания в ресторанах «Макдональдс» 

– не более 5 минут.

4. Несохраняемость или неспособность услуг к хранению. «Си-

юминутность» – важная отличительная черта услуг. Услуги не 

могут быть сохранены для дальнейшей продажи; непроданные 

билеты, незаселенные комнаты в гостинице, пустые салоны па-

рикмахерских, бань.

Если спрос на услуги становится больше предложения, то не-

льзя это исправить, как в торговле, промышленности (число же-

лающих поселиться в гостинице больше числа мест). Аналогично, 

если предложение услуг выше спроса – теряется прибыль. 

Как правило, спрос на услуги меняется в зависимости от време-

ни года, от дней недели. Летом больше пассажиров, меньше посе-

тителей бань. 

Неспособность услуг к хранению требует разработки маркетин-

говых решений по сбалансированности спроса и предложения. Это 

может быть: 

•	 установление дифференцированных цен, скидок;

•	 организация предварительных заказов;

•	 введение в периоды пикового спроса альтернативы дополнитель-

ных услуг; 

•	 обучение персонала совмещению функций и др.
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Указанные отличительные характеристики, особенности услуг 

делают управление операциями в сфере услуг более трудным де-

лом, чем в промышленности, торговле с точки зрения обеспечения 

эффективности; определяют специфику управления и применения 

маркетинга.

Деятельность сервисных предприятий направлена на решение 

трех маркетинговых задач:

1) дифференцирование рыночных предложений, представление ус-

луг и/или создание положительного имиджа;

2) достижение такого качества обслуживания, которое удовлетво-

ряет или превышает ожидания потребителей;

3) повышение производительности, увеличение набора предлагае-

мых услуг без снижения их качества, стандартизация услуг, раз-

работка методов эффективного обслуживания, поощрение пот-

ребителей к самообслуживанию, использование современных 

технологий.

В настоящее время сфера услуг отстает от производственной сфе-

ры в использовании маркетинговых подходов и инструментов, но 

ситуация постепенно изменяется. Маркетинговые стратегии в сфе-

ре услуг необходимы не только для внешнего, но и для внутренне-

го маркетинга, обеспечивающего высокую мотивацию персонала, а 

также интерактивного маркетинга, в котором особое значение имеет 

высокое качество услуг и техническое совершенство их исполнения.

Планирование маркетинга концентрирует все внимание на по-

купателе, дает знание о стратегиях конкурентов и понимание ры-

ночных тенденций. 

Маркетинговые стратегии позволяют извлечь максимум поль-

зы из возможностей и уклониться от основных угроз. Программы 

маркетинга и сбыта подчеркивают преимущества предприятия и 

доносят цельную, связную информацию до покупателей, дистри-

бьюторов рынка.

Планирование маркетинга как процесс анализа, размышлений 

и действий необходимо для выживания и долгосрочного процве-

тания организации. Это не научный метод, это принцип, который 

должен стать неотъемлемой частью стиляуправления и характера 

предприятия. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ РАБОЧЕЙ СИЛОЙ

И.В. Краснопевцева 
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. Определены проблемы развития российского рынка 
труда, раскрыты причины дисбаланса спроса и предложения ра-
бочей силы, предложено использование методологии маркетин-
га в целях выявления тенденций формирования и распределения 
рабочей силы, регулирования ее профессиональной структуры на 
рынке труда.
Ключевые слова: дисбаланс профессиональной структуры специа-
листов, маркетинговые исследования спроса и предложения рабо-
чей силы, критерии исследования рынка труда, квалифицирован-
ные кадры для промышленного производства.
Annotation. Problems of development of the Russian labour market 
are certain, the reasons дисбаланса a supply and demand of a labour 
are opened, use of methodology of marketing with a view of revealing 
tendencies of formation and distribution of a labour, regulation of its 
professional structure on a labour market is offered.
Keywords: Discrepancy professional structure of experts, marketing 
researches of a supply and demand of a labour, criteria of research of a 
labour market, qualified personnel for industrial production.

В условиях рыночной экономики, когда государство уже не яв-

ляется монополистом в использовании трудовых ресурсов, между 

работодателями и наемными работниками возникает тесная эконо-
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мическая взаимосвязь, формирующая систему отношений по пово-

ду купли-продажи рабочей силы, в основе которой лежит баланс ее 

спроса и предложения на рынке труда.

Однако российский рынок труда развивается в условиях несоот-

ветствия таких базовых элементов, как уровень среднедушевого пот-

ребления, цена рабочей силы и ее реальная стоимость, при наличии 

диспропорций между квалификационными характеристиками ра-

ботников и квалификационными требованиями рабочих мест, серь-

езного дисбаланса в профессиональной структуре специалистов по 

конкретным профессиям и специальностям. Это деформирует такие 

важные компоненты рынка труда как спрос и предложение и при-

водит с одной стороны к наличию невостребованных работников, а 

с другой стороны, к дефициту работников конкретных профессий, 

специальностей и квалификаций, что служит причиной снижения 

уровня эффективности общественного производства.

Работодатель, покупая рабочую силу, предлагает работнику 

вполне определенное рабочее место. Работник же, в свою очередь, 

продавая свою рабочую силу, также предъявляет спрос на конк-

ретное рабочее место. В результате сделка купли-продажи рабочей 

силы может состояться только в том случае, если имеет место со-

ответствие работника требованиям рабочего места и, в то же вре-

мя, предлагаемое работнику рабочее место, соответствует его ин-

тересам. Поэтому от уровня сбалансированности между спросом 

и предложением рабочей силы на рынке труда во многом зависит 

адекватность ее занятости, определяющая эффективность функци-

онирования промышленных предприятий региона и объём валово-

го регионального продукта [1]. 

Для обеспечения промышленных предприятий региона рабочей 

силой требуемого количественного и качественного состава, необхо-

димо использовать методологию маркетинга рабочей силы в целях 

создания комплексной эффективной системы регулирования за-

нятости населения, предполагающей маркетинговые исследования 

спроса на рабочую силу и ее предложение, стратегическое плани-

рование, продвижение, рекламу и стимулирование трудоустройс-

тва, определение цены рабочей силы. Однако в настоящее время в 

России комплексная система маркетинга рабочей силы отсутствует, 
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несмотря на то, что на рынке труда имеет место остаточно актив-

ная деятельность как государственных служб, так и частных агенств  

по найму, направленная на обеспечение занятости населения [2].

Объектами исследования рынка труда должны являться тенден-

ции и процессы его развития, структура и география, емкость и ди-

намика занятости, состояние конкуренции, сложившаяся конъюнк-

тура, возможности и риски. При этом необходим анализ изменения 

экономических, научно-технических, демографических, социаль-

ных, экологических, законодательных и других факторов. Основ-

ными результатами исследования рынка труда должны являться 

прогнозы его развития, оценка конъюнктурных тенденций. Такой 

комплексный подход позволит качественно исследовать рыночную 

ситуацию и определить основные направления ее регулирования.

В качестве основных критериев исследования рынка труда, 

влияющих на спрос и предложение рабочей силы нужно использо-

вать следующие факторы [3]:

• демографические (динамика численности трудоспособного на-

селения региона, динамика структуры трудоспособного населения по 

полу и возрасту, динамика структуры трудоспособного населения по 

уровню образования, уровень миграции рабочей силы);

• способствующие высвобождению занятого населения реги-

она (сокращение объемов производства, структурная перестройка 

производства, остановка и ликвидация предприятий и учреждений, 

изменения в условиях труда и уровне оплаты, сокращение объемов 

инвестиций, изменение в организации производства с использова-

нием вторичной занятости и совместительства);

• вызывающие переход незанятого населения региона в число 

желающих заниматься трудовой деятельностью (выход на рынок 

труда молодежи, завершившей общеобразовательную и професси-

ональную подготовку, изменение численности лиц временно или 

длительно не работающих);

• вызывающие изменение предложения рабочей силы за счет 

занятых в экономике региона (повышение интенсивности труда, 

изменение престижа профессий, изменение числа лиц, работаю-

щих неполный рабочий день, изменение профессионально-квали-

фикационного уровня работающих);
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• приводящие к изменению спроса на рабочую силу (изменение 

числа вакантных «труднозаполняемых» рабочих мест: низкоопла-

чиваемых, неквалифицированного труда, с неблагоприятными ус-

ловиями труда, социально не престижной занятости, отдаленных 

от места жительства; выбытие трудоспособного населения из про-

изводственной деятельности по причинам естественной убыли и 

выхода на досрочную пенсию; изменение потребности в рабочей 

силе на новые рабочие места как на действующих, так и на новых 

производствах);

• влияющие на самозанятость трудоспособного населения (на-

личие законодательства регулирующего предпринимательскую де-

ятельность, финансовая поддержка государства и правовая защита, 

высокая конкурентоспособность свойств и качеств рабочей силы).

Воздействие рассмотренных факторов на спрос и предложение 

рабочей силы весьма неоднозначно, поэтому именно маркетинг на 

рынке труда может содействовать формированию трудового потен-

циала, соответствующего по своим количественным и качествен-

ным характеристикам требованиям общественного производства 

региона, обеспечению предприятий необходимыми кадрами и под-

держанию профессионально-квалификационной сбалансирован-

ности между структурой предложения рабочей силы и структурой 

рабочих мест. Следует отметить при этом, что последнее является 

для российского рынка труда наибольшей проблемой, вызываю-

щей серьезный дисбаланс спроса и предложения рабочей силы.

Переход системы профессионального образования России на 

рыночный механизм приема в учебные заведения и свободное тру-

доустройство выпускников, привели к снижению обеспеченности 

промышленных предприятий страны квалифицированной рабо-

чей силой. Согласно статистическим данным [4], за период 1990–

2013 гг. удельный вес работающих в промышленном производстве 

снизился с 30,3% от общей численности занятых в экономике, до 

19,5%, то есть более чем на 1/3. На сегодняшний день доля рабо-

тающих в промышленности составляет около 20% общего объема 

занятых в экономике, что характеризует наличие серьезных несоот-

ветствий между структурой подготовки кадров и структурой спроса 

на них со стороны промышленных предприятий, нарушением ре-
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жима воспроизводства рабочей силы, разрушением системы пре-
емственности кадров.

Мониторинг кадровой потребности российских промышлен-
ных предприятий, проведенный Институтом экономической по-
литики имени Е.Т. Гайдара [5], выявил отрасли, испытывающие 
наибольший дефицит квалифицированных кадров: это легкая про-
мышленность, машиностроение, промышленность строительных 
материалов, то есть именно те отрасли, от эффективности работы 
которых зависит благосостояние населения страны. 

В основе существующего кадрового дефицита лежит то, что 
в течение последних двадцати лет резко сократилось количество 
специалистов подготовленных в системах начального и среднего 
профессионального образования, которые были в своё время «куз-
ницей» рабочих кадров страны. В результате такой политики рос-
сийское промышленное производство потеряло целый слой ква-
лифицированных рабочих кадров и специалистов среднего звена. 
Выпуск квалифицированных рабочих по профессиям, связанным 
с промышленным производством, за последние 10 лет снизился  
в среднем на 24,3% (из них: по профессиям машиностроения и 
металлообработки – на 18,5%, по профессиям химического про-
изводства – на 60%, по профессиям легкой промышленности – на 
52%). Снизился выпуск специалистов для промышленных пред-
приятий учреждениями среднего профессионального образова-
ния по группам специальностей металлургии и машиностроения:  
за последние десятилетия он сократился на 55,9% [6]. 

Исследования рынка труда Самарской области показали, что 
здесь имеет место аналогичная ситуация. В промышленный комп-
лекс Самарской области входит более 470 крупных и средних пред-
приятий и 3,5 тысяч малых. В области 20,6% валового региональ-
ного продукта производят обрабатывающие производства, 11,9% 
– добыча полезных ископаемых, 18,8% – строительство, на долю 
области приходится 48,4% производства легковых автомобилей  
в стране [7]. Население Самарской области занято в основном ква-
лифицированным трудом индустриального характера, но при этом 
для области остается характерным профессиональный дисбаланс 
совокупного спроса и предложения рабочей силы, обусловливаю-

щий структурный характер безработицы.
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Анализ состояния рынка труда Самарской области, проведен-

ный на основе разделения экономически активного населения 

области на укрупненные группы по видам занятий, показывают 

следующие особенности данного региона. За период 2008-2013 гг. 

количество занятых в Самарской области менялось незначительно. 

При этом, каждая из укрупненных групп, в рассматриваемом пери-

оде имела свои тенденции изменения. Количество руководителей  

в Самарской области неуклонно возрастало: с 110,28 тыс. человек  

в 2008 г. до 150,4 тыс. человек в 2013 г. (на 36,4%). Аналогичная тен-

денция имела место в группе специалистов высшего уровня квали-

фикации: с 259,1 тыс. человек в 2008 г. до 420,9 тыс. человек в 2013 г. 

(на 62,4%) [8]. Данные тенденции, несомненно, связаны со значи-

тельным увеличением количества выпускников образовательных 

учреждений высшего профессионального образования (в том числе 

заочной формы обучения).

Количество же квалифицированных рабочих в Самарской об-

ласти за последние десятилетия снижалось по всем направлениям 

деятельности. Количество квалифицированных рабочих металло-

обрабатывающей и машиностроительной промышленности при 

этом сократилось на 30,4%, и данная негативная тенденция оказы-

вает влияние на расширение производства на многих промышлен-

ных предприятиях. По сведеньям департамента труда и занятости 

населения, в настоящее время в Самарской области ощущается 

значительный недостаток специалистов рабочих профессий и по-

вышенный спрос на эти профессии не случаен

В Самарской области серьезно ощущается потребность в квали-

фицированных кадрах в таких сферах деятельности, как обрабаты-

вающие производства, строительство, транспорт, связь. Наиболее 

востребованы квалифицированные рабочие, для них предназначе-

но более половины всех заявляемых в службу занятости вакансий. 

Предприятиям области требуются слесари (сборщики, инструмен-

тальщики, ремонтники), водители, строители (монтажники, камен-

щики, отделочники), механики, сварщики (резчики). По каждой из 

перечисленных профессий было подано более 4-х тысяч заявок на 

замещение вакантных рабочих мест. Не полностью удовлетворен 

спрос на водителей (грузовых автомобилей и общественного транс-
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порта), станочников, кузнецов (термистов, штамповщиков, ручной 

ковки), наладчиков, токарей, формовщиков, фрезеровщиков [8].

Серьезными проблемами, формирующими профессиональный 

дисбаланс российского рынка труда, являются:

1) отсутствие в свободном доступе информации о профессио-

нально-квалификационной структуре рабочих мест на рынке тру-

да, востребованности или перепроизводстве специалистов по кон-

кретным профессиям и специальностям, что чрезвычайно важно 

для выпускников школ при выборе ими учебных мест в конкретных 

учебных заведениях профессионального образования и рабочих 

мест в определенной сфере экономики;

2) отсутствие координации между учебными заведениями про-

фессионального образования, расположенными на одной террито-

рии в вопросах приема по профессиям и специальностям, что еще 

более обостряет дисбаланс спроса и предложения рабочей силы на 

рынке труда;

3) высокий уровень коммерциализации профессионального 

образования, что приводит к значительным перекосам в струк-

туре обучения в пользу временно привлекательных профессий и 

специальностей.

В настоящее время во всех развитых странах составляется про-

гноз спроса на рабочую силу в разрезе профессий и уровней квали-

фикации. Например, в США это делается на протяжении последних 

50-ти лет. Там создана функциональная система прогнозирования 

занятости, основанная на учёте потребностей экономики в работни-

ках определенного профессионально-квалификационного состава с 

указанием необходимого уровня подготовки по каждой профессии. 

В нашей же стране система профессионального образования 

как поставщик рабочей силы, играет существенную роль в форми-

ровании профессионально-квалификационного дисбаланса между 

спросом и предложением рабочей силы на рынке труда. Многие эк-

сперты, уже не надеясь на укрепление механизма рыночной само-

настройки, призывают на помощь системе профессионального об-

разования по востребованным рабочим и инженерно-техническим 

специальностям госзаказ с обязательным распределением выпус-

кников. Но чтобы сформировать его, нужен достоверный прогноз 
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развития промышленного комплекса страны и условие стабильнос-

ти работы крупных промышленных предприятий со своими смеж-

никами и поставщиками.

На сегодняшний день в качестве наиболее действенных на-

правлений по регулированию профессиональной структуры рабо-

чей силы на рынке труда можно предложить следующие: 

• маркетинг локальных рынков труда каждым конкретным 

учебным заведением с целью определения перечня требуемых спе-

циалистов, выявления емкости рынка труда по специальностям 

подготовки, требований работодателей к профессиональным ком-

петенциям выпускников и дополнительной потребности в кадрах 

на перспективу;

• корректировку учебных планов и программ в соответствии с 

требованиями работодателей к будущему специалисту для занятия 

вполне определенного рабочего места, разработка образовательных 

программ «под заказ» с учетом текущего и перспективного спроса 

на рабочую силу;

• планирование численности приема в учебные заведения после 

проведения подробного анализа профессиональных рынков труда, 

координации приема по специальностям подготовки между учеб-

ными заведениями, расположенными в одном регионе;

• организацию целевого распределения выпускников учебных 

заведений профессионального образования по договорам с пред-

приятиями, выработка предложений и рекомендаций по организа-

ции ежегодного государственного заказа на подготовку кадров;

• обеспечение выпускников учебных заведений достоверной 

информацией о перспективах трудоустройства по получаемым про-

фессиям и специальностям;

• привлечение региональных и местных потребителей рабочей 

силы к решению материально-технических, информационных, 

кадровых и социальных проблем образовательных учреждений.

Значение маркетинга рынка труда очень велико и его можно 

подчеркнуть следующими моментами:

• маркетинг позволяет людям, работающим или нанимающим 

рабочую силу, стать более информированными, избирательными и 

результативными в трудовых отношениях;
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• маркетинг способствует улучшению регулирования процес-

сов формирования и распределения (перераспределения) трудовых 

ресурсов через сбор и анализ информации, изучение конъюнктуры 

рынка труда, получение данных о возможных объемах и структуре 

необходимых профессий и специальностей;

• маркетинг оказывает значительное влияние на целевые уста-

новки людей, так как растут требования работодателей к нанимае-

мому работнику (профессиональная компетентность, деловитость, 

предприимчивость, инициативность, организованность, пункту-

альность и т.д.); 

• маркетинг формирует у наемных работников свои соответс-

твующие требования к рабочему месту (достойная заработная пла-

та, хорошие условия труда, удобный режим рабочего дня, наличие 

перспективы квалификационного и служебного роста и т.д.)

На общегосударственном уровне маркетинг рынка труда поз-

воляет предотвращать будущие структурные дисбалансы в сфере 

занятости. Поэтому маркетинговые исследования должны стать 

исходной позицией в управлении рынком труда и заключаться в 

сборе и анализе информации о проблемах, связанных с рассогласо-

ванием спроса и предложения рабочей силы, выявлением тенден-

ций ее формирования и распределения, необходимости изменении 

профессионально-квалификационной структуры в соответствии с 

динамикой развития различных отраслей и производств.

На региональном уровне маркетинг рынка труда служит инс-

трументом поддержания соответствия спроса и предложения ра-

бочей силы на конкретных территориях и необходим для решения 

следующих задач [2]:

1) формирования трудового потенциала, соответствующего по 

своим количественным и качественным характеристикам требова-

ниям промышленного производства региона;

2) обеспечение промышленных предприятий региона кадрами 

необходимых профессий и квалификаций;

3) достижение эффективной и динамичной занятости населения 

(обучение, переобучение, трудоустройство высвобождаемых работ-

ников и не занятых граждан, нуждающихся в трудоустройстве);
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4) поддержание региональной, отраслевой и профессионально-

квалификационной сбалансированности между структурой пред-

ложения рабочей силы и структурой рабочих мест.

На локальном уровне маркетинг рынка труда направлен на эф-

фективное, с точки зрения работодателя, использование рабочей 

силы. Поэтому каждое предприятие должно проводить комплекс-

ные маркетинговые исследования, включающие изучение конку-

рентоспособности предлагаемой рынком труда рабочей силы, сло-

жившейся на рынке труда конъюнктуры и возможностей самого 

предприятия способствовать эффективной занятости работников.
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Насыщение рынка товарами приводит не только к увеличению 

товарной массы, но и улучшению качества изделий и расширению 

их ассортимента. Правильная ассортиментная политика торгового 

предприятия – это основа стабильности, индивидуальности, рен-

табельности, конкурентоспособности его на рынке. 

Ассортиментная политика строится на основе маркетинговых 

исследований рынка и способствует приведению в соответствие 

спрос и предложение, что имеет важное социально-экономическое 

значение, так как от степени этого соответствия зависит полнота 

удовлетворения спроса.

Экономические преобразования, происходящие в нашей стране 

характеризуются рядом новых подходов к организации всех форм тор-

говли. Их развитие невозможно без осуществления следующих мер:

•	 решения ряда специфических задач самими участниками про-

цесса товародвижения, т.е. производителями товаров и торговым 

звеном;

•	 ориентация на рыночные условия деятельности других секторов 

инфраструктурного комплекса;

•	 государственная поддержка торговли.

Основная проблема – усиление рыночной ориентации рос-

сийских товаропроизводителей. Исходя из этого, возрастает роль  

маркетинга.

Использование элементов маркетинга в деятельности на рын-

ке предметов потребления может осуществляться в трех основ-

ных направлениях. Первое направление – товарное, при котором 

используются отдельные элементы маркетинга применительно  

к процессу продвижения конкретных товаров или товарных групп 

от производителя к потребителю, например в промышленной груп-

пе товаров: соки, пиво, колбасные изделий и т.д.. Второе направ-

ление – отраслевое, при котором используются приемы маркетин-

га исходя из конкретных задач деятельности отдельных отраслей 
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народного хозяйства (министерств и ведомств) в процессе произ-

водства и реализации товаров, например, внутренней торговли, 

промышленности сферы услуг и т.д. Третье направление – функ-

циональное, при котором используются отдельные элементы мар-

кетинговой деятельности, отдельные его операции, например при 

изучении потребителя, формировании каналов сбыта продукции, 

проведении рекламы.

Говоря об основных направлениях использования элементов 

маркетинга в условиях плановой экономики, следует отметить, что 

привлекает внимание, в частности, целевая ориентация маркетин-

га как системы методов, направленных на лучшее использование 

имеющихся ресурсов с учетом требований потребителей. Среди 

таких методов следует назвать изучение рынка нового товара, учет 

требований рынка при оценке объема и ассортимента произво-

димых товаров, определение направленности исследовательских 

работ в решении проблем реализации товаров, установление от-

ветственности за производство и сбыт продукции, разработку кон-

кретных форм реализации производственных товаров и др.. В этой 

связи заслуживают внимания вопросы организации комплексного 

изучения рынка, методы системного анализа всех его элементов и 

ситуаций, возникающих на нем, а также методы изучения потре-

бителя, комплексное исследование товара, его потребительских 

свойств, упаковки и т.д. Очевидный интерес представляют подходы 

к разработке критериев оценки новых товаров и определение путей 

вывода их на рынке. Полезным может быть опыт использования 

информационных систем и электронно-вычислительной техники 

для анализа рыночных процессов с целью оперативной реакции 

производства на изменяющиеся требования рынка.

Маркетинг представляет собой по существу микроэкономичес-

кую категорию. Поэтому его элементы в наибольшей степени могут 

быть использованы на уровне отдельных предприятий, выпускаю-

щих товары народного потребления. В первую очередь это относит-

ся к предприятиям головных промышленных министерств, несущих 

ответственность за знание и наиболее полное удовлетворение спроса 

населения. Речь, в частности, идет об усилении взаимосвязи произ-

водственной и сбытовой деятельности предприятия, выявлении и 
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всестороннем учете требований и потребностей населения, прове-

дении комплексного изучения рынка сбыта своей продукции и др.

Определенное значение приобретает использование элементов 

маркетинговой деятельности для активного воздействия на форми-

рование спроса населения. Это относится, например, к развитию 

информационных связей промышленных предприятий и объеди-

нений со своими потенциальными покупателями. Широко при 

этом могут быть использованы различного рода рекламные объяв-

ления, выставки и демонстрации товаров, соответствующая упа-

ковка изделий и т.п.

Особенно актуальной становится сегодня для предприятий 

проблема выпуска новых товаров и определение потребности в них 

населения. В системе маркетинга разработан ряд критериев внедре-

ния нового товара на рынок, которые могут в известной мере быть 

использованы и в условиях социализма. К числу таких критериев 

относятся рыночные (конкурентоспособность данного изделия, 

перспективы расширения спроса и др.), товарные (потребитель-

ские характеристики товара, упаковка, цена изделия и др.), сбыто-

вые (действие рекламы, формы продажи и др.). Оценка перспектив 

выпуска новых товаров осуществляется на основе пробных продаж 

на контрольном рынке и ряда других методов. 

В современных условиях возрастает роль маркетинга, его при-

нципов и методов. Особенно при преобразовании у изготовителей 

отделов и служб маркетинга, позволяющих интегрировать произ-

водственную и коммерческую деятельность в единый технологи-

ческий процесс. Не менее важно решить вопрос о каналах распро-

странения производимой продукции: либо создать собственную 

сбытовую сеть, либо организовать сотрудничество с независимыми 

оптовыми и розничными звеньями. Важной задачей торговли при 

этом является создание оптовых рынков и других оптовых структур, 

с способствующих формированию заказов производству и гаранти-

рующих реализацию продукции. Необходим переход к договорам о 

закупках форвардного типа.

Изменение характера торговли и маркетинга связано с изме-

нением взаимоотношений с розничными покупателями. В основе, 

здесь, несомненно, должен быть спрос. Особо его значение возрас-
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тает при изучении маркетинга продовольственных товаров. Спрос 

на продовольственные товары зависит от многих факторов: эконо-

мических, демографических, социальных, природно-климатичес-

ких и др. К экономическим факторам относятся уровень денежных 

доходов различных категорий населения, соотношение цен на раз-

личные продукты питания, возможность получения кредитов и др. 

Эти факторы постоянно изменяются, влияя на структуру и объем 

потребительского спроса.

Однако многочисленные оценки подтверждают, что спрос на та-

кие основные предметы потребления, как продукты питания, явля-

ется неэластичным. Причина состоит в том, что у потребителей нет 

товара, который заменил бы им пищу. Поэтому, независимо от цены, 

основные продукты питания всегда имеют спрос. Если же повыша-

ется цена на какой-то один вид продовольственных товаров, то пот-

ребители переходят на потребление другого вида. Можно сказать, 

что продукт питания, имеющий более узкое назначение, обычно 

характеризуется более высокой эластичностью спроса по цене, чем 

более широко применяемый продукт. Например, эластичность спро-

са по цене на хлеб является низкой, а на хлебобулочные и кондитер-

ские изделия – высокой. Это обусловлено тем, что полноценных за-

менителей хлеба не существует, и потребители вынуждены покупать 

хлеб по любой цене. Если же повышается цена на хлебобулочные и 

кондитерские изделия, то потребители либо перестают их покупать, 

либо заменяют их большим количеством хлеба.

Объем спроса на продукт питания испытывает воздействие не 

только со стороны его собственной цены, но также со стороны цен 

на другие продукты питания. Эта зависимость характеризуется пе-

рекрестной эластичностью спроса по цене и показывает процен-

тное изменение объема спроса на данный товар при увеличении 

цены другого товара на 1%. Многие продовольственные товары яв-

ляются взаимозаменяемыми, и перекрестная эластичность спроса 

между ними положительна.

Возможность замены потребителями одного продовольствен-

ного товара на другой зависит от их химического состава, пищевой 

и биологической ценности. Чем больше сходство продуктов пи-

тания по содержанию в них белков, жиров и углеводов, тем легче 
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потребители заменяют один товар на другой, то есть больше пере-

крестная эластичность спроса по цене. Например, при увеличении 

цены на рис, потребители переходят на употребление других круп 

– гречневой, пшеничной и т.д.

Совершенно очевидно, что объем спроса на продовольственные 

товары зависит от уровня доходов потребителей. Однако следует за-

метить, что увеличение доходов потребителей приводит к уменьше-

нию расходов на покупку продуктов питания в их общих расходах. 

Это свидетельствует о том, что малообеспеченные слои населения 

тратят на продукты питания значительную часть своих доходов.

Вышеперечисленные особенности спроса на продовольствен-

ные товары необходимо учитывать предприятиям при разработке 

маркетинговых решений, касающихся цены и выбора методов сбы-

та, а также органам государственной и местной власти при изуче-

нии конъюнктуры рынка продовольственных товаров.

Развитие потребительского рынка и усложнение его структуры 

в настоящее время вызывает необходимость совершенствования его 

инфраструктуры. Инфраструктура рынка – это система специализи-

рованных организаций, призванных содействовать функциониро-

ванию рынка. В комплексе это оптовые и розничные предприятия, 

товарные и фондовые биржи, банковская система и др. В частности, 

на рынке функционирует система оптовой и розничной торговли. 

Предприятия торговли выступают в качестве первых элементов ин-

фраструктуры рынка, благодаря которым происходит упорядочение 

движения товарных потоков, собирается необходимая информация 

о положении дел на отдельных рынках товаров и услуг.

В настоящее время уровень развития инфраструктуры продо-

вольственного рынка в России в целом и в регионах не соответству-

ет условиям рыночной другие акты, регламентирующие взаимоот-

ношения сторон на товарных рынках экономики. Это обусловлено 

нарушением в ходе экономических реформ процессов товародви-

жения и существовавших между хозяйствующими субъектами вза-

имосвязей, увеличением звенности процесса реализации товаров, 

ростом издержек обращения, цен, количеством нерациональных 

перевозок, бессистемным осуществлением оптовой и торгово-пос-

реднической деятельности. 
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Мировой опыт свидетельствует, что непременным условием 

эффективности функционирования экономики рыночного типа 

является развитая инфраструктура товарных рынков. Ее субъекты 

выполняют очень важные функции: затаривание, расфасовка, хра-

нение товаров на складах, холодильниках, разукрупнение или на-

оборот увеличение объемов поставок, транспортировка и доставка 

продукции, предоставление информации о спросе, предложении, 

ценах, условиях продажи, местонахождении товаров, финансовая 

помощь для поддержки производства в некоторых случаях и др.

В условиях оптовых баз особенно нуждаются мелкие и средние 

потребители, так как эти базы могут предложить широкий ассорти-

мент продукции в необходимом объеме и гарантировать стабильное 

и бесперебойное ее поступление. Инфраструктура продовольствен-

ного рынка должна создавать условия для поддержания необходи-

мого соотношения спроса и предложения, сокращения времени 

реализации товаров, ускорения оборота капиталов, снижения из-

держек товарообращения и цен, формирования эффективной кон-

курентной среды. 

Недостаточно развито и производство тароупаковочной про-

дукции. Для продовольственных товаров значение тары и упаковки 

трудно переоценить, так как именно от этого зависит конкурентос-

пособность отечественной продукции, содержимое которой в боль-

шинстве случаев гораздо лучше и безопаснее импортных аналогов, 

а внешнее оформление дизайн намного хуже. Тароупаковочную 

продукцию в настоящее время выпускают около 4 тыс. предпри-

ятий самых различных отраслей промышленности, в том числе 78 

предприятий – картонную тару, 71 – полимерную, 38 – металли-

ческую и более 2 тыс. – деревянную тару. 

Затраты на упаковку продукции обрабатывающей промыш-

ленности составляет 12–14 трлн. руб. в год. Доля российской про-

дукции, продаваемой в расфасованном виде, равняется всего лишь 

30%, при этом 1/3 упаковки – импортная.

Что касается системы транспортных услуг, то она формируется 

стихийно, причем идет интенсивный процесс дезинтеграции, в то 

время как в развитых странах происходит интеграция складского 

бизнеса в крупные компании (оказывающие транспортные, экс-
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педиционные, консалтинговые, информационные услуги) и това-

рораспределительные центры. Это позволяет рационализировать 

грузодвижение, обеспечить экономию на общесистемных затратах 

и получать экономический эффект.

Создание рациональной инфраструктуры товарных рынков тре-

бует координации деятельности различных субъектов экономики  

в региональном, отраслевом и институциональном аспектах, а в ряде 

случаев и непосредственного государственного вмешательства. По-

этому она должна развиваться на основе комплексного системного 

подхода с использованием программного метода решений.

По мере развития логистических функций необходимы органи-

зационные преобразования в системе коммерческо-посреднических 

структур, изменения их специализации. Необходимо создание новых 

видов оптовых посредников, транспортно-сбытовых центров и др.

Современные условия требуют развития взаимодействия склад-

ских оптовых посредников с транспортными терминалами и скла-

дами обслуживаемых предприятий и интегрированной организа-

ции товародвижения через места складирования. Предполагается 

сокращение складских перевалок и числа стадий складирования 

продукции.

Из новых посреднических организаций комплексного об-

служивания могут выделяться или на их основе образовываться 

транспортные экспедиционные структуры. При территориальном 

тяготении к крупным транспортным узлам новые посреднические 

организации комплексного обслуживания могут явиться базой для 

создания транспортно-сбытовых центров (именуемых за рубежом 

распределительными центрами).

Учитывая ограниченность капитальных вложений, при фор-

мировании товаропроводящей сети и создании ее рыночной ин-

фраструктуры на районном, городском, региональном уровне 

необходимо максимально полно использовать имеющуюся мате-

риально-техническую базу (холодильники, общетоварные склады, 

плодоовощные базы и другие оптово-складские предприятия).

Необходимо развитие информационного обеспечения на осно-

ве создания единого информационного пространства и расширения 

возможностей получения всеми участниками рынка наиболее ка-
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чественной и полной информации обзорного, рекомендательного 

и прогнозного характера о состоянии товарных, особенно внутрен-

них, рынков (спрос, предложение, запасы, цены, тарифы, условия 

поставки – партии, сроки, виды оплаты и др.). Эта система должна 

обслуживать как постоянных клиентов, так и хозяйствующих субъ-

ектов, нуждающихся в информации.

Должны быть созданы региональные и головной информацион-

но-маркетинговые центры, сформированы соответствующие бан-

ки данных и разработано методическое и программное обеспече-

ние функциональных задач, механизмы информационного обмена 

между производителями информации, а также между производи-

телями, потребителями и посредниками. При совершенствовании 

нормативно-правовой базы необходимо привести в соответствие 

друг другу положения, регламентирующие правила розничной и 

оптовой торговли, права потребителей, права и обязанности про-

изводителей и государства. Новые общие принципы и положения 

должны обеспечивать единую направленность норм и актов, созда-

ние четкой логической схемы регулирования отношений.

Необходимо совершенствование тароупаковочного производс-

тва, что будет способствовать повышению эффективности произ-

водства российской продукции как на внутреннем, так и на вне-

шнем рынках, сохранению качества и уменьшению потерь товаров, 

обеспечению требуемых мировых стандартов по экологической и 

санитарной безопасности, улучшению конкурентоспособности 

российских товаров.

Таким образом, формирование и развитие рыночной инфра-

структуры обеспечивает взаимосвязь между структурными элемен-

тами товарного рынка и способствует свободному движению това-

ров, непрерывному процессу воспроизводства и бесперебойному 

функционированию сфер конечного потребления.
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МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ОРГАНИЗАЦИИ

Е.Г. Пипко  
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. В статье определяется, что постиндустриальный харак-
тер развития экономики требует овладения методами стратегичес-
кого управления. Формирование системы стратегического управле-
ния, позволяет совершенствовать систему управления организаций 
в целом и трансформировать ее в открытую систему. Маркетинго-
вая стратегия рассматривается как фактор обеспечения конкурент-
ных преимуществ организаций.
Ключевые слова: цель стратегии, компетенции; система стратегичес-
кого управления; маркетинговая стратегия; стратегический марке-
тинг; конкурентные преимущества, конкурентоспособность.
Annotation. The article determines that the post-industrial character of the 
development of the economy requires mastering the methods of strategic 
management. Formation of system of strategic management, allows to 
improve a control system of the enterprises as a whole and to transform it 
to open system. Marketing strategy is examined as a factor of competitive 
edges of organizations.
Keywords: the goal of the strategy, competence; the system of strategic 
management; marketing strategy; strategic marketing; competitive 
advantages, competitiveness.

На фоне происходящих институциональных преобразований 

стала складываться новая система взаимоотношений между потре-

бителями и организациями, а перспективы развития коммерческой 

деятельности во многом стали зависеть от определения выгодных 

стратегических позиций на рынке [1]. В связи с этим область опас-

ностей и возможностей для коммерческой деятельности на рынке 
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расширилась, а задача воздействия на внешнюю среду и адаптации 

к ней стала наиболее актуальной для российских организаций. Все 

это привело к необходимости использования стратегий маркетинга 

и методов стратегического управления. Такие системы управления 

в условиях конкуренции стали демонстрировать высокий уровень 

конкурентоспособности. 

Основоположниками стратегического управления в 50-60-е го-

ды прошлого столетия выступили Игорь Н. Ансофф, Альфред Д. 

Чандлер, Дж. Филип Селжник, К. Эндрюс и Питер Ф. Друкер [2]. 

Различные аспекты стратегического менеджмента и маркетинга по-

лучили отражение в трудах Д. Аакера, К. Боумена, Б. Вернерфельта, 

Д. Джоббера, П. Дойля, Б. Карлофа, Ф. Котлера, М. Мак-Дональ-

да, Г. Минцберга, М. Портера, К. Прахалада, А. Томпсона, Д. Тиса, 

А. Стрикленда, Г. Хамела и др.

В нашей стране значительный вклад в разработку различных 

аспектов стратегического управления и маркетинга внесли О. Ви-

ханский, А. Градова, Е. Голубков, Горемыкин В., И. Герчикова, Еф-

ремов В., А. Зуб, М. Круглов, Кузнецова С., Катькало, Г. Клейнер, 

В.Смирнов Н.,М. Лактеонов, В. Тамбовцев, Р. Фатхутдинов, Э. Ут-

кин, А. Юданов и др.

Вместе с тем в экономической литературе вопросы стратеги-

ческого позиционирования, формирования конкурентных пре-

имуществ на основе маркетинговых стратегий остаются дискус-

сионными. Требуют также дальнейшего исследования проблемы 

содержание стратегии организации и методики ее формирования.

Особенностью стратегического управления в коммерции явля-

ется выбор рациональных форм взаимодействия между субъектами 

хозяйствования на рынке, направление целеполагания на продажу 

сервисного продукта, а проявление эффективности в повышении 

уровня удовлетворения потребностей рынка. Поэтому образование 

потребительной ценности строиться на высокой степени интегра-

ции товара и сопровождающих его услуг [1], формируется система 

стратегической клиентуры (стратегические клиенты и отдельные 

бизнес-процессы для каждого из них), постоянно рассматривается 

изменения коммуникаций и цепочек стоимости. В процессе при-

нятия стратегических решений следует применять современную 
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парадигму управления персоналом, особенно в области создания 

адаптивных самообучающихся команд. Маркетинговая стратегия 

должна основываться на компетенциях, которые формируют кон-

курентоспособный клиентоориентированный тип обслуживания,  

а также на современные коммуникационные технологии, что пред-

полагает высокую культуру производства и сервиса. 

Предлагаемая нами система стратегического управления отли-

чается особенностями целеполагания и обоснованием специфи-

ческих функций стратегического планирования и стратегии орга-

низации. Центральным элементом системы выступает стратегия, 

которая реализует конкурентные преимущества и нацелена на по-

лучение дохода. Для установления динамического баланса между 

стратегическим планом и стратегией цель стратегического плана 

(конкурентоспособность) и стратегии (доходность) приводятся  

в соответствие с миссией. Ведущим звеном организационно-эконо-

мического механизма системы стратегического управления служат 

миссия и цели (конкурентоспособность и доходность). В организа-

ционно-экономический механизм включаются ресурсный, инфор-

мационный и организационный блоки, которые позволяют охва-

тить весь управленческий цикл. Непосредственное управленческое 

воздействие на стратегические позиции на рынке оказывает блок 

управления, включающий орган управления и функциональную 

структуру, изменения имеются исключительно в обслуживающих 

воздействиях. В структуру системы стратегического управления 

входит сложный и емкий информационный блок, состоящий из 

базы данных по информационно-коммуникационной подсистеме, 

инновациям и инвестициям, стратегическим клиентам, содержит 

оценку внутренней и внешней среды.

 Использование маркетинга, как философии бизнеса и управ-

ления, ориентированной на рынок в стратегическом управлении 

открывает пути уменьшения энтропии обмена, а через маркетин-

говые воздействия активного влияния на рынок, конкурентов, 

поставщиков и потребителей. Стратегия в рыночных условиях 

служит ведущим и базовым элементом системы стратегического 

управления, поскольку является основанием для принятия стра-

тегических управленческих решений, таких как: выбор целевого 
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рынка; выбор эффективного сбытового процесса; определение 

доли риска; формирование и реализация конкурентных преиму-

ществ. Это предполагает применение методологии и методов стра-

тегического маркетинга и выделения в системе стратегического 

управления целевого блока в виде стратегии, основанной на под-

системе стратегического маркетинга.

Стратегия как центральный элемент системы, выступает как 

комплекс функциональных стратегий, исключительных (некопи-

руемых) компетенций персонала и организационных рутин, что и 

формирует уникальность типа обслуживания и повышает его кон-

курентоспособность. Роль стратегии состоит в получении постоян-

ного дохода за счет реализации конкурентных преимуществ и обес-

печении экономического роста интенсивного характера. Разрешая 

противоречия между доходностью и конкурентоспособностью ор-

ганизации, стратегия выступает как векторное решение сложной 

проблемы достижения и доходности, и конкурентоспособности.

Стратегические позиции, конкурентные преимущества и внут-

ренняя среда как объект управления требуют множество управля-

ющих воздействий и характеризуются множеством показателей 

системы, описывающих ее входы и выходы. Задача состоит в выра-

ботке таких управляющих воздействий, которые приводят множес-

тво показателей эффективности к множеству желаемых значений. 

Субъектом стратегического управленческого решения является ру-

ководство. Цель, стоящая перед руководством — выработка таких 

управляющих воздействий, при которых стратегические позиции 

и состояние внутренней среды отвечали критериям эффективнос-

ти деятельности организации. Поэтому стратегия может быть на-

правлена на определенные объекты внешней среды – товар, пот-

ребителя, конкурента, рынок. Уникальные проблемы, как правило, 

возникают как следствие деятельности конкурентов и колебаний 

конъюнктуры рынка, изменением предпочтений потребителей 

и товаром. При формировании стратегии необходимо проводить 

анализ и оценку имеющихся ресурсов и резервов, технологической 

перспективы, состояния конъюнктуры рынка; разрабатывать план, 

содержащий концепцию, набор компетенций, технологию, кальку-

ляцию, распределять ресурсы и осуществлять контроль.
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Для руководителей основными трудностями при формирова-

нии стратегии как стратегического управленческого решения, от-

носящегося к слабоструктурированной задаче управления, служат 

методические трудности оценки конкурентоспособности, труд-

ность определения и количественной оценки различных факторов, 

которые влияют на конкурентные преимущества и стратегичес-

кие позиции. В целях структуризации и рационализации процесса  

в рамках системы стратегического управления предлагается приме-

нить стратегический план предприятия как модель эффективности. 

Поскольку при составлении стратегического плана осуществляется 

выбор множества параметров, описывающих эффективное функ-

ционирование и развитие предприятия, а также исполняется отбор 

организационных рутин и ключевых компетенций. В связи с этим 

области эффективных решений можно выявлять на основе поиска 

и реализации конкурентных преимуществ, учитывая миссию, цели 

и набор ключевых компетенций. 

Стратегия организации формируется на основе комби-

нации и координации функциональных стратегий – страте-

гии маркетинга, конкуренции, ресурсной, организационной 

и рекламной стратегии. Стратегия маркетинга выступает как 

доминирующая и определяющая, поскольку при высокой сте-

пени координации не только реализовывает, но и создает ко 

нкурентные преимущества для организации. 

Анализ современной практики показывает, что рынок на основе 

роста предложения товаров, движения структуры спроса переходит 

от «рынка продавца» к «рынку покупателя», развитие международ-

ных отношений делает рынок все более открытым [1].

В этих условиях на рынок выводятся крупные марки и бренды, 

потребитель требует дифференциации услуг, товаров и сервиса. До-

ход компаний концентрируется на крупных сегментах и в увеличе-

нии потребительской стоимости.

Рассмотрим методологию выбора в системе стратегического 

управления маркетинговой стратегии организации. В рамках сис-

темы это предполагает особый характер управления и выделения 

целевого блока в виде стратегии, основанной на стратегическом 

маркетинге. Подсистема стратегии, выполняет ряд функций стра-
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тегического маркетинга: анализа рыночных возможностей; сегмен-

тации рынка; определения стратегии маркетинга на рынке. 

В данных функциях отсутствуют анализ и прогноз конъюнктуры 

рынка, позиционирование услуги и анализ конкурентов, поскольку 

они выполняются в рамках стратегического позиционирования и 

выбора стратегии конкуренции. Для определения рыночных возмож-

ностей в рамках системы стратегического управления выбирается не 

просто привлекательное направление деятельности, а стратегичес-

кие клиенты и стратегические бизнес-процессы. Такой подход на-

много расширяет сферу деятельности, а в соединении с механизмом 

стратегического планирования осуществляется в соответствии со 

стратегическими задачами долгосрочного развития. В рамках страте-

гического управления содержание маркетинговых воздействий огра-

ничивает миссия. Следовательно, маркетинговая стратегия должна 

объединять требования миссии и стратегических целей организа-

ции, а также состав функциональных стратегий. Маркетинг в про-

цессе стратегического анализа выявляет степень удовлетворенности 

потребителя, проблемные зоны в обслуживании, показывает степень 

мотивации персонала, необходимость применения тех или иных ор-

ганизационных рутин и компетенций. Необходимо помнить, что ог-

раничителем маркетинговых воздействий и набора функциональных 

стратегий (инновационных, логистических, экологических, ресурс-

ных, качества) выступает цель стратегии коммерческой деятельнос-

ти. Это осуществляется на основе разработки маркетинговой страте-

гии для обеспечения уверенного положения организации на рынке. 

На ее основе и в соответствии с ней между производителем и заказ-

чиком возникает двухсторонняя определенность, создаются условия 

для синергетического эффекта от использования самого затратного 

элемента стратегии – стратегического маркетинга (табл. 12).

Таблица 1

 Этапы формирования маркетинговой стратегии 

Этап Содержание этапа

1 Анализ и выявление рыночных возможностей 

2 
Оценка соответствия рыночных возможностей целям стратегии. 
SWOT-анализ

3 Определение целей и задач маркетинга
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Этап Содержание этапа

4
Сегментирование: выбор стратегических клиентов и бизнес-про-
цессов хозяйствования 

5 Определение набора функциональных стратегий

6 Позиционирование товара, услуг и организации на рынке

7 Формирование маркетинговой стратегии 

Выбор маркетинговой стратегии диктуется определенными 

правилами, и в первую очередь наличием стратегических целей ор-

ганизации и маркетинга. Если цели организации на рынке четко 

определяются в подсистеме целеполагания, то цели и задачи мар-

кетинга формируются в подсистеме стратегии. 

При формулировании целей и задач маркетинга применяется 

метод определения характера спроса, который определяет и на-

правление маркетинговых действий в основном или конкретных 

текущих маркетинговых задач. Исходя из этого ставится задача увя-

зать стратегические маркетинговые воздействия, затраты на мар-

кетинговые мероприятия, получаемую прибыль, потребительские 

предпочтения, престиж и благоприятное мнение общественности о 

деятельности организации. 

Важным моментом при выборе стратегий маркетинга следует 

учитывать условия их применения, также как преимущества и не-

достатки базовых стратегий маркетинга. 

Таким образом, роль маркетинговой стратегии в системе стра-

тегического управления является ключевой для организации, что 

обусловлено целью стратегического управления – реализацией 

конкурентных преимуществ для достижения высокого уровня кон-

курентоспособности.
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретико-методологические 
подходы к изучению проблем организации социального маркетин-
га на предприятиях. Проанализированы проблемы обеспечения со-
циальной ответственности маркетинговой деятельности винодель-
ческих предприятий для обеспечения их конкурентоспособности.
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В рыночных условиях маркетинг играет очень важную роль как 

системный инструмент социальной ориентации экономики, от 

развития которого в значительной мере зависит и социальная зна-

чимость и эффективность реформ. Современная концепция со-

циального маркетинга должна ориентироваться на потребности 

потребителей, применения предприятиями модифицированных 

маркетинговых стратегий развития и продвижения вина, как отечес-

твенного продукта с целью расширения рыночной части товарных 

групп продукции виноделия, изменения структуры потребление ал-

коголя в пользу вина и улучшения социального климата в обществе.

По мнению Ф. Перру “... общая экономическая теория не мо-

жет ограничиваться лишь трактовкой закономерностей рыночного 

хозяйства, анализом спроса и предложения, как факторов, которые 

обеспечивают равновесие, она должна включать и исследование вне-

рыночных отношений между социальными структурами, которые 

своим поведением формируют экономическое пространство” [6].
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В теории маркетинга существует несколько концепций к оп-

ределению содержания, количества и последовательности этапов 

его развития: производственная, товарная, сбытовая, традиционно 

маркетинговая и социального маркетинга. Ф. Котлер, Дж. Боуэн, 

Дж. Мейкенз отмечают, что “социальная концепция маркетинга 

– новейшее достижение философии бизнеса. Она утверждает, что 

предприятие должно определять потребности, желания и интересы 

своего целевого рынка, и удовлетворять их более эффективно, чем 

конкуренты, причем так, чтобы поддерживать или повышать уро-

вень благосостояния потребителя и общества в целом” [3].

Ввиду существования разных эволюционных подходов к исто-

рии становления социального маркетинга научная литература пе-

реполнена слишком противоречивыми определениями того, что 

нужно понимать под социальным маркетингом.

Некоторые специалисты считают, что идет речь об использо-

вании маркетинговых техник в социальной сфере, другие считают, 

что имеется в виду “изучение рынков и маркетинговой деятельнос-

ти в контексте целостной социальной системы”. 

Достаточно распространенным является подход, в пределах ко-

торого социальный маркетинг противопоставляется коммерческо-

му и объясняется как сфера маркетинговой деятельности, которая 

имеет некоммерческий характер [1].

Еще один подход связан с интерпретацией социального мар-

кетинга как реализации маркетинговой парадигмы в социальной 

сфере. “Социальный маркетинг – это маркетинг направленных на 

улучшение жизни социальных изменений в образе жизни, идеалах, 

ценностях, нормах. Поэтому социальный маркетинг – это марке-

тинг идей, программ, личностей, социально значимых объектов, 

мест, социальных институтов” [5].

В рамках третьего подхода обосновывается понимание соци-

ального маркетинга как частного случая общего маркетинга, кото-

рый касается социально-экономических отношений. По мнению 

Ф. Котлера социальный маркетинг – это концепция согласования 

и увязки интересов организации, потребителей и всего общества. 

Установление потребностей и интересов целевых рынков и удов-

летворение потребителей эффективнее, чем у конкурентов, спосо-
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бами при сохранении или укреплении благополучия потребителя и 
общества в целом [3]. 

Поэтому в современных условиях важный аспект уделяется ор-
ганизации решения проблем потребителей на основе маркетинга, 
который предусматривает системное понимание индивидуальных 
и социальных потребностей и гибкое решение потребительских 
проблем. Следовательно сфера производства винопродукции уп-
равляется изменениями в приоритетах потребления и ожиданиями 
потребителей, для чего создаются маркетинговые механизмы пос-
тоянного отслеживания динамики ожиданий и системы интерак-
тивных коммуникаций между производителями и потребителями.

Куденко Н.В. предлагает рассматривать социальный маркетинг 
самым выразительным, показательным и в то же время, относи-
тельно быстрым для реализации элементом, который объединяет и 
интегрирует всех партнеров, которые взаимодействуют в процессе 
сбыта продукта [4].

Зеленко О.О. определяет суть и содержание понятия “социаль-
ный маркетинг” как отсутствие прямого продвижения продукции и 
заключается в разработке программ контроля и влияния на потреби-
телей, направленных в итоге на повышение лояльности к бренду [2].

В свою очередь, социальная ответственность маркетинговой 
деятельности винодельных предприятий (относительно потребите-
лей) проявляется в разъяснительной деятельности, предоставлении 
достоверной, прозрачной и полезной информации о вине, содейс-
твии стойкому потреблению, производстве и распространении ви-
нопродукции, доступной для всех.

Существующая социальная концепция производителей ви-
нопродукции в сфере сбыта формулируется как направление де-
ятельности относительно правильной организации сбыта. Опре-
деление «правильная организация сбыта» на сегодняшний день 
необходимое трактовать как работу сбытового механизма в согла-
сии с концепцией социального маркетинга, поскольку сбыт и мар-
кетинг – взаимно дополняемые части одного целого, и хорошие 
показатели сбыта вина и является результатом верно поставленного 
маркетинга на винодельных предприятиях.

Социально ориентированные отношения существуют между 

производителем, торговым посредником и конечным потребите-
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лем вина, которые выступают тремя основными социумами, с ко-
торыми работает сбытовой отдел предприятия производителя или 
оптовика, воплощая социальный маркетинг на практике на уровне 
сбытовой политики винодельных предприятий. От умения менед-
жеров отделов сбыта винодельных предприятий социально влиять 
на работников розничной торговли зависит эффективность взаи-
модействия продавцов и покупателей, которое выражается объема-
ми продаж винопродукции.

Реализация социальной концепции сбыта осуществляется по 
двум направлениям: 

1. Социальная ориентация по отношению к торговым предпри-
ятиям: 
•	 понимание особенностей торгового дела и проявление уважения 

к торговым работникам; 
•	 обучение персонала торгового предприятия в работе с товаром 

производителя; 
•	 понимание финансовых проблем и проблем ценообразования 

торгового предприятия, готовность к их решению.
2. Социальная ориентация по отношению к конечному потре-

бителю: 
•	 представление полной информации о характеристиках, качестве 

вина и его экологичности; 
•	 сбор информации о потребностях потребителей с помощью ин-

терактивного общения; 
•	 помощь в выборе вина, используя психологические приемы про-

дажи; 
•	 решение и предупреждение конфликтов с потребителями, осо-

бенно по вопросам некачественной винопродукции.
Поставленные задачи взаимосвязаны между собой, поскольку 

торговые посредники, а именно розничная торговля, способству-
ют согласованию интересов потребителей, производителей вина и 
общества, а следовательно, более полной реализации концепций 
социального маркетинга и сбыта винопродукции. При позитивных 
взаимоотношениях винодельного предприятия и торгового пред-
приятия – выходит позитивный мотивационный импульс, направ-
ленный на установление социально позитивного непрямого взаи-

модействия производителя и конечного потребителя. 
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Нужно подчеркнуть, что важная роль в современных условиях 

функционирования рынка вина принадлежит социальному мар-

кетингу, который ориентирован на максимальное удовлетворение 

запросов потребителя в качественной продукции с учетом требо-

ваний эффективного использования ресурсов и защите конкурен-

тных преимуществ, и направленный на удовлетворение сущест-

вующих и ожидаемых стратегических потребностей винодельного 

предприятия и общества в целом.

Таким образом, в нынешних условиях развития экономики 

наиболее прогрессивной является концепция социального мар-

кетинга, которая позволяет предприятиям победить в борьбе за 

потребителя и удовлетворить его потребности. В условиях жесткой 

конкуренции, особенно в рамках соглашения об ассоциации с ЕС, 

использование именно этой концепции обеспечит возможность 

адекватного реагирования виноделов на изменчивость внешней 

среды, сохранения и повышения позиций отечественных предпри-

ятий, даст возможность организовывать производство вина с уче-

том спроса не только на рынке сырья, но и готовой продукции.

Литература
1.	 Багоцци Р. Маркетинг как обмен / Классика маркетинга. – СПб.: Пи-

тер, 2001. – С. 49-62.
2.	 Зеленко О.О. Социально-ответственный маркетинг как неотъемлемая 

составляющая социальной ответственности бизнеса / Зеленко О.О. 
// Вестник Приднепровской государственной академии строительс-
тва и архитектуры “Экономическое пространство”. – 2008. – № 19. –  
С.118-123.

3.	 Котлер Ф. Корпоративна социальная ответственность. Как сделать 
как можно больше добра для вашей компании и общества / Ф. Котлер,  
Н. Ли. – Ж. – 2005. – 302с.

4.	 Куденко Н.В. Маркетинговые стратегии фирмы / Н.В. Куденко. – К.: 
КНЭУ, 2002. – 245с.

5.	 Новичков А.В. Социальная ответственность бизнеса в системе рыноч-
ных отношений / А.В. Новичков. – М.: Дашков и К, 2012. – 305 с. 

6.	 Проблемы социальной справедливости в зеркале современной эконо-
мической теории / Ф.И. Биншток, Л.И. Ермакова, Н.Н. Коновалов и 
др.; общ. ред. Д.Д. Москвина. – М.: Эдиториал УРСС, 2002. – 192 с.



322

УДК 339.13.017

МАРКЕТИНГ В УСЛОВИЯХ РОССИЙСКОГО 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО РЫНКА

Е.Г. Смышляева  
Тольяттинский государственный университет, г. Тольятти (Россия)

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы маркетинга в сфере 
электроэнергетики
Ключевые слова: электроэнергетика, маркетинг, энергетический 
рынок
Annotation. The article deals with the problem of marketing in the 
electricity sector
Keywords: electricity, marketing, energy market

На территории Российской Федерации действуют оптовый и 
розничные рынки электроэнергии и мощности. Субъектами опто-
вого рынка являются генерирующие компании, сбытовые органи-
зации, сетевые компании, крупные промышленные потребители. 
Субъекты оптового рынка могут быть как продавцами, так и поку-
пателями электроэнергии и мощности. 

На сегодняшний день, когда «вертикально-интегрированных 
структуры» АО-энерго реорганизованы, и их место, в регионах, за-
няли новые субъекты розничного рынка электроэнергии, промыш-
ленные потребители заключают договора на поставку или куплю-
продажу электроэнергии с энергосбытовыми организациями.

Основными субъектами розничных рынков, согласно приня-
тых правил, на сегодняшний день являются: потребители электри-
ческой энергии; гарантирующие поставщики; энергоснабжающие 
организации; производители электрической энергии, не имеющие 
права на участие в оптовом рынке; территориальные сетевые орга-
низации; энергосбытовые организации, субъекты оперативно-дис-
петчерского управления в электроэнергетике на уровне розничных 
рынков. Сбыт электроэнергии конечным потребителям осущест-
вляют сбытовые компании гарантирующие поставщики (ГП), 
энергосбытовые организации, энергоснабжающие организации. 
В рамках розничных рынков электрической энергии реализуется 
электроэнергия, приобретенная на оптовом рынке электроэнергии 
и мощности, а также электроэнергия генерирующих компаний, не 
являющихся участниками оптового рынка.
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В целом, процессы реформирования в энергетической отрасли, 

послужили основанием для организации такого вида коммерчес-

кой деятельности как энергетический бизнес. Для энергетического 

бизнеса в наших экономических условиях характерны: рискован-

ность и вложения инвестиций, высокая доля социальной ответс-

твенности, государственный механизм регулирования и т.д.

 Известно, что маркетинг предполагает приспособление компа-

нии к постоянно изменяющимся требованиям рынка, колебанию 

спроса и созданию новых потребностей в различных сегментах рын-

ка. В большинстве случаев маркетинг предполагает направленность 

на внешнюю среду, но так же его результаты могут распространяться 

и на внутреннюю среду компании- от производства до сбыта. 

К результатам энергетического маркетинга можно отнести [2]: 

оценку технико-экономических показателей новых технических 

разработок, предложения новых энергетических услуг; разработку 

и обоснование программ реконструкции и обновления оборудова-

ния; анализ и выработку топливного баланса предприятий, связан-

ных с получением и потреблением энергии; разработку и обоснова-

ние тарифов на свою продукцию и услуги, создание и поддержание 

каналов реализации энергетической продукции…

Во многом, результативная деятельность энергетиков определя-

ется взаимодействием с определенными сегментами потребителей. 

Поэтому, для каждого из сегментов, целесообразно разрабатывать 

определенные программы маркетинга… Цель такой направленной 

работы – создание благоприятного отношения к деятельности энер-

гетической компании в регионе. Предполагается, что основными 

способами решения данной задачи являются не только внимание к 

проблемам экологии, поддержка различных социальных проектов, 

но и разработка энергосберегающих программ для потребителей.

Известно, что энергокомпании играют важную роль в эконо-

мике своих регионов, являясь одним из основных элементов ин-

фраструктуры жизнеобеспечения. Поэтому, энергетический марке-

тинг приобретает черты социально ответственного, учитывающего 

нужды населения и сознательно остерегающегося нанесения вре-

да интересам общества. При разработке мероприятий маркетин-

га в сфере тепло- и электроснабжения приходится балансировать 
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между следующими условиями: получение прибыли энергетичес-
кой компанией; учет потребностей потребителей; бесперебойное 
энегоснабжение; учет актуальных социальных вопросов в регионе;  
охрана окружающей среды.

Взаимодействие с покупателями тепло- и электроэнергии ана-
лизируются в сфере PR-«паблик-рилейшнз». Исследуются все пред-
лагаемые услуги, с точки зрения привлекательности имиджа гене-
рирующей или сбытовой компании, формируется неотрицательное 
отношение к росту тарифов на энергию, анализируется эффектив-
ность создания в СМИ положительного образа энергокомпании.

Например, энергосбытовым компаниям могут быть не интерес-
ны маркетинговые исследования в сфере оборудования на оптовом 
рынке, выбор наиболее эффективного топлива для генерации, це-
новая политика оптовых генерирующих компаний. Но они нуж-
даются в анализе потребительского спроса на свою продукцию на 
розничном рынке электроэнергии … 

Что можно включить в маркетинговое исследование? В целом, 
это несколько этапов, таких как: постановка задачи; сбор источ-
ников информации; анализ собранной информации; исследова-
ние отобранных результатов, для формулирования маркетинго-
вых решений.

Энергетический маркетинг можно разбить на несколько на-
правлений- это общее исследование и частные. Общее исследова-
ние проводится в случае выхода на энергетический рынок с предло-
жением новой услуги или продукции, а также при создании новой 
энергетической компании. В данном случае, в рамках общего ис-
следования можно рассмотреть такие вопросы как: анализ сегмен-
тов рынка и тенденций их развития; анализ юридической состав-
ляющей проекта; анализ внешней среды, имеющей возможность 
влиять на ход реализации предполагаемого проекта (от органов 
власти до общества); предлагаемые услуги поставщиков топлива, 
ремонтных организаций, предложения по оборудованию и т.д.

В случае частного энергетического маркетингового исследова-
ния вопросы задачи могут быть поставлены как: изучение спроса на 
тепло- и электроэнергию; анализ сферы быта и услуг в энергетике; 
разработка мер по созданию благоприятного имиджа энергокомпа-

нии; анализ ценовой политики предполагаемых конкурентов.
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Можно исследовать маркетинг в энергетическом бизнесе с точ-

ки зрения генерирующей компании, и электросетевой компании.

Основными целями маркетинга для генерирующей компании 

могут служить: сохранение конкурентоспособности энерговыра-

батывающей компании в оптовом электроэнергетическом рынке; 

подтверждение конкурентоспособности тарифов на производимую 

энергию; анализ объемов продаж вырабатываемой энергии.

Для достижения вышеперечисленных целей следует вырабо-

тать направления маркетинговой деятельности в генерирующей 

компании: проведение общего маркетингового исследования оп-

тового энергетического рынка и оценка конкурентоспособности 

непосредственно заинтересованной в этом исследовании энерго-

вырабатывающей компании; анализ, маркетинговое исследование 

топливоснабжения объектов генерирующей компании; разработка 

ценовой политики; маркетинг поступления инвестиций в генери-

рующую компанию.

Например, можно рассмотреть пункт «анализ, маркетинговое 

исследование топливоснабжения объектов генерирующей компа-

нии». Итог данного исследования определяется топливным балан-

сом теплоэлектростанций, входящих в генерирующую компанию. 

Необходимо отметить, что одной из маркетинговых особеннос-

тей территориальных генерирующих компаний (ТГК) является не-

обходимость конкуренции одновременно на электрическом и теп-

ловом энергетических рынках, т.к. основными объектами данного 

вида компаний являются ТЭЦ. Следовательно, ТГК необходимо 

разрабатывать комплексный маркетинг, учитывающий одновре-

менную работу с двумя видами энергии. Большинство ТЭЦ были 

построены для функционирования промышленных узлов в схеме 

централизованного энергоснабжения промышленных предпри-

ятий и теплоснабжения населения в советское время. В современ-

ных экономических условиях необходимо разрабатывать ценовую 

политику действующих ТЭЦ и анализировать перспективы буду-

щих тепловых нагрузок…

Особенности маркетинга для электросетевых компаний обус-

ловлены тем, что данные компании – регулируемая естественная 

монополия, их продукция - услуги по передаче электроэнергии по 
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сетям и подключение потребителей. Электросетевая компания не 

имеет конкурентов в своей деятельности в обслуживаемом регионе; 

обязанность обеспечить доступ к региональным электросетям лю-

бой энергосбытовой компании. Если у потребителя, который жела-

ет подключиться к сетям, нет технических ограничений, то элект-

росетевая компания обязана его подключить. Данные характерные 

черты электросетевых компаний позволяют сформулировать не-

сколько задач их маркетинговой деятельности: прогнозирование 

спроса; разработка тарифного плана для покупателей электросете-

вых услуг; управление спросом на территории обслуживания и т.д.

Необходимо отметить также, что управление спросом может 

быть разделено на два вида маркетинговой деятельности электро-

сетевой компании: управление энергосбережением и управление 

нагрузкой пользователей электросети. Управление спросом может 

реализовываться на основе программ, которые разрабатываются 

для конкретных групп потребителей. В них предлагаются способы 

стимулирования потребителей для достижения требуемого эконо-

мического эффекта между сотрудничающими сторонами. Данные 

программы можно реализовывать в рамках заключенных контрак-

тов с потребителями, которые в этом заинтересованы. 

В настоящее время, компании, занимающиеся генерацией или 

сбытом электрической или тепловой энергии занимают важное мес-

то в жизнедеятельности всех регионов страны. И, учитывая особен-

ности функционирования энергетического рынка РФ, основной 

задачей энергетического маркетинга становится «принцип социаль-

ной ответственности» [1], т.е. наравне с целью достижения прибыли 

от продаж, энергетики заявляют, что они сознательно в своей работе 

учитывают нужды потребителей и интересы общества …

Специалисты, маркетинговых служб, работающие в российс-

ких энергетических компаниях, должны учитывать в своей деятель-

ности несколько условий:

1. «Стихийное» вспоминание о существовании энергетиков. 

Что, зачастую, является для обывателя сопряжено с негативным 

опытом. Обычно, про работников сферы тепло- или электроэнер-

гетики вспоминают, если произошло какое-то чрезвычайное про-

исшествие с энергоснабжением, отключили электричество или 
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отопление, повысили в очередной ряд тарифы на тепло- или элек-

троснабжение, и т.п. Большая часть времени успешного функцио-

нирования предприятий сферы энергетики остается незамеченной, 

и ее деятельность воспринимается как должное… 

2. Населением энергоснабжение воспринимается как «неотъ-

емлемое право» человека в современных технико-экономических 

условиях. Многие потребители считают, что энергией их снабжать 

должны, тогда как оплачивать эту услугу можно не сразу. Тепло-  

и электроэнергия до сих пор не воспринимаются в сознании обы-

вателей как товар.

Данные условия диктуют направление работы отечественных 

маркетологов в сфере энергетики: для создания положительно-

го имиджа энергокомпаний недостаточно просто рассказывать 

о важности и почетности их работы. Широкой аудитории инте-

ресны занимательные истории, и желательно с картинками…  

В условиях российского конкурентного отечественного рынка 

тепло- и электроэнергии у потребителя практически нет возмож-

ности выбирать энергокомпанию с приемлемыми тарифами. В 

итоге, с каждым очередным повышением цен не электро- и тепло-

вую энергию, создается негативный образ энергетиков. Поэтому 

российские энергетики вынуждены разрабатывать маркетинговые 

стратегии, учитывающие запросы местного населения, и распро-

странять ее в соответствии с ними.

Понятно, что информация, которая будет неприятна для насе-

ления, но в которой заинтересована энергокомпания (повышение 

тарифов, отключение теплоснабжения, отключение горячей воды  

и т. д.), легче распространяется как «интересная». Конечно, одним 

из вариантов придания интереса информации энергокомпаний, яв-

ляется привязка их к вечным ценностям науки, культуры, искусства.

Таким образом, в результате анализа источников информации, 

можно сделать вывод, что зарубежными энергетическими компа-

ниями различные маркетинговые стратегии используются как до-

полнение к ценовой борьбе, к конкуренции тарифов на тепло- и 

электроэнергию. Отечественные энергокомпании, вынуждены ра-

ботать в условиях постоянного, медленного, но верного роста та-

рифов. Поэтому, чтобы создавать благоприятное мнение о своей 
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деятельности в обществе, в большинстве своем малообеспеченном, 

необходимо акцентировать внимание на социальной ответствен-

ности, важности и почетности своей деятельности. Что в итоге,  

с успехом развивают пресс-службы действующих ТГК и ОГК.
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Автомобильный рынок по праву относится к одной из самых 

быстроразвивающихся областей российской экономики. После 

распада СССР и по сей день парк легковых транспортных средств 
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вырос в три раза, емкость рынка в количественном выражении уве-

личилась в два раза, а в денежном – в четыре.

При этом в последние годы наблюдается смещение спроса  

в сторону более дорогих и престижных моделей. Особенно востре-

бованы автомобили иностранного производства.

И все же стремиться нашей стране есть к чему. 

Согласно данным за 2013 год по обеспеченности населения 

автомобилями в разных странах мира, возглавляет этот рейтинг,  

с большим отрывом от других, маленькое (S = 5,8 тыс. кв. км) южно-

азиатское государство Бруней. В нем в 2013 году на тысячу жителей 

приходилось 873 автомобиля (при «среднемировой» обеспеченнос-

ти – 162 автомобиля). На втором месте – Пуэрто-Рико (819 шт.),  

с населением 3,7 млн. человек и парком около 3 млн. автомобилей. 

Третью строчку рейтинговой таблицы занимают США (801 автомо-

биль на 1 тысячу жителей).

Для сравнения, в России этот показатель – всего 317 автомоби-

лей, и наша страна занимает в данном рейтинге лишь 52-ую строч-

ку. Перед нами такие страны, как Израиль (50-е место) и Ливия 

(51-ое) с обеспеченностью в обеих странах 333 автомобиля на 1 тыс. 

жителей. Сразу после нас, на 53-ей позиции – Иордания (по обес-

печенности автомобилями буквально наступающая России на пят-

ки, у нее на тысячу жителей приходится 315 автомобилей), за нею 

– Тайвань (307 шт.), Аргентина (279 шт.), Тринидад (278 шт.) [3].

Разумеется, в перспективе данные цифры наверняка будут уве-

личиваться. Эксперты прогнозируют стабилизацию этих показа-

телей на уровне в 400 единиц на каждую тысячу жителей. Однако 

даже в этом случае мы не догоним более обеспеченных «конкурен-

тов». Так, что наш рынок пока еще очень далек от перенасыщения. 

Тормозят развитие отечественного автомобильного рынка про-

блемы развития автомобильной промышленности. К числу систем-

ных проблем в автомобильной промышленности России сегодня 

следует отнести: слабый продуктовый набор и низкие инвестиции  

в производство; низкий объем производства и малые производс-

твенные мощности, технологическое отставание отрасли; практи-

ческое отсутствие современной автокомпонентной промышлен-

ности; низкий уровень конкуренции на рынке комплектующих 
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из-за малого присутствия международных автопроизводителей; низ-
кое качество российских поставщиков комплектующих при малом 
масштабе производства по моделям; отсутствие последовательной 
тарифной и таможенной политики; отсутствие особой политики 
стимулирования НИОКР и низкий объем её финансирования; несо-
вершенство нормативно-правового регулирования; низкий уровень 
инвестиционной привлекательности российских предприятий; сла-
бый кадровый потенциал и низкая производительность труда.

Помимо выявленных проблем отметим существенные особен-
ности отечественного автомобильного рынка.

Во-первых, автомобиль – это дорогой товар не первой необхо-
димости: от него, в отличие от хлеба, можно отказаться.

Во-вторых, это товар очень длительного пользования, и это 
особенность именно российского автомобильного рынка. 

В-третьих (этим автомобильный рынок кардинально отличает-
ся от рынка других дорогих товаров), автомобилям необходим пос-
тоянный сервис.

По-прежнему львиную долю российского рынка составляют 
автомашины отечественного производства. Еще одна особенность 
— очень продолжительная жизнь автомобилей, активный вторич-
ный рынок, малая доля новых автомашин.

2014 год оказался достаточно сложным как для автомобильного 
рынка, так и для российского автопрома. 

Снижение темпов роста ВВП и ослабление курса рубля уже 
оказали негативное влияние: доходы населения растут очень мед-
ленно, цены на автомобили увеличиваются, их продажи падают.

Так, например, по данным Ассоциации европейского бизнеса, 
в сентябре продажи легковых автомобилей в России сократились 
более чем на 20% по отношению к тому же месяцу 2013 года.

В сентябре 2014 г. «АВТОВАЗ» во избежание затоваривания 
складов даже приостанавливал работу.

В этих обстоятельствах новые маркетинговые решения играют 
ключевую роль. Возникает острая необходимость в стимулирова-
нии продаж автомобилей.

На подобный маркетинговый ход при поддержке государства 
пошла крупная российская автомобилестроительная компания 

ОАО «АВТОВАЗ», объявив программу утилизации автомобилей.
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Задачи, для решения которых разработана программа утилиза-

ции старых автомобилей, – это сокращение доли представляющих 

потенциальную опасность на дорогах и неэкологичных автомобилей, 

возраст которых превышает 10 лет, и стимулирование потребитель-

ского спроса на новые автомобили отечественного производства.

По условиям объявленной программы скидка в размере 50 ты-

сяч рублей предоставляется при утилизации полнокомплектного 

автомобиля, находившегося в собственности владельца в течение 

полугода. Сумма в отличие от иномарок вполне ощутимая – 15-18% 

цены Lada Granta, самого продаваемого в России автомобиля.

По условиям программы можно приобрести любой автомобиль 

LADA, кроме седана Granta. 

В компании объяснили, что эта модель стала самой востре-

бованной по программе утилизации в сентябре-октябре, поэтому  

в ближайшее время «АВТОВАЗ» будет обеспечивать только ранее 

поданные заявки на покупку седана LADA Granta [4].

По прогнозу Министерства промышленности и торговли в про-

грамме утилизации примут участие 170 тысяч автовладельцев.

Программа утилизации – очень нужная и своевременная мера, 

которая позволит поддержать текущий уровень продаж. Но стоит 

напомнить, что с 2010 по 2012 годы в стране уже работала подобная 

программа. Отечественная программа утилизации старых автомо-

билей была разработана, исходя из положительного опыта анало-

гичных программ в других странах. Например, в Германии, где за 

утилизацию старых авто с начала 2009 года выдают 2,5 тыс. евро, 

выросли продажи автомобилей на 30% (по данным за июль), а вес-

ной прирост составлял почти 40%. При обмене старого автомобиля 

на новый в США можно получить до 4,5 тыс. долларов [2].

Назовем основные отличия новой программы от предыдущей: 

во-первых, работает не одна федеральная программа, а несколько 

региональных; во-вторых, программой предусмотрено обновление 

парка микроавтобусов; в-третьих, предполагается введение утили-

зационного сбора в размере 3000 рублей.

Со стартом вазовской программы утилизации автомобилей 

произошло замедление темпов падения продаж Lada.
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По данным Минпромторга, российский рынок новых авто-

мобилей после рекордных обвалов в августе и сентябре 2014 года 

заметно улучшил динамику. За месяц работы программы утилиза-

ции – с сентября по октябрь 2014 года – падение продаж снизилось 

вдвое, а доля моделей Lada среди всех проданных автомобилей по 

программе утилизации автомобилей составила почти 65%.

По итогам октября 2014 года крупнейший российский авто-

производитель «АВТОВАЗ» реализовал 40 207 автомобилей, что на 

4,7% больше, чем в сентябре 2014 года и на 0,8% больше аналогич-

ного периода прошлого года.

На экспорт в октябре 2014 года было отгружено 2 419 автомоби-

лей – рост на 28,8%. Всего за 10 месяцев текущего года было прода-

но 362 644 автомобилей марки Lada. Из них в России реализовали 

321 590 автомобилей.

Таким образом, существенная поддержка спроса на автомо-

бильном рынке за счет программы утилизации автомобилей позво-

лили избежать падения продаж и обвала отечественного рынка.
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