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РОБОТА СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 
Військовий стан кардинально змінює соціальну реальність, створюючи нові 

проблеми для суспільства загалом і для системи соціальної роботи зокрема. У таких 
умовах соціальні працівники виконують важливу роль у підтримці вразливих 
категорій населення, надаючи допомогу, сприяючи психологічній адаптації 
постраждалих. Робота спеціалістів значно ускладнюється через обмеження 
матеріальних і кадрових ресурсів, психологічне навантаження та ризики для власної 
безпеки. Водночас воєнний стан вимагає від соціальних працівників гнучкості, 
оперативності та професійної витривалості, що зумовлює необхідність адаптації їхніх 
методів і підходів до нових реалій [5]. 

Ключова функція соціального працівника в умовах воєнного стану – сприяти 
адаптації людей до непростих умов суспільного життя. Це вимагає не лише 
швидкого й професійного визначення соціальної проблеми, а й аналізу її 
першопричин, пошуку шляхів розв’язання та підтримки осіб, які виявилися у 
кризовій ситуації [6]. 

Основним завданням соціального працівника є професійна компетентність і 
здатність налагоджувати ефективну взаємодію з людьми, які потребують соціальної 
підтримки. У процесі комунікації фахівець шукає шляхи розуміння, незалежно від 
своєї ролі в певній ситуації: як представник державної чи громадської установи, як 
координатор роботи з групою осіб або як помічник для людини, яка оцінювалася у 
складних життєвих обставах. 

Для ефективного виконання своїх обов’язків соціальному працівникові 
необхідно мати достатній рівень професійної компетентності, підтримувати й 
удосконалювати  вже  набуті  знання  та  навички.  В  умовах  сучасних  викликів 
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професійна готовність соціального працівника є результатом остаточної підготовки 
або перепідготовки, яка повинна постійно проявлятися в його діяльності. Це 
дозволяє досягти поставлених цілей і ефективно вирішувати проблеми осіб, які 
потребують соціальної підтримки, чи їхньої родини, або цілої групи людей [4]. 

Робота соціальних працівників в умовах воєнного стану є складним і 
багатогранним процесом, що потребує адаптації професійної діяльності до нових 
викликів, спричинених воєнними діями. В умовах збройного конфлікту значно 
зростає потреба у соціальній підтримці населення, особливо соціально вразливих 
категорій, серед яких внутрішньо переміщені особи, ветерани, особи з інвалідністю, 
родини загиблих, діти-сироти та люди, що втратили житло чи засоби до існування. 

Соціальні працівники відіграють ключову роль у забезпеченні соціального 
захисту, наданні гуманітарної, психологічної та правової допомоги, сприянні 
реабілітації постраждалих та їх інтеграції у суспільство. Вони здійснюють 
комплексний супровід осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, 
допомагаючи їм отримати доступ до соціальних послуг, матеріальної допомоги та 
медичного обслуговування. 

Однак діяльність соціальних працівників у воєнний час супроводжується низкою 
труднощів, серед яких підвищене емоційне навантаження, ризик професійного 
вигорання, обмежений доступ до ресурсів, а також постійний стрес, пов’язаний із 
роботою у небезпечних умовах. Для забезпечення ефективності роботи в таких 
умовах необхідно розвивати професійну стресостійкість, адаптивність, здатність 
оперативно реагувати на кризові ситуації, а також вдосконалювати навички 
кризового менеджменту та психологічної підтримки [2]. 

Важливим аспектом організації роботи соціальних працівників є налагодження 
міжвідомчої співпраці між державними установами, громадськими організаціями, 
волонтерськими ініціативами та міжнародними організаціями. Така взаємодія 
сприяє швидкому реагуванню на соціальні проблеми, забезпеченню доступу до 
необхідних послуг та мобілізації ресурсів для надання допомоги постраждалим. 

Крім того, важливим є підвищення кваліфікації соціальних працівників, що 
дозволяє їм ефективніше виконувати свої професійні обов’язки в екстремальних 
умовах. Навчальні програми мають включати підготовку з питань надання першої 
психологічної допомоги, роботи з травмованими особами, методів психосоціальної 
реабілітації, юридичного супроводу в умовах воєнного стану та кризового 
менеджменту. 

Таким чином, робота соціальних працівників в умовах воєнного стану потребує 
комплексного підходу, який поєднує професійну підготовку, психологічну підтримку, 
міжвідомчу співпрацю та розвиток інноваційних методів надання соціальних послуг. 
Ефективна діяльність соціальних працівників є важливим чинником стабілізації 
соціальної сфери, сприяє зменшенню негативних наслідків війни для населення та 
допомагає у процесі відновлення суспільства. 
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