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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ ЯК ЧИННИК ТРАНСФОРМАЦІЇ 

СЕРВІСНОЇ МОДЕЛІ ТУРИСТИЧНОГО СТРАХУВАННЯ 

 

Швидка цифровізація світової економіки суттєво змінює механізми 

функціонування фінансових послуг, зокрема у страховому секторі. З-поміж 

усього спектру страхових продуктів особливе місце посідає туристичне 

страхування, що зумовлено його специфічним транскордонним характером, 

високою динамічністю та необхідністю миттєвої комунікації між сторонами, 

які часто перебувають у різних юрисдикціях. Традиційна модель надання 

страхових послуг, що базується на паперовому документообігу та тривалих 

процедурах врегулювання збитків, поступово втрачає ефективність і не 

відповідає сучасним вимогам споживачів. На тлі відновлення туристичного 

ринку після пандемії COVID-19 та зростання очікувань клієнтів щодо 

оперативності та доступності послуг цифрові інструменти набувають 

визначальної ролі у трансформації страхового захисту.  

Зміна сервісної моделі у сфері туристичного страхування передбачає 

перехід від концепції «компенсація витрат» до моделі «управління страховим 

захистом та безпекою туристів в режимі реального часу». Сучасна інтеграція 

цифрових технологій трансформує взаємодію між страховиками, асистанс-

компаніями та мандрівниками, створюючи передумови для надання не лише 

фінансового відшкодування, а й комплексного сервісного супроводу.  

Як зазначають А. Путінцев та О. Клименко, «сервісне страхування – це 

вид страхування, в якому страхові виплати відшкодовуються не у грошовій 

формі, а у вигляді конкретної послуги чи плати за фактично надану послугу» 

[1]. Практична реалізація сервісної моделі забезпечується взаємодією 

страховиків з асистанс-компаніями, які виступають ключовими 

постачальниками послуг і координаторами процесу надання допомоги в разі 

настання страхових випадків. У цьому контексті цифрові інструменти 

відіграють вирішальну роль, оскільки вони забезпечують оперативність 

комунікації, інтеграцію учасників процесу та ефективне управління страховими 

подіями в режимі реального часу. 

Практична реалізація сервісно-орієнтованої моделі туристичного 

страхування стала можливою завдяки всебічній цифровізації бізнес-процесів 

страхових компаній. Зокрема, використання цифрових технологій стало 

невід’ємною складовою сучасних процесів реалізації страхових послуг. Одним 

із базових етапів трансформації є перехід до повного циклу онлайн-продажів 

страхових продуктів для туристів. Сучасні цифрові інструменти дозволяють 

змінити механізм дистрибуції за наступними напрямами: 

- Дистанційне укладання договорів із застосуванням електронних 

систем оформлення полісів, що дозволяє мінімізувати витрати часу клієнтів та 

усунути географічні бар’єри. Це має вирішальне значення для туристів, яким 
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потрібно оформити страховку безпосередньо перед поїздкою або які укладають 

договори страхування, перебуваючи за кордоном. 

- Інтеграція в туристичні екосистеми – використання API-інтерфейсів 

для вбудовування страхових послуг у процеси бронювання квитків чи готелів 

(Embedded Insurance), що дає змогу придбати страховий поліс одним кліком.  

- Гнучка персоналізація – онлайн-конфігуратори, які дають змогу 

страхувальнику самостійно підібрати рівень страхового покриття, вибравши 

лише ті ризики, які йому потрібні, що підкреслює орієнтованість моделі 

обслуговування на клієнта. 

Характерною рисою сучасного ринку страхування є динамічне зростання 

частки продажів, що здійснюються через онлайн-агрегатори. Такі платформи 

дають змогу споживачам швидко порівнювати умови страхування, пропоновані 

різними страховиками, та миттєво оформлювати поліси, тис самим повністю 

задовольняючи потреби клієнтів у доступності та швидкості обслуговування в 

цифровому середовищі [2]. 

На етапі супроводу договору страхування цифрові рішення забезпечують 

безперервну комунікацію між клієнтом та страховиком, зокрема за допомогою 

чат-ботів, мобільних сервісів та інтегрованих платформ асистансу. Це дозволяє 

оперативно реагувати на запити туристів, надавати консультаційну підтримку 

та координувати дії у разі настання страхового випадку. 

Цифрові інструменти відіграють особливу роль у процесі врегулювання 

страхових випадків, оскільки їхнє використання сприяє прискоренню 

прийняття рішень і мінімізації людського фактора. Застосування технологій 

дистанційної ідентифікації, електронного документообігу та послуг 

телемедицини забезпечує можливість швидкого підтвердження страхових подій 

та організації необхідної допомоги за кордоном. 

Водночас впровадження цифрових інструментів супроводжується низкою 

викликів, серед яких особливе занепокоєння викликають питання кібербезпеки, 

захисту персональних даних та різного рівня цифрової грамотності серед 

споживачів. Це зумовлює необхідність розробки збалансованої моделі 

цифровізації туристичного страхування, яка поєднуватиме інновації з 

надійністю та доступністю. 

Отже, цифрові інструменти це просто технологічне доповнення, а 

системний рушій трансформації у сфері туристичного страхування, що сприяє 

переходу до сервісно-орієнтованої моделі, заснованої на проактивному 

управлінні ризиками та забезпеченні постійної підтримки туристам. 
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