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Розвиток IT-сфери в Україні стрімко набирає обертів, а проблема 

мотивації персоналу стає все більш актуальною. Сьогодні попит на ІТ-
фахівців перевищує пропозицію, що ускладнює для компаній пошук і 

утримання кваліфікованих спеціалістів. Система мотивації та 

стимулювання персоналу підприємства сфери інформаційних 
технологій впливає на трудову, громадську та творчу діяльність 

кожного працівника, а також позначається на кінцевому результаті 
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діяльності всієї організації. За умов ефективного мотивування 

працівників ІТ-підприємства можуть підвищити свій економічний 
потенціал і покращити привабливість спеціальності для підлеглих. 

В умовах конкуренції людський потенціал є визначальним 

фактором розвитку організації. Мотивація стає важливим елементом в 
системі роботи з трудовим потенціалом і ефективної діяльності 

організації [1]. Завдання керівництва – мотивувати працівників до 

ефективної робити, обов’язок персоналу – відповідально виконувати 
поставлені керівництвом завдання. 

За даними проведеного дослідження у жовтні-листопаді 2022 року 

Асоціація ІТ Ukraine, встановила, що за підсумками 9-и місяців 2022 
року ІТ-галузь в економіку України принесла 6 млрд дол. США 

експортної виручки та досягла 10% зростання у порівнянні з 2021 
роком. ІТ є однією з провідних індустрій української економіки та 

стрімко зростає щороку. Так, за останні 6 років частка експорту 

комп'ютерних послуг у ВВП зросла з 1,8%  до 3,5%, а загалом в 
експорті послуг – з 13,4% до 37,8%. ІТ-галузь здебільшого орієнтована 

на експорт. Останні 6 років обсяг експорту комп'ютерних послуг 

зростав у середньому на 26,8% щороку й у 2021 році досяг 6,9 млрд дол. 
США [2]. 

Виконавчий директор Асоціації ІТ Ukraine Костянтин Васюк, 

зазначив, що майже 40% від усіх послуг, які експортує Україна на 
зовнішній ринок, це послуги IT. Також цікавою є така цифра: в ІТ 

працює 2% усіх зайнятих осіб, які взагалі залучені в економу країни. Це 

становить 3,5% у ВВП [2]. Робота фахівців ІТ-компаній пов'язана зі 
створенням нових продуктів, саме тому необхідно максимально 

використовувати інтелектуальні ресурси і внутрішню мотивацію 

співробітників, на що можна вплинути, використовуючи правильно 
підібрані мотиваційні фактори. Менеджери з персоналу (експерти з 

підбору та управління персоналом) часто оцінюють зовнішні мотиви 

розробників, не торкаючись їх внутрішніх мотивацій і не розглядаючи 
їхню залежність один від одного. Тому необхідна практична робота з 

підвищення продуктивності працівників ІТ-сфери з урахуванням 

внутрішньої і зовнішньої системи мотивації. 
Федоришин Г., Боярчук Ю. За допомогою авторського 

опитувальника встановили, які матеріальні та нематеріальні стимули 
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присутні в українських IT-компаніях. Обираючи чинники, які є 

найважливішими при виборі роботодавця, більшість розробників 
обрали шість наступних: заробітна плата, професійне зростання, 

сприятливий психологічний клімат, комфортні умови праці, цікаві 

завдання та гнучкий графік роботи. Обираючи складові соціального 
пакету, які є вирішальними при виборі роботодавця, відповіді 

респондентів розподілились по різному. Для деяких категорій 

важливими є лікарняний (48%), спортивні програми (48%), заохочення 
за роки роботи в компанії (52%). Опитуваних цієї категорії не 

зацікавили такі складові соціального пакету, як матеріальна допомога 

на важливі події в житті, кредити, добровільне медичне страхування для 
рідних, програми для дітей співробітників. Інші респонденти більше 

звертають увагу при виборі роботодавця на такі складові: лікарняний 
(52%), додаткова відпустка (57%), проведення технічних заходів, таких 

як змагання, неформальні зустрічі, спільноти (57%) [3]. Отже для віх 

категорій опитуваних важливою є складова соціального пакету – 
лікарняні і додаткова відпустка. Встановлено, що початківці більше 

задоволені організацією праці та психологічним кліматом в колективі. 

Працівники сфери ІТ з досвідом роботи також задоволені сприятливим 
кліматом в колективі та відповідним розміром винагороди.  

Визначивши основні цінності працівників, керівництво ІТ-

підприємства може розробити ефективний план мотивації своїх 
підлеглих. Важливо знати, що зі зростанням досвіду у працівника ІТ-

підприємства на другий план відходять такі цінності як цікава робота, 

активне життя, пізнання та ефективність у справах. Досвідчені 
працівники воліють працювати на одинці, тоді як початківці – в 

колективі, оскільки можуть перейняти досвід у старших колег. 

Для усіх працівників підприємств ІТ-сфери є важливим гнучкий 
графік роботи, їжа в офісі, зони відпочинку, спортзал, можливість 

проходження курсів підвищення кваліфікації, соціальний пакет, 

страхування, а також можливість вивчати іноземну мову. 
Отже, особливість мотивації працівників ІТ-сфери є максимальна 

активізація інтелектуальних ресурсів через вірно підібрані мотиваційні 

чинники. Внутрішньою мотивацією працівника ІТ-сфери є гідна 
заробітна плата, яка відповідає трудозатратам, соціальний пакет, 

сприятливий психологічний клімат у колективі, комфортні умови праці, 
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можливість підвищувати кваліфікацію та навчання, гнучкий графік 

роботи, додаткова відпустка і професійне зростання. 
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Удосконалення систем управління персоналом зумовлено 

потребою в приведенні її у відповідність до вимог розвитку світової 

економіки. Економічна ефективність діяльності підприємства залежить 
від того наскільки дієво здійснюється управлінська діяльність і 

реалізується весь творчий потенціал працівників, мобілізуються їх 

здатності та безпомилково організується трудовий процес. 
Сучасні підприємства відчувають зростаючу потребу у 

кваліфікованих та компетентних спеціалістах. Посилюється роль 

людського чинника як необхідна умова ефективності виробництва та 
впровадження інновацій. 

З практики можна побачити, що нині для підприємства вирішення 
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