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Сьогодні одне з важливих місць займають туристичні громадські 

організації, сприяючи сталому розвитку та популяризації туристичних 

напрямків. Діяльність громадських організацій туристичного 

спрямування охоплює широкий спектр завдань, серед яких – 

залучення туристів до туристичних дестинацій, збереження та 

популяризація культурних і природних туристичних ресурсів, а також 

забезпечення сталого розвитку туризму. Такі організації сьогодні 

активно працюють над підвищенням інтересу до певних регіонів, 

формуючи унікальні туристичні пропозиції та маршрути. Також вони 

беруть участь у захисті інтересів як туристів, так і місцевих громад, 

сприяючи збереженню природного середовища та культурних 

традицій[1]. 

Загалом, як у законодавстві, так і в наукових працях зустрічаємо, 

що громадська організація – це добровільне об‘єднання людей для 

задоволення їх спільних інтересів і потреб, що має відносно стабільну 

організаційну структуру, порядок вступу в організацію і виходу з неї 

[2, 3].  

З огляду на це можемо визначити, що туристична громадська 

організація – це добровільне об'єднання людей, метою якого є 

розвиток і популяризація туризму, захист інтересів туристів та 

сприяння сталому розвитку туристичної галузі. Такі організації 

можуть займатися координацією діяльності туристичних операторів, 

підтримкою та захистом прав туристів та формуванням позитивного 

іміджу туристичних напрямів. 
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Серед основних завдань туристичних громадських організацій 

можна виділити: захист прав туристів та інтересів галузі, 

популяризація та просування туристичних напрямків, формування 

патріотичних почуттів, національної свідомості та етики серед 

громадян, підвищення комунікації і взаємодії між учасниками 

туристичної індустрії, надання соціальної підтримки туристам або 

місцевим громадам, контроль за дотриманням прав туристів та 

наданням туристичних послуг. 

Одним із важливих завдань туристичних громадських організацій 

може бути також просування туристичної дестинації. Ця діяльність 

туристичної організації полягає в активному просуванні конкретних 

туристичних напрямків з метою залучення більшої кількості туристів 

та підвищення їхньої обізнаності про унікальні ресурси та можливості 

цього регіону. Маркетингова діяльність з метою просування 

туристичної дестинації може включати створення та реалізацію 

маркетингових кампаній, використання різних каналів комунікації та 

організацію інформаційних заходів, виставок чи презентацій для 

туристів. Важливою частиною цього процесу є також розробка 

пропозицій, які підкреслюють особливості культурних, природних та 

історичних пам'яток регіону. 

Одним із важливих елементів у розвитку і просуванні туристичних 

напрямів та у створенні унікального образу туристичної місцевості є 

брендинг. В умовах висококонкурентного туристичного ринку, де 

значна кількість організацій прагнуть привернути увагу різноманітних 

аудиторій, сильний бренд стає важливим фактором, що дозволяє 

вирізнятися серед інших.  

Для туристичних громадських організацій, які займаються 

популяризацією конкретних туристичних напрямів або культурних і 

природних ресурсів, брендинг є одним з ефективних інструментів для 

встановлення довготривалих зв'язків з клієнтами, підвищення 

впізнаваності та лояльності. Чітко визначений бренд може значно 

допомогти залучати туристів. 

Отже, у сучасних умовах туристичні громадські організації 

відіграють важливу роль у розвитку і популяризації туристичних 

напрямків, створюючи умови для залученням туристів, збереження 

культурних і природних ресурсів та забезпечення сталого розвитку 

туризму. Вони формують унікальні туристичні пропозиції та 

маршрути, сприяють захисту інтересів туристів, місцевих громад та 
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збереженню природних та культурно-історичних ресурсів. Завдяки 

різноманітним інструментам маркетингу туристичні громадські 

організації можуть значно підвищувати впізнаваність туристичних 

дестинацій та залучати більше відвідувачів до певних регіонів. 

Загалом, туристичні громадські організації, використовуючи 

маркетингові стратегії та організовуючи інформаційні заходи, можуть 

ефективно представляти унікальні особливості, природних, 

історичних та культурних пам'яток. Саме це формує позитивний імідж 

регіону, підвищуючи лояльність до нього. Таким чином, брендинг і 

просування дестинацій через туристичні організації є важливим 

фактором у сталого розвитку туризму. 
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Кожна людина по-своєму розуміє, що таке поведінка: для одних це 

дотримання норм етикету, для інших –  стиль життя. Водночас варто 

розрізняти щоденні дії людини та її поведінку на ринку, адже вони 

мають свої особливості. Споживач відчуваючи нестачу чогось, 

приймає рішення про купівлю, обираючи товар або послугу, що 
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