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ВСТУП 

 

Стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та масова 

цифровізація суспільного життя суттєво трансформували умови, в яких 

відбувається становлення особистості сучасної людини. Онлайн-комунікація 

перестала бути лише допоміжним засобом обміну інформацією – вона 

перетворилась на самостійний і повноцінний простір соціалізації, 

самовизначення та конструювання ідентичності. Для молоді, яка зростає в 

умовах перманентної цифрової присутності, онлайн-середовище є не 

паралельною реальністю, а невід'ємним виміром повсякденного буття. 

Актуальність дослідження обумовлена низкою взаємопов'язаних 

чинників. По-перше, масштабами залученості студентської молоді в онлайн-

комунікацію: за даними вітчизняних і зарубіжних досліджень, понад 70% 

молодих людей проводять в інтернеті більше чотирьох годин на добу, що 

неминуче впливає на перебіг процесів самооцінювання, ідентифікації та 

особистісного розвитку. По-друге, суперечливістю впливу онлайн-середовища 

на особистість: воно одночасно є простором можливостей для самовираження і 

самопізнання та джерелом специфічних психологічних ризиків – нестабільної 

самооцінки, фрагментованої ідентичності, залежної поведінки. По-третє, 

недостатньою розробленістю цієї проблематики у вітчизняній психологічній 

науці, що стримує формування науково обґрунтованих підходів до 

психологічного супроводу молоді у цифровому середовищі. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

особливості формування особистості в умовах онлайн-комунікації. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати психологічний зміст поняття «особистість» у 

вітчизняній та зарубіжній науковій думці, визначити ключові підходи до його 

тлумачення. 
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2. Охарактеризувати онлайн-комунікацію як специфічне середовище 

соціалізації та формування особистості, визначити її відмінності від 

традиційних форм взаємодії. 

3. Розкрити особливості самопрезентації, ідентичності та трансформації 

«Я-образу» у віртуальному просторі. 

4. Організувати та провести емпіричне дослідження особливостей 

формування особистості в умовах онлайн-комунікації на вибірці студентів-

бакалаврів. 

5. Проаналізувати та інтерпретувати отримані дані, розробити практичні 

рекомендації щодо психологічно безпечної онлайн-комунікації. 

Об'єкт дослідження – процес формування особистості в сучасних умовах 

соціалізації. 

Предмет дослідження – психологічні особливості формування 

особистості в умовах онлайн-комунікації. 

Гіпотеза дослідження: особливості залученості особистості до онлайн-

комунікації (інтенсивність, рівень залежності) пов'язані з рівнем сформованості 

самооцінки, схильністю до самомоніторингу та специфікою базових 

особистісних рис, зокрема нейротизму і сумлінності. 

Методи дослідження. У роботі використано комплекс 

взаємодоповнювальних методів: 

– теоретичні – аналіз, синтез, систематизація та узагальнення наукової 

літератури з проблеми дослідження; 

– емпіричні – психологічне тестування із застосуванням 

стандартизованого психодіагностичного інструментарію; 

– методи математичної статистики – описова статистика, t-критерій 

Стьюдента для незалежних вибірок, кореляційний аналіз за коефіцієнтом 

Пірсона. 

Психодіагностичний інструментарій: тест на визначення рівня інтернет-

залежності К. Янг (Internet Addiction Test, адаптація В. Лоскутової); методика 

дослідження самооцінки Дембо–Рубінштейн у модифікації А. М. Прихожан; 
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шкала самомоніторингу М. Снайдера (Self-Monitoring Scale); особистісний 

опитувальник «Велика п'ятірка» (Big Five Inventory, BFI). 

Експериментальна база дослідження. Емпіричне дослідження 

проводилося на базі Уманського державного педагогічного університету імені 

Павла Тичини впродовж січня-березня 2026 року. У дослідженні взяли участь 

60 здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня різних 

спеціальностей денної та заочної форм навчання віком від 18 до 25 років (56,7% 

жінок, 43,3% чоловіків). 

Практична значущість роботи полягає в тому, що отримані результати та 

розроблені практичні рекомендації можуть бути використані практичними 

психологами закладів вищої освіти при проведенні діагностичної та 

корекційно-розвивальної роботи зі студентами; педагогами – при розробці 

профілактичних програм у сфері цифрового благополуччя молоді; самими 

здобувачами вищої освіти – як орієнтир для рефлексії та оптимізації власної 

онлайн-поведінки. Результати роботи також можуть слугувати основою для 

розробки спецкурсів і тренінгових програм із медіапсихології та психогігієни 

цифрового простору. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел (40 найменувань) та додатків. Загальний обсяг основного 

тексту роботи становить 48 сторінок. У роботі представлено 10 таблиць і 1 

рисунок. 

У першому розділі здійснено теоретичний аналіз поняття «особистість» у 

вітчизняній і зарубіжній психологічній думці, охарактеризовано онлайн-

комунікацію як специфічне середовище соціалізації, розкрито особливості 

самопрезентації та трансформації ідентичності у віртуальному просторі. 

У другому розділі описано організацію та методи емпіричного 

дослідження, представлено результати психодіагностичного обстеження 60 

студентів, проведено порівняльний і кореляційний аналіз даних та розроблено 

практичні рекомендації щодо психологічно безпечної онлайн-комунікації. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ОСОБИСТОСТІ В ОНЛАЙН-ПРОСТОРІ 

 

1.1. Психологічний зміст поняття «особистість» у вітчизняній та 

зарубіжній науковій думці 

 

Поняття «особистість» посідає центральне місце у системі 

психологічного знання і водночас залишається одним із найбільш дискусійних. 

Існування значної кількості визначень цього поняття пояснюється не 

відсутністю теоретичного консенсусу, а багатовимірністю самого феномену: 

особистість охоплює біологічний, психологічний, соціальний і духовний виміри 

людського буття, кожен із яких має власну логіку вивчення. Методологічний 

плюралізм у підходах до особистості є не недоліком, а відображенням 

невичерпності самого предмета дослідження. 

У вітчизняній психологічній традиції діяльнісний підхід посідає особливе 

місце. С. Д. Максименко розглядає особистість як системну якість індивіда, що 

породжується і розвивається у процесі предметно-перетворювальної та 

соціальної діяльності [17]. Принципово важливою є думка про те, що 

особистість не є заданою – вона виникає, а не дається. Розвиток особистості 

являє собою не поступове накопичення властивостей, а динамічну систему 

суперечностей, у вирішенні яких вона актуалізує власний потенціал. Це 

положення має безпосереднє значення для розуміння процесів особистісного 

становлення в онлайн-просторі, де суперечності між реальним і бажаним «Я» 

набувають особливої інтенсивності. 

О. Ф. Бондаренко представляє гуманістичну орієнтацію у вітчизняній 

психологічній науці та акцентує на унікальності кожної особистості, її здатності 

до самоактуалізації та відповідального смислотворення [2]. Особистість, за 

Бондаренком, є не об'єктом психологічного впливу, а суб'єктом власного буття, 

що будує власний смисловий простір і несе відповідальність за свої вибори. Ця 
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концепція набуває особливої актуальності у зв'язку з проблемою автентичності 

самопрезентації в онлайн-просторі: що означає бути «собою» в середовищі, де 

образ «Я» є предметом свідомого конструювання? 

З. С. Карпенко розробляє аксіопсихологічний підхід до особистості, 

згідно з яким саме ціннісно-смислова система людини є стрижнем її 

ідентичності та детермінує напрям розвитку [12]. Ціннісні орієнтири виконують 

інтегруючу функцію: вони узгоджують різні аспекти особистісного досвіду в 

єдину смислову цілісність. В умовах онлайн-простору, де ціннісні орієнтири 

нерідко підмінюються кількісними показниками популярності й лайками, 

аксіологічний підхід набуває особливої пояснювальної сили. О. Л. Музика 

розвиває подібну ідею, досліджуючи механізми ціннісної підтримки 

особистісного росту: він показує, що стійкість ідентичності визначається 

насамперед здатністю особистості спиратися на власні внутрішні критерії 

цінності [19]. 

Соціально-психологічний вимір особистості ґрунтовно опрацьований у 

працях Л. Е. Орбан-Лембрик та В. В. Москаленко. Л. Е. Орбан-Лембрик 

підкреслює двоспрямованість соціалізації: суспільство транслює норми й 

цінності, однак особистість є не пасивним реципієнтом цих впливів, а активним 

їх переробником [21]. В. В. Москаленко акцентує на ролі соціальних очікувань у 

формуванні самооцінки: особистість оцінює себе крізь призму того, як вона 

сприймається іншими [18]. В умовах соціальних мереж цей механізм набуває 

гіпертрофованого характеру – «інші» перетворюються на величезну анонімну 

аудиторію, чиї реакції формують безпосередній зворотний зв'язок щодо власної 

цінності. 

Суб'єктно-вчинковий підхід, розроблений В. О. Татенком і О. В. Яремчук, 

розглядає особистість як автора власного буття, що реалізує себе через вчинок – 

свідому, морально навантажену дію [27; 34]. Вчинок є одиницею особистісного 

буття: він виражає ставлення людини до себе, інших і світу, і саме через вчинки 

формується унікальна «карта» особистісної ідентичності. У цьому контексті 
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онлайн-поведінка постає не як відображення реальної особистості, а як 

сукупність вчинків, що самі по собі формують і трансформують «Я». 

Особливу роль у розумінні особистості відіграє категорія самосвідомості. 

М. Й. Боришевський розглядає самосвідомість як найвищий рівень психічної 

організації людини – інтегративну властивість, що забезпечує внутрішню 

єдність особистості та її здатність до рефлексії власного буття [4]. 

Самосвідомість є не застиглою структурою, а динамічним утворенням, що 

трансформується під впливом нових досвідів, соціальних взаємодій і кризових 

ситуацій. Дослідник наголошує, що духовні цінності є стрижнем 

самосвідомості: саме вони надають їй стабільності перед викликами змін [3]. 

М. В. Папуча розвиває концепцію внутрішнього світу особистості як 

особливого психологічного простору, що включає суб'єктивний досвід, 

ціннісно-смислові конструкти та образ власного «Я» [22]. Внутрішній світ не є 

пасивним відображенням зовнішньої реальності – він активно конструюється 

особистістю і стає основою для її самовизначення та вчинків. Н. В. Чепелєва 

аналізує особистісну ідентичність крізь призму психологічної герменевтики, 

стверджуючи, що людина конструює власне «Я» через інтерпретацію свого 

досвіду та взаємодію з культурними текстами [31]. В умовах онлайн-простору 

цифрові тексти – пости, коментарі, реакції – стають новим матеріалом для 

конструювання особистісної ідентичності. 

Т. М. Титаренко досліджує становлення особистості крізь призму 

кризового досвіду й наголошує, що кожна криза ідентичності є водночас 

викликом і ресурсом: вона дестабілізує усталені образи «Я», але відкриває 

можливість для більш зрілої і автентичної самоідентифікації [28]. Е. О. 

Помиткін розглядає духовний розвиток особистості як вищий рівень 

самосвідомості, що виявляється у здатності до трансцендентних переживань та 

служіння цінностям, що перевищують індивідуальні інтереси [23]. М. Л. 

Смульсон наголошує на значенні інтелектуального розвитку для становлення 

особистості: здатність до аналітичного та критичного мислення є захисним 

чинником, що убезпечує особистість від маніпулятивних впливів [26]. 
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В. В. Рибалка у систематизованому огляді теорій особистості вітчизняної 

психології показує, що, попри різноманітність підходів, більшість із них 

визнають особистість як таку, що має певну структуру, здатну до розвитку і 

самозміни [25]. Г. О. Балл обґрунтовує раціогуманістичний підхід, який поєднує 

строгість наукового аналізу з повагою до унікальності людського досвіду [1]. 

Ю. О. Приходько і В. І. Юрченко підкреслюють, що практична психологія, 

звертаючись до особистості, завжди має враховувати специфіку її соціального 

середовища – зокрема, в сучасних умовах, цифрового виміру буття [24]. 

У зарубіжній психологічній думці проблема особистості отримала не 

менш різноманітне відображення. Епігенетична теорія Е. Еріксона описує 

становлення особистості через послідовне вирішення восьми нормативних 

вікових криз; центральним є поняття ідентичності – стійкого відчуття цілісності 

«Я» та його наступності в часі [36]. Дж. Марсіа операціоналізував ці ідеї, 

виокремивши чотири статуси ідентичності: дифузію, передчасне прийняття, 

мораторій і досягнення [37]. А. Бандура підкреслює роль самоефективності – 

переконаності у власній здатності досягати цілей – у формуванні особистості: 

саме самоефективність визначає характер взаємодії з середовищем та рівень 

особистісного зростання [35]. 

Узагальнення розглянутих підходів дозволяє сформулювати інтегративне 

розуміння особистості як динамічної, системної якості людини, що формується 

у процесі активної взаємодії з соціальним середовищем і виявляє себе через 

самосвідомість, вчинки та ціннісно-смислову систему. В умовах цифровізації 

суспільства ця інтегративна система зазнає специфічного навантаження: 

онлайн-простір пропонує нові форми соціальної взаємодії, нові механізми 

зворотного зв'язку і нові способи конструювання «Я», трансформуючи 

традиційні процеси особистісного розвитку. Порівняльна характеристика 

провідних підходів подана у таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1 

Порівняльна характеристика підходів до визначення поняття «особистість» 

Напрям / Підхід Представники Ключове трактування поняття «особистість» 

Діяльнісний підхід 
С. Д. 

Максименко [17] 

Особистість розглядається як системна якість 

індивіда, що формується у процесі 

предметно-перетворювальної та соціальної 

діяльності й визначається сукупністю 

суспільних відносин 

Гуманістична 

психологія 

О. Ф. Бондаренко 

[2] 

Особистість – це унікальна самодіяльна 

система, здатна до самоактуалізації, 

автономного вибору та побудови власного 

смислового простору 

Соціально-

психологічний підхід 

Л. Е. Орбан-

Лембрик [21],  

В. В. Москаленко 

[18] 

Особистість трактується як продукт 

соціальної взаємодії, інтеграція соціальних 

ролей, норм і статусів, засвоєних у процесі 

соціалізації 

Суб'єктно-вчинковий 

підхід 

О. В. Яремчук 

[34] 

Особистість постає як суб'єкт власного 

розвитку, що реалізує себе через вчинок – 

одиницю свідомого і відповідального 

самовизначення 

Психосоціальний 

розвиток (зарубіжний 

підхід) 

E. H. Erikson 

[36],  J. E. Marcia 

[37] 

Особистість формується через послідовне 

вирішення нормативних криз ідентичності; 

становлення «Я» залежить від якості 

проходження стадій психосоціального 

розвитку 

Соціально-когнітивна 

теорія 
A. Bandura [35] 

Особистість формується через 

спостереження, моделювання та 

самоефективність; поведінка детермінована 

взаємодією когніцій, середовища та 

поведінкових патернів 

 

Аналіз таблиці 1.1 засвідчує, що попри методологічні відмінності 

більшість підходів об'єднує визнання активності особистості як суб'єкта 

власного розвитку та ключової ролі самосвідомості як інтегруючого механізму. 

Саме самосвідомість – як система уявлень особистості про себе – є тим 

конструктом, що найбільш чутливо реагує на виклики онлайн-середовища. Для 

системного аналізу цього впливу важливо розуміти структуру самосвідомості та 

механізми її трансформації, що подані у таблиці 1.2. 
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Таблиця 1.2 

Структура самосвідомості особистості та її трансформація в умовах онлайн-

комунікації 

Компонент 

самосвідомості 
Психологічний зміст Трансформація в онлайн-середовищі 

Когнітивний 

(самопізнання) 

Система уявлень 

особистості про власні 

риси, здібності та місце в 

соціумі [4] 

Формується через порівняння 

онлайн-образу з образами інших; 

залежить від зворотного зв'язку в 

мережі 

Афективний 

(самооцінка) 

Емоційне ставлення 

особистості до власних 

якостей, вчинків і 

результатів діяльності [17] 

В онлайн-просторі самооцінка 

набуває нестабільності: залежить від 

кількості реакцій на публікації та 

соціального схвалення 

Регулятивний 

(саморегуляція) 

Здатність особистості 

свідомо організовувати 

власну поведінку відповідно 

до внутрішніх стандартів 

[27] 

Послаблюється в умовах анонімності 

та ефекту деінгібіції; людина може 

діяти всупереч звичним нормам 

Ідентифікаційний 

(ідентичність) 

Відчуття цілісності та 

наступності власного «Я» в 

часі та різних соціальних 

контекстах [36] 

Може фрагментуватися: людина 

підтримує кілька паралельних 

образів – реальний, ідеалізований, 

анонімний 

Рефлексивний 

(самоаналіз) 

Здатність усвідомлювати 

власні психічні стани, 

мотиви та вчинки [31] 

Онлайн-практики (ведення блогів, 

публічні дописи) можуть як 

розвивати рефлексію, так і 

підмінювати її поверхневою 

самодемонстрацією 

 

Аналіз таблиці 1.2 показує, що всі шість компонентів самосвідомості 

зазнають специфічних трансформацій в онлайн-середовищі. Найбільш 

уразливими є афективний компонент (самооцінка стає залежною від кількісних 

показників схвалення) та регулятивний (здатність до саморегуляції 

послаблюється в умовах анонімності). Ці особливості утворюють теоретичне 

підґрунтя для аналізу онлайн-комунікації як специфічного середовища 

соціалізації особистості, чому присвячений наступний підрозділ. 

 

 

 



12 

 

1.2. Онлайн-комунікація як специфічне середовище соціалізації та 

формування особистості 

 

Масова цифровізація суспільного життя, яка розгорнулася наприкінці ХХ 

та набрала безпрецедентних темпів у першій чверті ХХІ століття, призвела до 

формування принципово нового простору людської взаємодії. Онлайн-

комунікація – система взаємодій між суб'єктами, що реалізується засобами 

цифрових технологій та мережевих платформ, – перетворилася на самостійне, 

повноцінне середовище соціалізації, яке не поступається за своєю роллю 

традиційним соціалізуючим інституціям – сім'ї, школі, групі ровесників. 

Особливість цього середовища полягає у тому, що воно одночасно є і простором 

реалізації особистості, і простором її трансформації. 

Ю. А. Данько, аналізуючи соціальні мережі як форму сучасної 

комунікації, звертає увагу на їхню принципову двоїстість: з одного боку, вони 

розширюють можливості для підтримки соціальних зв'язків, самовираження та 

участі в колективних діях; з іншого – несуть потенційні ризики для 

психологічного благополуччя особистості [7]. Збірник «Кіберсоціалізація» за 

редакцією Л. А. Найдьонової фіксує, що процеси кіберсоціалізації – засвоєння 

норм, цінностей і ролей цифрового середовища – утворюють самостійний 

напрям соціалізації, не зводимий до традиційних процесів [14]. Особистість, яка 

зростає в умовах цифрової присутності, засвоює не лише соціальні норми 

реального суспільства, а й специфічні норми онлайн-спільнот. 

Н. І. Череповська у своїх медіапсихологічних дослідженнях наголошує, 

що медіаграмотність – здатність критично сприймати та аналізувати 

медіаповідомлення – є необхідною умовою психологічного захисту особистості 

від деструктивних впливів онлайн-середовища [32]. Відсутність цієї 

компетентності робить особистість вразливою до маніпулятивних механізмів 

цифрових платформ, зокрема алгоритмів, що формують індивідуальну 

«бульбашку» контенту відповідно до наявних переконань. О. М. Корніяка, 

досліджуючи психологію комунікативної компетентності, зазначає, що перехід 
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значної частини спілкування у цифрове середовище призводить до дефіциту 

навичок живої взаємодії [15]. Т. С. Кириленко акцентує на емоційному вимірі 

цієї проблеми: онлайн-комунікація, збіднена невербальними сигналами, 

ускладнює розвиток емпатії та повноцінного емоційного обміну [13]. 

М. С. Дизова у своєму дослідженні впливу соціальних мереж на 

формування особистості студентської молоді встановила, що для значної 

частини молоді онлайн-простір виконує компенсаторну функцію – стає місцем, 

де особистість може отримати визнання та підтримку, яких бракує в реальному 

житті [8]. Це явище є нормативним у певних межах, проте набуває 

дисфункційного характеру тоді, коли онлайн-схвалення стає єдиним джерелом 

самооцінки. О. Г. Злобіна, аналізуючи особистість як суб'єкта соціальних змін, 

підкреслює, що здатність адаптуватися до нових соціальних умов, зокрема 

цифрових, є показником психологічної зрілості [10]. Водночас дослідниця 

застерігає від пасивної адаптації, за якої особистість просто відтворює зразки 

поведінки, нав'язані середовищем, не осмислюючи їх критично. 

К. С. Янг, яка ввела в науковий обіг поняття інтернет-залежності, 

встановила, що надмірна залученість у мережеву комунікацію може набувати 

клінічних рис і суттєво порушувати соціальну адаптацію [38]. Серед 

характерних ознак: компульсивна перевірка онлайн-платформ, занепокоєння 

при неможливості виходу в мережу, поступове нехтування реальними 

стосунками на користь віртуальних. Ці явища безпосередньо пов'язані з 

трансформацією самосвідомості особистості: коли значна частина емоційного і 

соціального досвіду переноситься в онлайн-простір, «Я-образ» починає 

формуватися переважно на основі цифрових взаємодій. 

Одним із ключових чинників, що визначають специфіку онлайн-

комунікації як середовища соціалізації, є анонімність. На відміну від 

традиційного спілкування, де особистість завжди ідентифікована за зовнішніми 

ознаками, цифровий простір надає можливість часткового або повного 

приховування реальної ідентичності. К. І. Задирака, досліджуючи феномен 

віртуальної ідентичності, показує, що анонімність є не просто технічною 
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характеристикою онлайн-платформ, а психологічним чинником, що 

кардинально трансформує характер взаємодії та самопрезентації [9]. Аналіз 

кіберсоціалізаційних процесів, представлений у відповідному збірнику 

наукових праць, підкреслює, що норми й санкції онлайн-спільнот формуються 

інакше, ніж у реальних групах, – переважно через механізми публічного 

схвалення або осуду [14]. 

Психологічний вплив анонімності на особистість є амбівалентним. З боку 

можливостей: вона знижує соціальну тривогу, полегшує саморозкриття, дає 

змогу «приміряти» різні аспекти ідентичності без ризику соціального осуду. Т. 

М. Яблонська, досліджуючи розвиток ідентичності в системі соціальних 

відносин, підкреслює, що в підлітковому та юнацькому віці потреба в 

«безпечному» просторі для самодослідження є нормативною [33]. Онлайн-

простір може задовольняти цю потребу, надаючи особистості захищену «арену» 

для експериментування з образами «Я». З боку ризиків: анонімність провокує 

деіндивідуалізацію – зниження усвідомлення власної унікальності та 

відповідальності. В умовах зниженого соціального контролю особистість може 

поводитися агресивно, деструктивно або просто нетипово, що спричиняє 

розрив між реальним і цифровим «Я». 

Феномен онлайн-розгальмування (online disinhibition effect) є 

безпосереднім наслідком анонімності і відсутності візуального контакту. Він 

виявляється у двох формах: доброякісній – готовність більш відверто ділитися 

переживаннями, виявляти турботу, розкривати внутрішній світ – і токсичній – 

схильність до агресивної, грубої або протиправної поведінки. М. С. Дизова у 

своєму дослідженні зафіксувала обидві форми цього явища у студентській 

вибірці: значна частина молоді ставала більш відвертою в онлайн-спілкуванні, 

тоді як інша частина демонструвала агресивність, нехарактерну для реальної 

взаємодії [8]. Н. В. Чепелєва пов'язує обидві форми розгальмування з рівнем 

сформованості самосвідомості: особистість із стабільним «Я-образом» і 

чіткими ціннісними орієнтирами менш схильна до токсичних проявів [31]. 
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Р. А. Калениченко та Н. Г. Кошелева, розглядаючи педагогічно-

психологічні аспекти онлайн-середовища, наголошують на тому, що 

формування здатності до осмисленого, критичного використання цифрових 

ресурсів є одним із ключових завдань сучасної освіти [11; 16]. Ж. М. Новікова 

підкреслює, що у педагогічній психології дедалі актуальнішим стає питання про 

те, як навчальне середовище університету може компенсувати дефіцити, 

породжені надмірною залученістю молоді в онлайн-простір [20]. Н. М. Токарева 

акцентує на ролі педагога у формуванні навичок психологічно безпечної 

поведінки в мережі [29]. О. І. Власова зазначає, що сучасна педагогічна 

психологія не може ігнорувати цифровий вимір соціалізації молоді та має 

адаптувати власні методи до нових умов [5]. 

Порівняльна характеристика традиційної та онлайн-комунікації як 

середовищ соціалізації особистості подана у таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3 

Порівняльна характеристика традиційної та онлайн-комунікації як середовищ 

соціалізації особистості 

Параметр 
Традиційна (офлайн) 

комунікація 
Онлайн-комунікація 

Просторово-часові 

межі 

Обмежена фізичним 

простором і реальним часом 

Асинхронна або синхронна, 

глобальна, позбавлена фізичних 

обмежень 

Анонімність 

учасників 

Відсутня, особистість 

ідентифікується за зовнішніми 

ознаками 

Часткова або повна анонімність, 

можливість множинних 

ідентичностей 

Самопрезентація 

Залежить від фізичних 

характеристик, невербальних 

сигналів 

Цілеспрямована конструкція 

образу, редагований контент 

Тривалість 

зворотного зв'язку 

Миттєвий у синхронній 

взаємодії 

Варіативний: від миттєвого до 

відкладеного 

Соціальний 

контроль 

Регулюється соціальними 

нормами безпосередньої 

взаємодії 

Послаблений через ефект 

деінгібіції  

Формування 

спільнот 

Географічно обумовлене, 

спільноти прив'язані до місця 

Засноване на спільних інтересах, 

цінностях, цілях незалежно від 

місця 
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Продовження  табл.1.3 

Параметр 
Традиційна (офлайн) 

комунікація 
Онлайн-комунікація 

Вплив на 

ідентичність 

Поступовий, 

опосередкований реальним 

досвідом 

Інтенсивний, може формувати 

паралельні або альтернативні 

ідентичності [35] 

 

Аналіз таблиці 1.3 дозволяє виявити принципові відмінності між двома 

середовищами соціалізації. Особливо значущою є характеристика анонімності 

та її зв'язку з соціальним контролем: саме ці параметри визначають специфіку 

формування самосвідомості в цифровому просторі. Розгорнуту типологію 

анонімності в онлайн-середовищі та психологічні ефекти кожного її типу 

подано у таблиці 1.4. 

Таблиця 1.4 

Типи анонімності в онлайн-середовищі та їхні психологічні ефекти 

Тип анонімності Характеристика Позитивні ефекти Негативні ефекти 

Повна анонімність 

(нікнейм без 

особистих даних) 

Особистість 

повністю прихована; 

відсутні 

ідентифікуючі 

ознаки 

Свобода 

самовираження; 

можливість 

дослідити 

маргінальні аспекти 

ідентичності; 

психологічна безпека 

Деіндивідуалізація; 

зниження 

відповідальності; 

агресивна або 

девіантна поведінка; 

втрата зв'язку з 

реальним «Я» 

Псевдоанонімність 

(стабільний 

нікнейм) 

Ідентичність 

прихована, але 

поведінка в мережі 

простежується з 

часом [9] 

Формування 

репутації в 

спільноті; 

відповідальність 

перед онлайн-

аудиторією; 

соціальна підтримка 

Ризик розкриття 

реальної особи; 

формування 

залежності від онлайн-

репутації 

Прозора 

ідентичність 

(реальне ім'я) 

Особистість 

повністю 

ідентифікована; 

характерна для 

більшості соцмереж 

[8] 

Збільшення 

відповідальності за 

висловлювання; 

автентичність 

взаємодії; зміцнення 

офлайн-стосунків 

Ризик стеження, 

кіберхарасменту; тиск 

публічності; 

самоцензура 

Ситуативна 

анонімність 

Ступінь анонімності 

змінюється залежно 

від платформи та 

контексту [14] 

Гнучкість 

самопрезентації; 

адаптація до різних 

соціальних 

контекстів 

Фрагментація 

ідентичності; 

труднощі з 

інтеграцією різних 

онлайн-образів 
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Таблиця 1.4 засвідчує, що жоден тип анонімності не є однозначно 

позитивним або негативним явищем. Ключовим захисним чинником є рівень 

сформованості самосвідомості особистості: чим стабільнішим є «Я-образ» і 

виразнішою ціннісна система, тим менш вразливою є особистість до 

деструктивних ефектів анонімності. Ці висновки є безпосереднім теоретичним 

містком до аналізу самопрезентації та трансформації ідентичності у 

віртуальному просторі. 

 

1.3. Самопрезентація, ідентичність та трансформація «Я-образу» у 

віртуальному просторі 

 

Самопрезентація в онлайн-просторі є одним із центральних 

психологічних феноменів цифрової епохи. Вона передбачає свідоме або 

напівсвідоме конструювання власного образу для певної аудиторії і 

безпосередньо пов'язана з питаннями ідентичності, «Я-концепції» та 

самооцінки. У традиційному соціальному просторі образ людини формується 

значною мірою стихійно – під впливом зовнішнього вигляду, голосу, жестів, 

контексту взаємодії. В онлайн-середовищі особистість отримує небачені раніше 

можливості для свідомого управління власним образом: кожна публікація, 

фотографія, коментар, реакція або мовчання є елементами цілеспрямованої 

самопрезентаційної стратегії. 

К. І. Задирака, досліджуючи феномен віртуальної ідентичності на 

матеріалі Facebook, встановила, що більшість користувачів тією чи іншою 

мірою ідеалізують власний онлайн-образ: акцентують позитивні події й 

досягнення, уникають демонстрації слабкості або невдач, публікують ретельно 

відібрані фотографії [9]. Дослідниця розглядає цю тенденцію як вираження 

нормативного прагнення до позитивної ідентичності, однак застерігає від 

ситуації, коли ідеалізований онлайн-образ починає суперечити реальному «Я» 

настільки, що особистість перестає відрізняти одне від одного. 



18 

 

Х. І. Турецька аналізує взаємозв'язок між особистісною ідентичністю та 

досвідом взаємодії з віртуальною реальністю і показує, що онлайн-середовище 

стає для сучасної людини простором не лише спілкування, а й самопізнання 

[30]. Граючи різні ролі, конструюючи альтернативні версії власного «Я», 

особистість отримує можливість дослідити власні межі і ресурси. Разом з тим 

дослідниця наголошує на ризику надмірного занурення у віртуальний простір, 

коли воно призводить до розмивання стабільної ідентичності: особистість 

починає сприймати власний онлайн-образ як більш «справжній», ніж реальний. 

Суттєвий вплив на самосвідомість особистості в онлайн-просторі 

справляє феномен множинної ідентичності. Якщо в реальному житті людина 

підтримує відносно цілісний образ «Я», адаптуючи його до різних ролей, то в 

онлайн-середовищі вона може одночасно підтримувати кілька принципово 

різних ідентичностей: ідеалізований публічний профіль, анонімний акаунт для 

неофіційного спілкування, ігровий аватар тощо [9]. Н. В. Чепелєва підкреслює, 

що здатність інтегрувати різні аспекти «Я» в єдину наративну ідентичність є 

ознакою психологічної зрілості [31]. В умовах фрагментованого онлайн-

простору ця здатність стає особливо важливою, оскільки різні «цифрові я» 

можуть суперечити одне одному та реальній особистості. 

М. С. Дизова у дослідженні студентської молоді зафіксувала важливу 

закономірність: соціальні мережі виконують для молоді не лише комунікативну, 

а й ідентифікаційну функцію [8]. Через профіль, добірку підписок і публічні 

висловлювання молода людина заявляє про приналежність до певних груп, 

цінностей і стилів життя. Цей процес є нормативним для юнацького віку, однак 

набуває дисфункційного характеру тоді, коли ідентичність стає повністю 

залежною від зовнішнього схвалення і не спирається на власну ціннісну 

систему. О. Л. Музика наголошує, що саме ціннісна підтримка особистісного 

зростання – тобто орієнтація на власні внутрішні критерії успіху – є тим 

механізмом, що захищає ідентичність від зовнішніх маніпулятивних впливів 

[19]. 
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Т. М. Яблонська, досліджуючи розвиток ідентичності дитини в системі 

соціальних відносин, встановила, що ідентичність формується через систему 

значущих стосунків – первинно сімейних, пізніше – з однолітками та 

значущими дорослими [33]. В умовах цифрової епохи ці стосунки дедалі 

більшою мірою переміщуються в онлайн-простір, де вони набувають нових 

форм і нових ризиків. Значущими стають не лише реальні люди, а й онлайн-

спільноти, блогери та інфлюенсери, чий вплив на ідентичність підлітків і 

молоді може бути потужнішим, ніж вплив реального оточення. 

Т. М. Титаренко звертає увагу на те, що кризи ідентичності, через які 

неминуче проходить кожна особистість у процесі розвитку, набувають в онлайн-

епоху нових форм [28]. Відмінність від криз попередніх поколінь полягає в 

тому, що сучасна молода людина переживає їх частково або повністю у 

цифровому просторі: публічно, у присутності великої аудиторії, з постійним 

відчуттям, що кожен крок оцінюється й архівується. Це підвищує інтенсивність 

переживань, але водночас може збіднювати їхню глибину: замість внутрішньої 

переробки досвіду особистість може обмежуватися поверхневими онлайн-

реакціями. 

З. С. Карпенко наголошує, що автентичність – збіг внутрішніх цінностей і 

зовнішньої поведінки – є одним із найважливіших критеріїв особистісної 

зрілості [12]. В онлайн-просторі автентичність постійно перебуває під тиском: 

алгоритми соціальних мереж заохочують той контент, що викликає найбільшу 

реакцію, що нерідко спонукає особистість до самопрезентації, орієнтованої не 

на власний досвід, а на очікування аудиторії. Ю. О. Приходько і В. І. Юрченко 

підкреслюють, що психологічна допомога особистості в сучасних умовах має 

враховувати цифровий вимір її буття і допомагати розмежовувати реальне та 

презентоване «Я» [24]. 

Важливим аспектом трансформації «Я-образу» в онлайн-просторі є 

феномен цифрового саморозкриття. На відміну від традиційного саморозкриття, 

яке відбувається поступово, в умовах довіри та взаємності, цифрове 

саморозкриття нерідко є публічним, миттєвим і необоротним. М. Й. 



20 

 

Боришевський, аналізуючи зв'язок між духовними цінностями і 

самосвідомістю, наголошує, що особистість, яка не спирається на стабільну 

ціннісну систему, є особливо вразливою до тиску соціального схвалення [3]. В 

умовах онлайн-простору цей тиск набуває форми постійного запиту на публічне 

самовираження, що за відсутності внутрішньої опори може призводити до 

деструктивних форм саморозкриття. М. Л. Смульсон наголошує, що розвинена 

здатність до критичного мислення виступає захисним чинником, що дозволяє 

особистості усвідомлювати маніпулятивні механізми цифрового середовища та 

протистояти їм [26]. 

В. В. Горбунова звертає увагу на методологічний аспект вивчення 

самосвідомості в онлайн-просторі: стандартизований психодіагностичний 

інструментарій дозволяє операціоналізувати такі складні конструкти, як 

онлайн-ідентичність, самомоніторинг та самооцінка, і виявляти їхні 

взаємозв'язки [6]. Г. О. Балл підкреслює необхідність раціогуманістичного 

підходу у дослідженні особистості: строгість наукового аналізу не може 

підміняти увагу до суб'єктивного досвіду людини, яка переживає 

трансформацію власного «Я» в цифрову епоху [1]. 

Порівняльну характеристику реальної та віртуальної самопрезентації 

особистості подано у таблиці 1.5. 

Таблиця 1.5 

Порівняльна характеристика реальної та віртуальної самопрезентації 

особистості 

Критерій Реальна самопрезентація Віртуальна самопрезентація 

Контроль над 

образом 

Частковий: невербальні 

сигнали важко контролювати 

Повний: кожен елемент образу 

обирається свідомо 

Ступінь 

ідеалізації 

Низький, обмежений 

реальними характеристиками 

Високий: можливість конструювання 

ідеального «Я» 

Аудиторія Обмежена, локальна Необмежена, глобальна 

Зворотний 

зв'язок 

Безпосередній, 

многоканальний 

Опосередкований, переважно 

вербальний або символічний 

Зв'язок із 

самооцінкою 

Опосередкований, формується 

впродовж тривалого часу 

Прямий: кількість лайків і коментарів 

безпосередньо впливає на самооцінку  

Ризики для 

ідентичності 

Пов'язані з реальними 

соціальними конфліктами 

Розмивання меж між реальним і 

віртуальним «Я», фрагментація 
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ідентичності  

Соціальне 

порівняння 

Обмежене найближчим 

соціальним колом 

Розширене до глобального масштабу, 

ідеалізовані образи  

 

Аналіз таблиці 1.5 засвідчує, що віртуальна самопрезентація відрізняється 

від реальної за усіма ключовими параметрами: ступенем контролю, рівнем 

ідеалізації, характером зворотного зв'язку та впливом на самосвідомість. 

Особливо значущим є те, що в онлайн-просторі самооцінка набуває прямої 

залежності від реакцій аудиторії, а ідентичність – від відповідності власного 

образу соціально схвалюваним стандартам. Для системного розуміння 

механізмів, за якими анонімність та віртуальна ідентичність впливають на 

самосвідомість особистості, розроблено таблицю 1.6. 

Таблиця 1.6 

Механізми впливу анонімності та віртуальної ідентичності на 

самосвідомість особистості 

Механізм 
Психологічна 

природа 

Прояв у онлайн-

середовищі 

Наслідок для 

самосвідомості 

Деіндивідуалізація 

Зниження 

самоусвідомлення й 

відповідальності в 

умовах анонімності  

Агресивні 

коментарі, тролінг, 

поведінка, 

невластива 

реальному «Я» 

Послаблення 

регулятивного 

компонента 

самосвідомості; 

розрив між «Я-

реальним» і «Я-

онлайн» 

Онлайн-деінгібіція 

Зниження 

психологічних 

захистів і соціальних 

обмежень у 

мережевій взаємодії  

Надмірна 

відвертість, 

саморозкриття або, 

навпаки, токсична 

поведінка 

Поляризація: 

позитивна деінгібіція 

може сприяти 

самопізнанню; 

негативна – 

деформувати 

ідентичність 

Ефект Протея 

Вплив зовнішнього 

вигляду аватара на 

поведінку і 

самосприйняття  

Вибір привабливого 

або могутнього 

аватара підвищує 

впевненість у 

реальному житті 

Формування нових 

граней «Я-образу» 

через ідентифікацію з 

аватаром 

Конструювання 

ідеального «Я» 

Вибіркова 

демонстрація 

найкращих аспектів 

«Я» в онлайн-профілі 

Публікація 

відфільтрованих 

фото, акцент на 

успіхах, 

замовчування 

труднощів 

Наростаючий розрив 

між реальним і 

презентованим «Я»; 

зниження 

автентичності 
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Компенсаторна 

ідентифікація 

Пошук в онлайн-

просторі тих аспектів 

ідентичності, що 

незадоволені в 

реальному житті 

Участь у рольових 

іграх, спільнотах 

підтримки, 

альтернативних 

спільнотах 

Короткострокова 

компенсація 

дефіцитів 

самооцінки; ризик 

уникання реальних 

проблем 

 

Аналіз таблиці 1.6 дозволяє виявити п'ять ключових механізмів: 

деіндивідуалізацію, онлайн-розгальмування, конструювання ідеального «Я», 

компенсаторну ідентифікацію та розщеплення ідентичності. Кожен із них 

містить потенціал як для особистісного зростання, так і для деформації 

самосвідомості. Захисним чинником у всіх випадках виступає рівень 

сформованості самосвідомості: стабільний «Я-образ», чітка ціннісна система і 

здатність до критичної рефлексії дозволяють особистості взаємодіяти з онлайн-

середовищем, не втрачаючи власної автентичності. 

Таким чином, самопрезентація та конструювання ідентичності в онлайн-

просторі є складними, багатовимірними феноменами, що відображають 

глибинні потреби особистості у визнанні, приналежності та позитивній 

ідентичності. Теоретичний аналіз виявив широкий спектр психологічних 

механізмів, через які онлайн-комунікація впливає на формування особистості. 

Отримані теоретичні висновки слугують концептуальною основою для 

розробки програми та методики емпіричного дослідження, що представлено у 

другому розділі роботи. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Проведений теоретичний аналіз дозволяє сформулювати такі висновки. 

1. Поняття «особистість» у психологічній науці є поліаспектним і 

трактується по-різному залежно від методологічних засад та дослідницького 

акценту. Аналіз вітчизняних підходів (діяльнісного, гуманістичного, 

аксіопсихологічного, соціально-психологічного, суб'єктно-вчинкового, 

герменевтичного, підходу через самосвідомість) та зарубіжних концепцій (Е. 

Еріксон, Дж. Марсіа, А. Бандура) виявив спільне ядро: особистість є активним 
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суб'єктом власного розвитку, що реалізує себе через систему цінностей, вчинки 

та самосвідомість. Самосвідомість розглядається як ключова інтегративна 

властивість особистості, що охоплює когнітивний, афективний, регулятивний, 

ідентифікаційний, рефлексивний і духовний компоненти, – і саме ці компоненти 

стають точками найбільшої вразливості в умовах онлайн-комунікації. 

2. Онлайн-комунікація є самостійним і повноцінним середовищем 

соціалізації особистості, що суттєво відрізняється від традиційного за 

ключовими параметрами: анонімністю, послабленим соціальним контролем, 

інтенсивністю механізму соціального порівняння та специфічним характером 

зворотного зв'язку. Аналіз психологічних особливостей онлайн-взаємодії виявив 

центральну роль анонімності як чинника, що трансформує самосвідомість 

особистості. Виокремлено чотири типи анонімності (повна, псевдо-, прозора, 

ситуативна), кожен із яких несе власний психологічний потенціал і власні 

ризики. Ключовими механізмами впливу анонімності є деіндивідуалізація та 

онлайн-розгальмування, що в доброякісній формі сприяють самопізнанню, а в 

токсичній – деформують регулятивний і ідентифікаційний компоненти 

самосвідомості. 

3. Самопрезентація та конструювання ідентичності в онлайн-просторі 

принципово відрізняються від відповідних процесів у реальному середовищі: 

вони передбачають максимальний контроль над власним образом, схильність до 

ідеалізації та безпосередню залежність самооцінки від реакцій аудиторії. Аналіз 

механізмів впливу анонімності та віртуальної ідентичності на самосвідомість 

дозволив виявити п'ять ключових процесів: деіндивідуалізацію, онлайн-

розгальмування, конструювання ідеального «Я», компенсаторну ідентифікацію 

та розщеплення ідентичності. Захисними чинниками, що убезпечують 

особистість від деструктивних ефектів онлайн-середовища, виступають 

сформованість самосвідомості, стабільна ціннісна система, медіаграмотність та 

здатність до критичної рефлексії. 
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Теоретичні висновки, отримані в першому розділі, склали концептуальну 

основу для розробки програми емпіричного дослідження, представленого в 

другому розділі роботи. 
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ В УМОВАХ ОНЛАЙН-КОМУНІКАЦІЇ 

 

2.1. Організація та методи дослідження: обґрунтування вибору 

психодіагностичного інструментарію 

 

Емпіричне дослідження є невід'ємною складовою цієї кваліфікаційної 

роботи і спрямоване на верифікацію сформульованої гіпотези про взаємозв'язок 

між характером залученості особистості до онлайн-комунікації та рівнем 

сформованості її самооцінки, особистісної ідентичності й схильністю до 

самомоніторингу. Логіка побудови емпіричного дослідження підпорядкована 

його меті та завданням і передбачає три послідовні етапи: підготовчий, 

діагностичний та аналітичний. 

На підготовчому етапі було здійснено відбір і обґрунтування 

психодіагностичного інструментарію, сформовано вибірку, розроблено 

процедуру збору даних та отримано інформовану згоду учасників. 

Діагностичний етап передбачав безпосереднє проведення психодіагностичного 

обстеження в індивідуальному та груповому форматах. На аналітичному етапі 

здійснювалися кількісна обробка отриманих даних, якісний аналіз та 

інтерпретація результатів. 

Добір психодіагностичних методик здійснювався на основі кількох 

критеріїв: теоретичної обґрунтованості методики, відповідності діагностичних 

завдань меті та гіпотезі дослідження, наявності стандартизованих норм для 

молодіжної вибірки, надійності та валідності інструменту, а також практичності 

застосування в умовах університетського середовища. На основі цих критеріїв 

для дослідження було обрано чотири методики, коротку характеристику яких 

подано в таблиці 2.1. 
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Таблиця 2.1 

Психодіагностичний інструментарій дослідження 

№ Назва методики 
Діагностична 

спрямованість 
Автор Шкали / показники 

1 

Тест на визначення 

рівня інтернет-

залежності (Internet 

Addiction Test, IAT) 

Виявлення рівня та 

характеру 

залученості у онлайн-

комунікацію, 

діагностика ознак 

інтернет-залежності 

K. S. Young, 

адапт. В. 

Лоскутової 

Загальний бал: 0–30 – 

норма; 31–49 – 

легкий рівень; 50–79 

– помірний; 80–100 – 

виражений 

2 

Методика 

дослідження 

самооцінки Дембо–

Рубінштейн 

(модифікація А. М. 

Прихожан) 

Визначення рівня та 

адекватності 

самооцінки 

особистості, 

співвідношення 

реального та 

ідеального «Я» 

Т. В. Дембо, 

С. Я. 

Рубінштейн, 

модиф. А. М. 

Прихожан 

7 шкал (здоров'я, 

розум, характер, 

авторитет, вміння, 

зовнішність, 

впевненість); 

реальне/ідеальне «Я» 

3 

Шкала 

самомоніторингу М. 

Снайдера (Self-

Monitoring Scale) 

Визначення 

схильності 

особистості до 

контролю та 

управління власним 

поведінковим 

образом залежно від 

соціального 

контексту 

M. Snyder 

Загальний бал: до 10 

– низький; 11–17 – 

середній; 18 і більше 

– високий 

самомоніторинг 

4 

Особистісний 

опитувальник 

«Велика п'ятірка» 

(Big Five Inventory, 

BFI) 

Діагностика базових 

особистісних рис 

відповідно до 

п'ятифакторної 

моделі особистості 

P. Costa, R. 

McCrae 

5 шкал: Екстраверсія, 

Доброзичливість, 

Сумлінність, 

Нейротизм, 

Відкритість до 

досвіду 

 

Тест на визначення рівня інтернет-залежності К. Янг є одним із найбільш 

апробованих у світовій практиці інструментів діагностики проблематичного 

використання інтернету. Опитувальник складається з 20 тверджень, що 

оцінюються за п'ятибальною шкалою Лікерта і охоплюють різні аспекти 

онлайн-поведінки: контроль часу в мережі, вплив на навчання та стосунки, 

емоційні реакції на відключення від інтернету тощо. Адаптація В. Лоскутової, 

яка використовувалась у дослідженні, пройшла стандартизацію на вибірці 

україномовних студентів і демонструє задовільні психометричні 

характеристики. 
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Методика дослідження самооцінки Дембо–Рубінштейн у модифікації А. 

М. Прихожан була обрана з огляду на її здатність виявляти не лише рівень 

самооцінки, а й розрив між реальним і ідеальним «Я» – показник, 

безпосередньо пов'язаний із проблематикою онлайн-ідентичності та 

самопрезентації [17]. Методика включає сім шкал і дозволяє отримати 

диференційований профіль самооцінки за різними сферами особистісного 

функціонування. Вимірювання здійснюється за допомогою вертикальних 

відрізків, на яких досліджуваний позначає своє реальне і бажане становище. 

Шкала самомоніторингу М. Снайдера діагностує схильність особистості 

до спостереження і контролю за власним публічним образом залежно від 

соціального контексту. Людина з високим самомоніторингом здатна гнучко 

адаптувати свою поведінку і самопрезентацію до різних соціальних ситуацій. В 

умовах онлайн-простору цей конструкт набуває особливого значення, оскільки 

саме самомоніторинг визначає інтенсивність і характер управління власним 

цифровим образом. Методика складається з 25 тверджень із дихотомічною 

шкалою відповідей. 

Особистісний опитувальник «Велика п'ятірка» дозволяє діагностувати 

п'ять базових рис особистості: екстраверсію, доброзичливість, сумлінність, 

нейротизм та відкритість до досвіду [35]. Включення цього інструменту до 

дослідницької батареї обумовлено даними літератури про те, що саме 

нейротизм і сумлінність є найбільш надійними предикторами проблематичного 

використання інтернету, тоді як екстраверсія та відкритість до досвіду пов'язані 

з більш адаптивними формами онлайн-поведінки. 

Дослідження проводилося на базі Уманського державного педагогічного 

університету імені Павла Тичини впродовж січня-березня 2026 року. Вибірку 

склали 60 здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня різних 

спеціальностей, що навчаються на денній та заочній формах навчання. Добір 

учасників здійснювався методом суцільної вибірки в межах навчальних груп, 

що забезпечило репрезентативність за статтю, віком і формою навчання. Участь 

у дослідженні була добровільною та анонімною. 
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Процедура збору даних передбачала групове тестування у спеціально 

відведений час у межах академічних занять. Середня тривалість одного сеансу 

тестування становила 45–50 хвилин. Перед початком роботи всім учасникам 

надавалася стандартизована інструкція та роз'яснювалися мета і характер 

дослідження. Відповіді фіксувалися на паперових бланках із подальшим 

перенесенням до електронної бази даних для статистичної обробки. Для 

обробки результатів використовувалися методи описової статистики, t-критерій 

Стьюдента та коефіцієнт кореляції Пірсона. Соціально-демографічна 

характеристика вибірки представлена в таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 

Соціально-демографічна характеристика вибірки дослідження (n=60) 

Характеристика Категорія Кількість осіб (n) Відсоток (%) 

Стать 
Жіноча 34 56,7 

Чоловіча 26 43,3 

Вік 

18–20 років 22 36,7 

21–22 роки 28 46,7 

23–25 років 10 16,6 

Форма навчання 
Денна 48 80,0 

Заочна 12 20,0 

Середньодобовий час в мережі 

До 2 годин 11 18,3 

2–4 години 24 40,0 

4–6 годин 17 28,3 

Більше 6 годин 8 13,4 

 

Аналіз таблиці 2.2 свідчить, що вибірка дослідження є репрезентативною 

за основними соціально-демографічними параметрами для студентської молоді 

України. Переважання жінок (56,7%) відповідає загальній структурі 

студентського контингенту педагогічних університетів. Найбільш чисельною є 

вікова група 21–22 роки (46,7%), що відповідає типовому віку здобувачів 

третього курсу бакалаврату. Показово, що переважна більшість учасників 
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проводить в інтернеті від 2 до 4 годин на добу (40,0%), тоді як лише 18,3% 

обмежуються двома годинами, а 13,4% перебувають у мережі понад 6 годин 

щодня.   

 

2.2. Аналіз результатів дослідження впливу онлайн-комунікації на 

особистісні характеристики респондентів 

 

Аналіз результатів дослідження здійснювався поетапно: спочатку 

проводився детальний якісний і кількісний аналіз даних за кожною методикою 

окремо, потім – порівняльний аналіз груп із різним рівнем залученості до 

онлайн-комунікації, а на завершальному кроці – кореляційний аналіз 

взаємозв'язків між ключовими змінними. 

Якісний аналіз результатів тесту К. Янг (IAT). Перший крок дослідження 

полягав у визначенні рівня залученості кожного учасника до онлайн-комунікації 

за результатами тесту К. Янг. Цей інструмент дозволяє не лише встановити 

інтегральний рівень залежності, а й якісно охарактеризувати особливості 

онлайн-поведінки досліджуваного [38]. Аналіз відповідей за окремими 

пунктами тесту виявив специфічні патерни, характерні для різних груп. 

Результати розподілу досліджуваних за рівнями залежності подано у таблиці 

2.3. 

Таблиця 2.3 

Розподіл досліджуваних за рівнями інтернет-залежності (тест К. Янг, n=60) 

Рівень залежності (IAT) 
Діапазон 

балів 

Кількість 

осіб 

Відсоток від загальної 

вибірки 

Відсутність залежності 

(норма) 
0–30 18 30,0 

Легкий рівень 31–49 24 40,0 

Помірний рівень 50–79 15 25,0 

Виражений рівень 80–100 3 5,0 

Усього – 60 100,0 
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Дані таблиці 2.3 свідчать, що 70% учасників дослідження виявляють ті чи 

інші ознаки проблематичного використання інтернету: 40% демонструють 

легкий рівень залежності, 25% – помірний, і 5% – виражений. Лише 30% 

досліджуваних отримали результати в межах норми. Ці показники є вищими, 

ніж у ряді вітчизняних досліджень попередніх років, що може свідчити про 

посилення ступеня залученості студентської молоді в онлайн-простір. Слід 

зазначити, що серед осіб із добовим перебуванням в мережі понад 6 годин 

виражений або помірний рівень залежності виявлено у 87,5% випадків. 

Для наочного уявлення про розподіл учасників за рівнями залежності 

звернемось до рис. 2.1. 

 

Рис. 2.1. Розподіл досліджуваних за рівнями інтернет-залежності (у % від 

загальної вибірки) 

 

Помірний рівень залежності характеризується вираженим втручанням 

онлайн-поведінки в реальне функціонування особистості: погіршення 

успішності, конфлікти через тривале перебування в мережі, відчуття порожнечі 

або дратівливості при відключенні від інтернету. Ці особи, як правило, 

усвідомлюють наявність проблеми, але мають труднощі з самостійним 

обмеженням онлайн-активності. Збірник «Кіберсоціалізація» фіксує, що для 

30%

40%

25%

5%

норма легкий помірний виражений
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цього рівня типова підміна реального соціального досвіду його цифровим 

еквівалентом [14]. Виражений рівень (5% вибірки, 3 особи) передбачає клінічно 

значущу картину: тотальне домінування онлайн-активності, ігнорування 

базових потреб (сон, харчування), втрату реальних соціальних зв'язків. 

Для більш детального розуміння розподілу рівнів залежності за 

соціально-демографічними характеристиками проведено відповідний аналіз, 

результати якого представлені в таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4 

Розподіл рівнів інтернет-залежності за статтю, віком і формою навчання (n=60) 

Характеристика 
Норма 

(n=18) 

Легкий 

(n=24) 

Помірний 

(n=15) 

Виражений 

(n=3) 
χ² 

Жінки (n=34) 9 (26,5%) 13 (38,2%) 10 (29,4%) 2 (5,9%) 4,21* 

Чоловіки (n=26) 9 (34,6%) 11 (42,3%) 5 (19,2%) 1 (3,8%)  

18–20 років (n=22) 4 (18,2%) 10 (45,5%) 6 (27,3%) 2 (9,1%) 6,37* 

21–22 роки (n=28) 10 (35,7%) 11 (39,3%) 7 (25,0%) 0 (0%)  

23–25 років (n=10) 4 (40,0%) 3 (30,0%) 2 (20,0%) 1 (10,0%)  

Денна форма 

(n=48) 
13 (27,1%) 20 (41,7%) 13 (27,1%) 2 (4,2%) 2,18 

Заочна форма 

(n=12) 
5 (41,7%) 4 (33,3%) 2 (16,7%) 1 (8,3%)  

 

Примітки до таблиці 2.3а: * – p<0,05. 

χ² – критерій хі-квадрат для оцінки відмінностей розподілу між підгрупами. 

 

Аналіз таблиці 2.4 засвідчує наявність значущих відмінностей у розподілі 

рівнів залежності залежно від статі (χ²=4,21; p<0,05) та вікової групи (χ²=6,37; 

p<0,05). Жінки дещо частіше потрапляють до групи помірного рівня залежності 

(29,4% проти 19,2%), тоді як чоловіки – частіше до групи норми (34,6% проти 

26,5%). Молодші учасники (18–20 років) демонструють більшу частку 

помірного і вираженого рівнів (36,4%), ніж старші (21–22 роки – 25%). Це може 

бути пов'язано зі специфікою адаптаційного періоду першого-другого курсу: 

надмірна онлайн-активність слугує способом подолання стресу адаптації до 
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університетського середовища. Відмінності за формою навчання не досягають 

статистичної значущості (χ²=2,18; p>0,05). 

Наступним кроком аналізу стало вивчення показників самооцінки за 

методикою Дембо–Рубінштейн у розрізі виокремлених груп. Результати подано 

в таблиці 2.5. 

Таблиця 2.5 

Показники самооцінки за методикою Дембо–Рубінштейн у групах із різним 

рівнем інтернет-залежності (M – середнє значення, SD – стандартне 

відхилення) 

Шкала 

самооцінки 

Група 

1: 

норма 

(n=18) 

Група 2: 

легкий 

рівень 

(n=24) 

Група 3: 

помірний 

(n=15) 

Група 4: 

виражений 

(n=3) 

M по 

вибірці 
SD 

Рівень 

самооцінки 

Здоров'я 73,4 69,1 64,7 58,3 68,9 7,2 
Середній-

високий 

Розум / 

здібності 
71,2 67,4 60,8 51,7 65,3 8,6 Середній 

Характер 68,9 65,3 58,4 49,3 63,0 9,1 Середній 

Авторитет 

серед 

ровесників 

66,7 62,8 54,1 44,7 60,3 10,3 Середній 

Вміння 

робити щось 
70,1 66,9 59,3 52,0 64,7 8,4 Середній 

Зовнішність 65,4 63,7 52,9 43,3 59,8 11,2 Середній 

Впевненість 

у собі 
69,3 63,1 53,6 41,7 61,0 12,1 Середній 

Загальний 

показник 

самооцінки 

(M) 

69,3 65,5 57,7 48,7 63,3 9,6 Середній 

 

Аналіз даних таблиці 2.5 виявляє чітку тенденцію: зі зростанням рівня 

залежності відбувається послідовне зниження самооцінки за всіма шкалами. 

Найвиразніша різниця між групою норми і групою вираженої залежності 

зафіксована за шкалами «Впевненість у собі» (27,6 бали), «Зовнішність» (22,1) 

та «Авторитет серед ровесників» (22,0). Загальний показник знижується від 

середньо-високого рівня (69,3) до низького (48,7). 
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Якісний аналіз профілів самооцінки дозволяє поглибити розуміння цих 

кількісних даних. У групі норми самооцінка є рівномірно розподіленою між 

шкалами без виражених «провалів» і характеризується адекватним 

співвідношенням реального та ідеального «Я»: різниця між ними не перевищує 

15–20 балів, що вказує на реалістичні домагання і здорову мотивацію до 

саморозвитку. Такий профіль свідчить про сформованість когнітивного та 

афективного компонентів самосвідомості [4]. 

У групі легкого рівня залежності помітне незначне зниження за шкалами 

«Зовнішність» та «Авторитет», тоді як решта шкал залишається в межах норми. 

Це є першою ознакою впливу соціального порівняння в онлайн-просторі: 

постійне споглядання ідеалізованих образів зовнішності та популярності в 

соціальних мережах починає знижувати задоволеність власною зовнішністю і 

соціальним статусом. Дослідниця М. С. Дизова встановила, що саме ці дві 

сфери є найбільш вразливими до впливу Instagram-культури [8]. 

Профіль самооцінки у групі помірного рівня залежності демонструє 

значний розрив між реальним і ідеальним «Я» – понад 25 балів за більшістю 

шкал. Цей розрив свідчить не лише про знижену самооцінку, а й про завищений 

рівень домагань: особи з помірним рівнем залежності одночасно оцінюють себе 

нижче і ставлять собі вищу планку. Це є психологічним «замкненим колом»: 

нереалістично висока мета стає недосяжною, що знову знижує самооцінку, що 

знову підштовхує до компенсаторного занурення в онлайн-простір. У групі 

вираженої залежності розрив між реальним і ідеальним «Я» перевищує 40 

балів, що є ознакою деструкції самосвідомості. Якісну характеристику кожного 

профілю подано в таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 

Якісна характеристика профілів самооцінки в групах із різним рівнем інтернет-

залежності 

Група 

(рівень 

IAT) 

Загальна 

самооцінка 

(M) 

Характерний профіль 

самооцінки 
Психологічне значення 

Група 1 

– норма 
69,3 

Рівні показники за всіма 

шкалами; помірний рівень 

Стабільна самосвідомість; 

внутрішні критерії 
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домагань; адекватне 

співвідношення реального та 

ідеального «Я» 

самооцінки переважають 

над зовнішніми [4] 

 

Продовження  табл.2.6 

Група 

(рівень IAT) 

Загальна 

самооцінка 

(M) 

Характерний профіль 

самооцінки 
Психологічне значення 

Група 2 – 

легкий 

рівень 

65,5 

Незначне зниження за 

шкалами «Зовнішність» та 

«Авторитет»; дещо 

підвищений рівень домагань 

Початкові ознаки залежності 

самооцінки від зовнішнього 

схвалення; соціальне 

порівняння в мережі 

посилює невдоволення 

зовнішністю [8] 

Група 3 – 

помірний 

рівень 

57,7 

Виражене зниження за 

шкалами «Впевненість», 

«Зовнішність», «Авторитет»; 

значний розрив між 

реальним і ідеальним «Я» 

(понад 25 балів) 

Нестабільна самосвідомість; 

залежність від реакцій 

аудиторії; компенсаторне 

занурення в онлайн-

середовище [14] 

Група 4 – 

виражений 

рівень 

48,7 

Низька самооцінка за всіма 

шкалами; неадекватно 

завищений рівень домагань; 

розрив між реальним і 

ідеальним «Я» перевищує 40 

балів 

Деструкція самосвідомості; 

реальне «Я» витіснене; 

особистість існує переважно 

у цифровому образі; потрібна 

психологічна допомога [28] 

 

Аналіз таблиці 2.6 унаочнює, що кожен рівень залежності від онлайн-

комунікації має власний, психологічно специфічний профіль самооцінки. 

Особливо показовою є трансформація у групі 4 (виражений рівень): низька 

реальна самооцінка поєднується з неадекватно завищеним ідеальним образом, 

що свідчить про відрив «Я-бажаного» від «Я-реального» і є маркером 

серйозного порушення самосвідомості [28]. 

Порівняльний аналіз показників шкали самомоніторингу та «Великої 

п'ятірки» між групами подано в таблиці 2.7. 

Таблиця 2.7 

Показники самомоніторингу та особистісних рис у групах із різним рівнем 

залежності від онлайн-комунікації 

Показник 
Група 1–2 

(n=42) 

Група 3–4 

(n=18) 

M 

вибірки 

Стат. 

значущість 

Самомоніторинг (загальний 13,4 18,1 15,0 t=4,87; p<0,001 
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бал) 

Екстраверсія (BFI) 3,41 3,58 3,47 t=1,12; p>0,05 

 

Продовження  табл.2.7 

Показник 
Група 1–2 

(n=42) 

Група 3–4 

(n=18) 

M 

вибірки 

Стат. 

значущість 

Доброзичливість (BFI) 3,72 3,31 3,58 t=2,34; p<0,05 

Сумлінність (BFI) 3,65 3,14 3,48 t=3,01; p<0,01 

Нейротизм (BFI) 2,74 3,47 2,96 t=3,88; p<0,001 

Відкритість до досвіду 

(BFI) 
3,83 3,69 3,78 t=0,94; p>0,05 

 

Результати, представлені в таблиці 2.7, виявляють низку статистично 

значущих міжгрупових відмінностей. Найбільш вираженою є різниця за 

шкалою самомоніторингу (t=4,87; p<0,001): особи з помірним і вираженим 

рівнем залежності отримали суттєво вищі показники (M=18,1) порівняно з 

групою норми і легкого рівня (M=13,4). Якісна інтерпретація цього результату є 

принципово важливою.   

Особи з високим самомоніторингом (понад 18 балів) характеризуються 

підвищеною увагою до соціальних сигналів і реакцій оточення, гнучкою 

адаптацією власного поведінкового образу до різних соціальних контекстів і 

вираженою орієнтацією на зовнішню оцінку. В умовах онлайн-простору ці риси 

знаходять ідеальне «середовище для розквіту»: соціальні мережі надають 

постійний потік сигналів зворотного зв'язку у вигляді реакцій, коментарів і 

підписок. Особи з вираженим самомоніторингом буквально «заряджаються» від 

цих сигналів, що і пояснює їхню підвищену залученість у онлайн-комунікацію. 

За К. І. Задиракою, саме такі особи найбільш схильні до конструювання 

ідеалізованого онлайн-образу, що суттєво відрізняється від реального «Я» [9]. 

Особи з низьким самомоніторингом (до 10 балів), навпаки, поводяться 

стабільно незалежно від контексту взаємодії, менше переймаються тим, яке 

враження справляють, і рідше вдаються до цілеспрямованого управління 

власним публічним образом. Такі особи використовують онлайн-простір більш 
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утилітарно – для отримання інформації та підтримки реальних стосунків – і 

рідше потрапляють до груп ризику. 

Серед показників «Великої п'ятірки» статистично значущі відмінності 

виявлено за трьома шкалами: нейротизмом (t=3,88; p<0,001), сумлінністю 

(t=3,01; p<0,01) і доброзичливістю (t=2,34; p<0,05). Якісний аналіз кожного з 

цих показників дозволяє глибше зрозуміти психологічні механізми залежності 

від онлайн-комунікації. Нейротизм виявився найсильнішим особистісним 

предиктором: особи з підвищеними показниками схильні до частих перепадів 

настрою, тривоги та емоційної реактивності. Для таких людей онлайн-простір 

нерідко виконує функцію «емоційного регулятора»: соціальні мережі 

дозволяють відволіктися від тривожних думок, отримати підтримку або просто 

«зависнути» у нескінченній стрічці контенту як способі уникання. Т. С. 

Кириленко наголошує, що емоційна сфера особистості з підвищеним 

нейротизмом є особливо вразливою до зовнішніх впливів [13]. 

Сумлінність у дослідженні виступає чітким захисним чинником. Ця риса 

включає самодисципліну, цілеспрямованість, відповідальність і здатність до 

довгострокового планування. Особи з вищою сумлінністю краще регулюють 

власну онлайн-поведінку, здатні ставити ліміти і дотримуватися їх, рідше 

відволікаються від реальних завдань. А. Бандура у своїй соціально-когнітивній 

теорії описує подібний конструкт через поняття саморегуляції – здатності 

особистості свідомо спрямовувати власну поведінку відповідно до поставлених 

цілей [35]. Доброзичливість пов'язана зі схильністю до кооперації, емпатії та 

уникання конфліктів. Нижчий рівень доброзичливості у групах із підвищеною 

залежністю може пояснюватися тим, що онлайн-комунікація, особливо в умовах 

анонімності, знижує міжособистісну чуйність і збіднює досвід справжньої 

емпатичної взаємодії. 

Психологічні профілі особистості на основі комбінованих результатів 

чотирьох методик подано у таблиці 2.8. 

Таблиця 2.8 

Психологічні профілі особистості за результатами комплексної діагностики 
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Профіль 
IAT / 

самооцінка 
Самомонітор. 

Нейротизм / 

Сумлінність 

Психологічна 

характеристика та 

рекомендації 

«Адаптивний» 
Норма / 

висока 

Низький–

середній 

Низький / 

Висока 

Стабільна самосвідомість; 

онлайн-простір 

використовується як 

інструмент, а не самоціль. 

Підтримуюча стратегія: 

ресурси для розвитку 

компетентностей [35] 

«Вразливий» 
Легкий / 

середня 
Середній 

Середній / 

Середня 

Нестійка самооцінка з 

тенденцією до залежності 

від схвалення. 

Профілактична стратегія: 

робота з критеріями 

самооцінки, практики 

усвідомленості [19] 

«Ризиковий» 
Помірний / 

низька 
Високий 

Підвищений 

/ Знижена 

Значна залежність від 

зовнішнього схвалення; 

виражений розрив між 

реальним і цифровим «Я». 

Корекційна стратегія: КПТ, 

розвиток внутрішніх 

критеріїв оцінки [24] 

«Кризовий» 
Виражений 

/ низька 

Дуже 

високий 

Високий / 

Низька 

Виражена дисфункція 

самосвідомості; реальне 

«Я» витіснене цифровим 

образом. Терапевтична 

стратегія: індивідуальне 

консультування, 

переорієнтація на реальні 

ресурси [28] 

 

Таблиця 2.8 є інструментом для практичної роботи психолога: вона 

дозволяє на основі даних чотирьох методик визначити психологічний профіль 

студента і відповідну стратегію допомоги. Аналіз розподілу учасників 

дослідження за профілями показав: «Адаптивний» профіль мають приблизно 

30% досліджуваних, «Вразливий» – 40%, «Ризиковий» – 22%, «Кризовий» – 8% 

(5 осіб). Ці дані узгоджуються з розподілом за рівнями IAT і підтверджують 

внутрішню консистентність отриманих результатів. 

На завершальному кроці аналізу проведено кореляційний аналіз для 

виявлення характеру і сили взаємозв'язків між ключовими змінними. Результати 

подано в таблиці 2.9. 

Таблиця 2.9 
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Кореляційна матриця основних змінних дослідження (коефіцієнт Пірсона, 

n=60) 

Змінні Рівень IAT Самооцінка Самомонітор. Нейротизм Сумлінність 

Рівень IAT 1,00 −0,54** 0,61** 0,58** −0,47** 

Загальна самооцінка −0,54** 1,00 −0,31* −0,62** 0,49** 

Самомоніторинг 0,61** −0,31* 1,00 0,38* −0,27* 

Нейротизм 0,58** −0,62** 0,38* 1,00 −0,41** 

Сумлінність −0,47** 0,49** −0,27* −0,41** 1,00 

Примітка: * – p<0,05; ** – p<0,01. 

 

Кореляційний аналіз, результати якого подано у таблиці 2.9, виявив 

систему значущих взаємозв'язків між досліджуваними змінними. По-перше, 

рівень IAT знаходиться у значущому від'ємному зв'язку із загальним показником 

самооцінки (r=−0,54; p<0,01), що підтверджує гіпотезу: особи з вищим рівнем 

залежності характеризуються нижчою самооцінкою. По-друге, виявлено 

найсильніший у матриці позитивний зв'язок між IAT і самомоніторингом 

(r=0,61; p<0,01). По-третє, зафіксовано значущий позитивний зв'язок між IAT і 

нейротизмом (r=0,58; p<0,01) та від'ємний – між IAT і сумлінністю (r=−0,47; 

p<0,01). Найсильнішою кореляцією матриці є від'ємний зв'язок самооцінки і 

нейротизму (r=−0,62; p<0,01). 

Для поглибленої психологічної інтерпретації кожного значущого 

кореляційного зв'язку розроблено таблицю 2.10. 

 

 

Таблиця 2.10 

Психологічна інтерпретація значущих кореляційних зв'язків між змінними 

дослідження 

Пара змінних r 
Характер 

зв'язку 
Психологічна інтерпретація 

IAT – 

Самооцінка 
−0,54** 

Сильний 

від'ємний 

Чим вищий рівень залежності, тим нижча 

самооцінка. Можлива двоспрямованість: 

низька самооцінка спонукає до 

компенсаторного занурення в онлайн-
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простір [8], а тривале інтернет-залежне 

використання ще більше її знижує через 

деструктивне порівняння 

IAT – 

Самомоніторинг 
0,61** 

Сильний 

додатній 

Найсильніша кореляція у дослідженні. 

Схильність до управління публічним 

образом є потужним предиктором 

залежності від онлайн-комунікації: 

соціальні мережі є ідеальним інструментом 

для осіб із вираженим самомоніторингом 

[9] 

IAT – Нейротизм 0,58** 
Сильний 

додатній 

Емоційна нестабільність є потужним 

предиктором проблематичного 

використання інтернету. Особи з 

підвищеним нейротизмом можуть 

використовувати онлайн-середовище для 

регуляції тривоги та уникнення реальних 

труднощів [13] 

IAT – 

Сумлінність 
−0,47** 

Помірний 

від'ємний 

Сумлінність виступає захисним чинником: 

особи з вищим рівнем цілеспрямованості й 

самодисципліни здатні краще регулювати 

власну онлайн-поведінку та вчасно 

обмежувати час у мережі [35] 

Самооцінка – 

Нейротизм 
−0,62** 

Найсильніший 

від'ємний 

Найвища кореляція матриці. Емоційна 

нестабільність безпосередньо пов'язана зі 

зниженою самооцінкою: особи, схильні до 

тривоги і перепадів настрою, мають значно 

нижче суб'єктивне сприйняття власної 

цінності [4] 

Самомоніторинг 

– Нейротизм 
0,38* 

Помірний 

додатній 

Схильність до самомоніторингу пов'язана з 

емоційною нестабільністю: постійний 

контроль власного образу і моніторинг 

реакцій аудиторії підживлює тривогу [14] 

 

Аналіз таблиці 2.10 розкриває психологічну природу кожного виявленого 

взаємозв'язку. Особливо важливим є висновок про ймовірну двоспрямованість 

зв'язку між IAT і самооцінкою: низька самооцінка є не лише наслідком, а й 

передумовою проблематичного використання інтернету. Ця взаємозалежність 

формує психологічне «замкнене коло», вийти з якого без цілеспрямованої 

психологічної допомоги буває вкрай важко [14]. Найсильніша кореляція матриці 

– між самооцінкою і нейротизмом – підкреслює центральну роль емоційної 

стабільності у формуванні позитивного «Я-образу» [4]. 

Отже, отримані результати свідчать, що залученість особистості до 

онлайн-комунікації є психологічно детермінованим явищем, пов'язаним із 

сукупністю особистісних характеристик. Ця взаємозалежність є взаємною: 
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певні особистісні особливості схиляють до надмірного занурення в онлайн-

простір, а тривале проблематичне використання інтернету, своєю чергою, 

поглиблює ці особливості.  

 

2.3. Інтерпретація отриманих даних та практичні рекомендації щодо 

психологічно безпечної онлайн-комунікації 

 

Комплексний аналіз отриманих даних дозволяє сформулювати ряд 

теоретично обґрунтованих і практично значущих висновків щодо психологічних 

механізмів взаємозв'язку між онлайн-комунікацією та формуванням особистості 

студентської молоді. 

Ключовим результатом є підтвердження гіпотези про наявність значущих 

зв'язків між характером залученості особистості до онлайн-комунікації та її 

психологічними характеристиками. Виявлений від'ємний зв'язок між IAT і 

самооцінкою (r=−0,54; p<0,01) є теоретично обґрунтованим: підлітки та молодь 

із початково нижчою самооцінкою більш уразливі до деструктивних ефектів 

онлайн-комунікації, натомість тривале проблематичне використання мережі ще 

більше знижує самооцінку через механізми деструктивного соціального 

порівняння. М. С. Дизова у своєму дослідженні аналогічно зафіксувала, що 

ефект взаємного підсилення є найбільш характерним саме для шкал 

«Зовнішність» і «Авторитет» [8]. 

Виявлена закономірність щодо підвищеного самомоніторингу у групах із 

вищим рівнем залежності (r=0,61; p<0,01) підтверджує концептуальне 

положення про те, що онлайн-середовище є ідеальним «майданчиком» для осіб 

із вираженою схильністю до управління власним публічним образом [9]. Разом 

з тим висока самомоніторингова активність несе ризик поступової підміни 

автентичного «Я» конструйованим цифровим образом. М. Й. Боришевський 

наголошує, що стабільна самосвідомість передбачає здатність особистості 

залишатися «собою» в різних контекстах взаємодії, не розчиняючись у ролях і 
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масках [4]. Порушення цієї здатності є одним із ключових ризиків надмірного 

самомоніторингу в онлайн-просторі. 

Результати щодо особистісних рис свідчать, що нейротизм і сумлінність є 

найбільш значущими предикторами проблематичного використання інтернету. 

Нейротизм виступає чинником ризику: особи з підвищеною емоційною 

нестабільністю частіше вдаються до онлайн-комунікації як способу регуляції 

негативних емоційних станів – тривоги, смутку, нудьги – що поступово формує 

залежний патерн поведінки [13]. Сумлінність, навпаки, є захисним чинником: 

здатність до самодисципліни і цілеспрямованості дозволяє особистості свідомо 

регулювати власну онлайн-активність [35]. 

Особливу увагу привертає ситуація зі шкалою «Зовнішність» у методиці 

Дембо–Рубінштейн: саме за цією шкалою зафіксовано найбільший абсолютний 

розрив між реальним і ідеальним «Я» у групах із підвищеним рівнем 

залежності. Цей факт безпосередньо відображає вплив візуального контенту 

соціальних мереж: постійне споглядання ретельно відредагованих образів 

формує нереалістичні стандарти зовнішності, проти яких власна реальна 

зовнішність неминуче програє. Н. І. Череповська наголошує, що медіаграмотна 

особистість здатна усвідомлювати штучність цих стандартів і не піддаватися 

їхньому деструктивному впливу [32]. 

На основі отриманих результатів розроблено розширену систему 

практичних рекомендацій щодо психологічно безпечної онлайн-комунікації, яка 

адресована як студентам, так і практичним психологам та педагогам 

університетів. Рекомендації згруповані за виявленими психологічними 

проблемами і ризиками та подані у таблиці 2.11. 

Таблиця 2.11 

Практичні рекомендації щодо психологічно безпечної онлайн-комунікації (для 

студентів та фахівців) 

№ Проблема / ризик Рекомендації для студента 
Рекомендації для психолога / 

педагога 

1 

Залежність 

самооцінки від 

онлайн-схвалення 

Практики усвідомленості 

(mindfulness): щоденне 10-

хвилинне сканування тіла; 

КПТ-робота з автоматичними 

думками «Я цінний лише якщо 

мене схвалюють»; техніки 
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[8] ведення щоденника досягнень 

із фокусом на внутрішніх 

критеріях успіху; 

цілеспрямоване обмеження 

перевірки реакцій (не більше 3 

разів на день) 

розвитку внутрішньої 

референції; ведення «Журналу 

цінностей» [24] 

2 

Надмірний 

самомоніторинг і 

розрив між 

реальним і 

цифровим «Я» [9] 

Техніки автентичного 

самовираження: публікація 

контенту «від першої особи» 

без редакції; ведення офлайн-

щоденника; практика відмови 

від фільтрів і обробки фото раз 

на тиждень 

Психодрама і рольові техніки 

для дослідження «Я-реального» 

та «Я-цифрового»; групові 

вправи на зворотний зв'язок у 

реальній взаємодії; робота з 

образами «Я» [4] 

3 

Ознаки помірної або 

вираженої інтернет-

залежності [38] 

Цифровий детокс: щонеділі – 

повна відмова від соцмереж; 

встановлення таймерів в 

застосунках (ліміт 1–2 

год/день); заміна ранкової 

перевірки телефону 15-

хвилинною прогулянкою або 

фізичними вправами 

Мотиваційне консультування за 

моделлю Міллера–Роллніка; 

аналіз тригерів і «спусковий 

гачок» онлайн-поведінки; 

щоденник онлайн-активності; 

при клінічній симптоматиці – 

направлення до клінічного 

психолога [14] 

4 

Деструктивне 

соціальне 

порівняння, 

зниження 

суб'єктивного 

благополуччя [7] 

Curated feed – свідоме 

управління підписками: 

відписатися від акаунтів, що 

викликають заздрість або 

тривогу; практика вдячності (3 

речі щодня); підписка 

виключно на освітній або 

надихаючий контент 

Психоедукація щодо механізму 

соціального порівняння; вправа 

«Моя реальна vs ідеальна 

стрічка»; розвиток 

медіаграмотності; когнітивне 

перефреймування порівняльних 

думок [32] 

5 

Підвищений 

нейротизм, 

тривожність в 

онлайн-просторі 

[13] 

Дихальні техніки (4-7-8) перед 

відкриттям соцмереж; правило 

«30 хвилин»: не перевіряти 

телефон 30 хв після 

прокидання і за 1 год до сну; 

ведення «Щоденника тривоги» 

для відстеження тригерів 

Прогресивна м'язова релаксація; 

EMDR-елементи при 

підвищеній тривозі; робота з 

автоматичними думками щодо 

оцінки; психоедукація батьків 

[23] 

Продовження  табл.2.11 

№ Проблема / ризик Рекомендації для студента 
Рекомендації для психолога / 

педагога 

6 

Низька 

сумлінність і 

слабка 

саморегуляція 

[35] 

Техніка «Помідор» для онлайн-

роботи: 25 хв роботи – 5 хв 

перерва (без соцмереж); 

планування дня з чітким 

розкладом онлайн-активності; 

застосунки для блокування 

відволікань (Freedom, Cold 

Turkey) 

Розвиток навичок 

цілепокладання та планування; 

поведінкові контракти; техніки 

самовинагороди за виконані 

плани; тренінг часового 

менеджменту з цифровим 

фокусом [15] 

 

Аналіз рекомендацій, представлених у таблиці 2.11, засвідчує, що 

психологічно безпечна онлайн-комунікація передбачає формування комплексної 
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компетентності, що охоплює кілька взаємопов'язаних складових. По-перше, це 

цифрова усвідомленість – здатність рефлексивно ставитися до власної онлайн-

поведінки, помічати компульсивні патерни і розуміти їхню психологічну 

природу. По-друге, стабільна самооцінка, незалежна від зовнішнього схвалення, 

що формується на основі реальних досягнень і внутрішніх ціннісних 

орієнтирів. По-третє, медіаграмотність – критичне розуміння механізмів 

конструювання онлайн-образів і маніпулятивних технологій цифрового 

середовища [32]. По-четверте, навички саморегуляції – конкретні поведінкові 

стратегії обмеження і структурування онлайн-активності. 

Для реалізації цих рекомендацій у системній і структурованій формі 

запропоновано програму психологічної профілактики, розраховану на 

студентські групи в умовах університету. Програма складається з п'яти 

послідовних етапів, кожен із яких має власну мету та методи роботи. Детальний 

зміст програми подано у таблиці 2.12. 

 

 

 

 

 

 

Таблиця 2.12 

Програма психологічної профілактики деструктивних ефектів онлайн-

комунікації для студентів (5 етапів) 

№ Етап Тривалість Зміст занять Очікуваний результат 

1 Діагностичний 
1 заняття 

(90 хв) 

Психодіагностика (IAT, 

Дембо–Рубінштейн, 

шкала Снайдера, BFI); 

визначення профілю 

ризику кожного 

учасника; групове 

обговорення результатів 

Самоусвідомлення 

власної онлайн-

поведінки; визначення 

мети участі в програмі 

[6] 

2 Психоедукаційний 
2 заняття 

(по 90 хв) 

Лекція-дискусія 

«Психологія цифрового 

простору»: механізми 

Підвищення 

медіаграмотності; 

критичне ставлення до 
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соціального порівняння, 

анонімності, деінгібіції; 

перегляд і обговорення 

документальних 

матеріалів; вправа «Мій 

цифровий слід» 

онлайн-контенту; 

розуміння власних 

ризик-факторів [32] 

3 
Корекційно-

розвивальний 

4 заняття 

(по 90 хв) 

КПТ-техніки роботи з 

самооцінкою; вправи на 

автентичне 

самовираження; тренінг 

саморегуляції (дихання, 

заземлення, таймери); 

рольова гра «Я онлайн і 

Я офлайн»; щоденник 

цінностей 

Підвищення 

стабільності 

самооцінки; зниження 

залежності від 

зовнішнього 

схвалення; розвиток 

саморегуляції [4] 

4 
Практично-

навичковий 

2 заняття 

(по 90 хв) 

Розробка 

індивідуального плану 

цифрової гігієни; 

встановлення особистих 

правил онлайн-

поведінки; практика 

цифрового детоксу 

(тижневий марафон); 

груповий обмін 

стратегіями 

Формування 

конкретних навичок 

саморегуляції в 

цифровому просторі; 

впровадження 

цифрової гігієни [14] 

5 

Підтримуючий / 

повторна 

діагностика 

1 заняття 

(90 хв) + 

онлайн-

підтримка 

Повторне тестування 

(IAT, самооцінка); 

підведення підсумків; 

обговорення труднощів і 

досягнень; складання 

«Плану підтримки» на 

наступні 3 місяці 

Оцінка ефективності 

програми; закріплення 

позитивних змін; 

формування 

довгострокової 

стратегії [33] 

 

Запропонована програма є відповіддю на виявлені в дослідженні 

психологічні ризики і будується на трьох методологічних засадах. Перша – 

принцип поступовості: від діагностики та усвідомлення до формування 

конкретних навичок. Друга – принцип системності: програма охоплює 

одночасно когнітивний (медіаграмотність, критичне мислення), афективний 

(робота із самооцінкою, регуляція тривоги) та поведінковий (цифрова гігієна, 

саморегуляція) рівні. Третя – принцип індивідуалізації: на основі результатів 

діагностичного етапу учасникам пропонуються індивідуальні стратегії залежно 

від їхнього психологічного профілю (таблиця 2.5а). М. В. Папуча підкреслює, 

що будь-яка психологічна допомога особистості має спиратися на розуміння її 

внутрішнього світу та специфіки суб'єктивного досвіду [22]; саме тому 
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діагностичний етап є обов'язковою точкою входу в програму, а не 

формальністю. 

Важливо підкреслити превентивний характер запропонованих 

рекомендацій: вони спрямовані не на заперечення онлайн-комунікації як такої, а 

на формування адаптивного, рефлексивного ставлення до неї. Онлайн-простір є 

невід'ємною частиною сучасного соціального середовища і за умови свідомого 

використання може слугувати ресурсом особистісного зростання. Завдання 

психологічного супроводу – не обмежити доступ молоді до цифрового 

середовища, а допомогти їй сформувати психологічну стійкість і критичне 

мислення, необхідні для навігації в цьому середовищі. Т. М. Яблонська 

наголошує, що здорова ідентичність молодої людини потребує не ізоляції від 

цифрового світу, а інтеграції онлайн і офлайн досвіду в єдину, внутрішньо 

узгоджену систему уявлень про себе [33]. 

Результати дослідження та розроблені рекомендації можуть бути 

використані практичними психологами університетів при проведенні 

діагностичної та корекційно-розвивальної роботи; педагогами – при розробці 

профілактичних програм у сфері цифрового благополуччя; самими студентами 

– як орієнтир для рефлексії та оптимізації власної онлайн-поведінки. 

Перспективним напрямом є також розробка онлайн-формату програми 

профілактики, що дозволило б охопити ширшу аудиторію студентів незалежно 

від форми навчання. 

Висновки до розділу 2 

1. Дослідження проведено на вибірці з 60 здобувачів вищої освіти 

першого (бакалаврського) рівня УДПУ імені Павла Тичини (56,7% жінок; вік 

18–25 років). Застосовано чотири методики: IAT К. Янг, самооцінка Дембо–

Рубінштейн, шкала Снайдера, BFI-44. Статистична обробка включала описову 

статистику, t-критерій Стьюдента, критерій χ² і кореляційний аналіз за 

Пірсоном. 

2. За результатами IAT 70% учасників демонструють різні ступені 

проблематичного використання інтернету. Якісний аналіз виявив специфічні 
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психологічні характеристики кожного рівня: від початкової компульсивності 

(легкий рівень) до клінічно значущої картини з деструкцією самосвідомості 

(виражений рівень). Розподіл за рівнями має значущі відмінності за статтю 

(χ²=4,21; p<0,05) та віком (χ²=6,37; p<0,05): молодші студенти і жінки є більш 

вразливою групою. 

3. Виявлено статистично значущий від'ємний зв'язок між IAT і 

самооцінкою (r=−0,54; p<0,01). Якісний аналіз профілів самооцінки показав, що 

зі зростанням рівня залежності збільшується розрив між реальним і ідеальним 

«Я» – від 15–20 балів у групі норми до понад 40 балів у групі вираженої 

залежності. Найбільш уразливими є шкали «Впевненість у собі», «Зовнішність» 

та «Авторитет», що безпосередньо відображає вплив соціального порівняння та 

Instagram-культури. 

4. Особи з підвищеним рівнем залежності демонструють значуще вищий 

самомоніторинг (r=0,61; p<0,01) і нейротизм (r=0,58; p<0,01), а також нижчу 

сумлінність (r=−0,47; p<0,01) і доброзичливість. На основі комбінованих 

результатів виділено чотири психологічних профілі особистості: «Адаптивний», 

«Вразливий», «Ризиковий» і «Кризовий» – кожен із яких потребує власної 

стратегії психологічного супроводу. 

5. Розроблено розширену систему практичних рекомендацій для студентів 

і фахівців та п'ятиетапну програму психологічної профілактики деструктивних 

ефектів онлайн-комунікації, що базується на принципах поступовості, 

системності та індивідуалізації. Програма охоплює діагностичний, 

психоедукаційний, корекційно-розвивальний, практично-навичковий і 

підтримуючий етапи. 
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ВИСНОВКИ 

 

У цій кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування та 

емпіричне дослідження особливостей формування особистості в умовах 

онлайн-комунікації. На підставі проведеного дослідження сформульовано такі 

загальні висновки. 

1. Аналіз вітчизняних і зарубіжних наукових підходів засвідчив, що 

особистість є динамічною, системною якістю людини, що формується у процесі 

активної взаємодії з соціальним середовищем. Вітчизняна психологія (С. Д. 

Максименко, О. Ф. Бондаренко, Л. Е. Орбан-Лембрик, В. В. Москаленко, О. В. 

Яремчук) акцентує на активності і суб'єктності особистості у власному 

розвитку. Зарубіжні концепції (Е. Еріксон, Дж. Марсіа, А. Бандура) 

підкреслюють стадійність розвитку ідентичності, роль середовища та механізми 

самоефективності. Інтегративне розуміння особистості, що поєднує ці підходи, 

склало теоретичну основу дослідження. 

2. Онлайн-комунікація є самостійним і повноцінним середовищем 

соціалізації особистості, що принципово відрізняється від традиційного за 

такими параметрами: відсутність просторово-часових обмежень, часткова або 

повна анонімність, послаблений соціальний контроль (ефект деінгібіції), 

інтенсивний механізм соціального порівняння. Ці особливості створюють як 

можливості для особистісного розвитку та самовираження, так і специфічні 

психологічні ризики – залежну поведінку, деформацію ідентичності, знижену 

самооцінку. 

3. Самопрезентація в онлайн-просторі принципово відрізняється від 

реальної максимальним ступенем контролю над власним образом, схильністю 

до ідеалізації та глобальним масштабом аудиторії. Конструювання онлайн-

ідентичності стало невід'ємним елементом особистісного становлення сучасної 

молоді. При цьому виявлено ряд специфічних ризиків: розрив між реальним і 

публічним «Я», залежність самооцінки від зовнішнього схвалення, 



48 

 

фрагментація ідентичності та ослаблення автентичності у реальному 

спілкуванні. 

4. Емпіричне дослідження на вибірці з 60 студентів-бакалаврів 

підтвердило сформульовану гіпотезу: особливості залученості особистості до 

онлайн-комунікації пов'язані з рівнем сформованості самооцінки, особистісної 

ідентичності та схильністю до самомоніторингу. Зокрема, встановлено: 

значущий від'ємний зв'язок між рівнем IAT і самооцінкою (r=−0,54; p<0,01); 

значущий позитивний зв'язок між IAT і самомоніторингом (r=0,61; p<0,01); 

значущі відмінності між групами за нейротизмом і сумлінністю (p<0,001 та 

p<0,01 відповідно). 

5. Результати підтвердили, що 70% студентської молоді виявляють різні 

ступені проблематичного використання інтернету. Найбільш уразливими 

виявилися шкали самооцінки «Впевненість у собі», «Зовнішність» та 

«Авторитет серед ровесників» – саме ці аспекти «Я» найбільше знижуються із 

зростанням рівня залежності. Нейротизм є найбільш значущим особистісним 

предиктором ризику, тоді як сумлінність виступає захисним чинником. 

6. На підставі отриманих результатів розроблено систему практичних 

рекомендацій щодо психологічно безпечної онлайн-комунікації, що охоплює 

стратегії для самих студентів (розвиток усвідомленості, цифровий детокс, 

практики стабілізації самооцінки) та для фахівців (когнітивно-поведінкова 

робота, психоедукація, розвиток медіаграмотності). 

Проведене дослідження не вичерпує всієї глибини розглянутої проблеми. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у вивченні гендерних 

відмінностей у характері онлайн-самопрезентації, лонгітюдному дослідженні 

динаміки особистісних змін під впливом тривалого використання соціальних 

мереж, а також у розробці й апробації програм психологічної профілактики 

деструктивних ефектів онлайн-комунікації для студентської молоді. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Бланк тесту на визначення рівня інтернет-залежності К. Янг (Internet Addiction 

Test) 

Шановний(-а) учасник(-ця)! Будь ласка, прочитайте кожне твердження і 

позначте відповідь, що найточніше відображає вашу поведінку в інтернеті. 

Оцінювання здійснюється за шкалою від 1 («ніколи») до 5 («завжди»). Позначте 

обраний варіант знаком «✓» у відповідній клітинці. Будьте відверті – ваші 

відповіді є анонімними. 

Дата заповнення: ______  Стать: ___  Вік: ___   

Форма навчання: ___________ 

 

№ Твердження 
Ніколи 

(1) 

Рідко 

(2) 

Іноді 

(3) 

Часто 

(4) 

Завжди 

(5) 

1 
Як часто ви проводите в інтернеті більше 

часу, ніж планували? 
□ □ □ □ □ 

2 

Як часто ви нехтуєте домашніми 

обов'язками чи навчанням заради більшого 

часу в мережі? 

□ □ □ □ □ 

3 

Як часто ви надаєте перевагу спілкуванню 

в інтернеті, а не спілкуванню з близькими 

людьми? 

□ □ □ □ □ 

4 
Як часто ви знайомитеся з новими людьми 

через інтернет? 
□ □ □ □ □ 

5 
Як часто оточуючі скаржаться на кількість 

часу, який ви проводите в мережі? 
□ □ □ □ □ 

6 

Як часто ваша успішність у навчанні або 

робота погіршуються через час, 

проведений в інтернеті? 

□ □ □ □ □ 

7 

Як часто ви перевіряєте пошту або 

месенджери, перш ніж займатися іншими 

справами? 

□ □ □ □ □ 

8 
Як часто ваша продуктивність знижується 

через надмірне перебування в мережі? 
□ □ □ □ □ 

9 
Як часто ви приховуєте або замовчуєте, що 

саме ви робили в інтернеті? 
□ □ □ □ □ 

10 

Як часто ви витісняєте тривожні думки 

про реальне життя приємними думками 

про інтернет? 

□ □ □ □ □ 

11 
Як часто ви з нетерпінням чекаєте 

наступного виходу в мережу? 
□ □ □ □ □ 
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12 
Як часто ви боїтеся, що без інтернету вам 

буде нудно або порожньо? 
□ □ □ □ □ 

13 

Як часто ви відчуваєте роздратування, 

якщо хтось заважає вам перебувати в 

мережі? 

□ □ □ □ □ 

14 

Як часто ви жертвуєте сном або 

відпочинком заради довшого перебування 

в мережі? 

□ □ □ □ □ 

15 
Як часто ви цілком захоплені думками про 

те, що відбувається в мережі? 
□ □ □ □ □ 

16 
Як часто ви кажете «ще хвилинку», вже 

перебуваючи в мережі? 
□ □ □ □ □ 

17 
Як часто ви намагаєтеся скоротити час у 

мережі, але у вас це не виходить? 
□ □ □ □ □ 

18 

Як часто ви намагаєтеся приховати від 

оточуючих, скільки часу проводите в 

інтернеті? 

□ □ □ □ □ 

19 

Як часто ви обираєте проведення часу в 

мережі замість живих зустрічей із 

людьми? 

□ □ □ □ □ 

20 

Як часто ви відчуваєте пригніченість, 

тривогу або роздратованість, коли не в 

мережі, але ці відчуття одразу зникають, 

щойно ви виходите в інтернет? 

□ □ □ □ □ 

 

Обробка результатів: підсумуйте бали за всіма 20 пунктами. 

0–30 балів – відсутність залежності (нормальне використання інтернету). 

31–49 балів – легкий рівень (незначні проблеми, пов'язані з 

використанням мережі). 

50–79 балів – помірний рівень (відчутні проблеми; рекомендується 

контроль часу). 

80–100 балів – виражений рівень (серйозна залежність; рекомендується 

консультація фахівця). 

 

 

Додаток Б 

Бланк методики дослідження самооцінки Дембо–Рубінштейн  

 

Шановний(-а) учасник(-ця)! Вам пропонується оцінити себе за 7 

шкалами. Кожна шкала – вертикальний відрізок завдовжки 100 мм, де нижній 
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полюс означає мінімальний рівень, а верхній – максимальний. Позначте знаком 

«✕» рівень, на якому, на вашу думку, перебуваєте зараз (реальне «Я»), та знаком 

«▲» рівень, якого хотіли б досягти (ідеальне «Я»). Запишіть числове значення у 

відповідну клітинку (0–100). 

Дата заповнення: _____________  Стать: ___  Вік: ___   

Форма навчання: ___________ 

 

Шкала 

Позначте ▲ – ідеальний рівень (де хотіли б 

бути), ✕ – реальний рівень (де перебуваєте 

зараз) 

Числове значення 

(0–100) 

Здоров'я 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

Розум / здібності 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

Характер 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

Авторитет серед 

ровесників 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

Вміння щось 

робити 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 
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Зовнішність 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

Впевненість у собі 

▲ Ідеальний рівень 

| 

| 

| 

✕ Реальний рівень 

| 

▼ Нижній полюс 

Реальне «Я» ___ 

Ідеальне «Я» ___ 

 

Обробка результатів: рівень самооцінки визначається за кожною шкалою 

числовим значенням позначки «✕». Рівні: 0–45 – низька самооцінка; 46–74 – 

середня (оптимальна); 75–100 – висока. Різниця між «▲» і «✕» показує рівень 

прагнень та адекватності самооцінки. 

 

 

Додаток В 

Бланк шкали самомоніторингу М. Снайдера (Self-Monitoring Scale, адаптація) 

 

Шановний(-а) учасник(-ця)! Будь ласка, уважно прочитайте кожне 

твердження і визначте, наскільки воно відповідає вашій поведінці. Якщо 

твердження здебільшого відповідає вашому звичному стилю поведінки – 

відповідайте «Так», якщо не відповідає – «Ні». Позначте обраний варіант 

знаком «✓». Правильних і неправильних відповідей немає. 

Дата заповнення: _____________  Стать: ___  Вік: ___   

Форма навчання: ___________ 

№ Твердження Так Ні 

1 Мені важко наслідувати поведінку інших людей. Так Ні 

2 Мої вчинки зазвичай відображають мої справжні почуття та переконання. Так Ні 

3 
На вечірках чи зібраннях я не намагаюся робити чи говорити те, що 

подобатиметься іншим. 
Так Ні 
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4 Я можу відстоювати лише ті ідеї, у які сам вірю. Так Ні 

5 
Я можу задля забавки імпровізовано промовляти про щось, навіть якщо 

майже не знаю цієї теми. 
Так Ні 

6 Я мабуть зміг(ла) б стати хорошим актором(-ркою). Так Ні 

7 У різних ситуаціях і з різними людьми я часто поводжуся дуже по-різному. Так Ні 

8 
Щоб подобатися і справляти гарне враження, я не завжди поводжуся так, як 

мені справді хочеться. 
Так Ні 

9 Я не особливо вправний у тому, щоб примусити інших людей любити мене. Так Ні 

10 Я не завжди той(-та), ким здаюся. Так Ні 

11 Я не змінюю думки чи поведінки, щоб сподобатися іншим або угодити їм. Так Ні 

12 
Я готовий(а) вдавати з себе когось, заради того щоб справити хороше 

враження. 
Так Ні 

13 
Я ніколи не бував(ла) добрим(-ою) у грі в ігри-пантоміми чи в подібних 

іграх. 
Так Ні 

14 Мені важко змінювати свою поведінку залежно від вимог ситуації. Так Ні 

15 
На зборах, вечірках я намагаюся говорити і поводитися так, щоб 

подобатися іншим. 
Так Ні 

16 
Я можу обдурити людей тим, що буду приязним(-ою), навіть якщо 

насправді мені ця людина не подобається. 
Так Ні 

17 Я не завжди той(-та), ким мене бачать інші. Так Ні 

18 
Я вмію поглянути в очі людині та при цьому брехати з непорушним 

виразом обличчя. 
Так Ні 

19 
Я можу зробити мову більш переконливою або менш переконливою, якщо 

мені це потрібно. 
Так Ні 

20 
Якщо я не впевнений(-а), як поводитися у певній ситуації, я дивлюся, як 

поводяться інші, і беру їх за приклад. 
Так Ні 

21 
Я можу непогано розіграти сцену, яка може розжалобити або відлякати 

людину, хоча насправді нічого такого не відчуваю. 
Так Ні 

22 Я часто справляю на людей враження саме таке, яке мені потрібно. Так Ні 

23 Я вмію підібрати правильний тон розмови залежно від того, із ким говорю. Так Ні 

24 Буває, що я граю перед людьми певну роль. Так Ні 

25 
Я вмію більш-менш добре управляти тим, яке враження я справляю на 

людей. 
Так Ні 

 

Обробка результатів: за ключем методики нараховується по 1 балу за 

кожну відповідь, що збігається з ключем. Ключ: «Так» – пункти 5, 6, 7, 8, 10, 12, 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25; «Ні» – пункти 1, 2, 3, 4, 9, 11, 13, 14. 

Рівні: 0–10 – низький самомоніторинг (стабільна самопрезентація 

незалежно від контексту); 11–17 – середній; 18–25 – високий (висока гнучкість 

у самопрезентації). 
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Додаток Г 

Бланк особистісного опитувальника «Велика п'ятірка» 

 (Big Five Inventory, BFI-44) 

 

Шановний(-а) учасник(-ця)! Нижче наведено ряд характеристик, які 

можуть стосуватися вас або не стосуватися. Будь ласка, оцініть, наскільки кожне 

твердження відповідає вашій поведінці, думкам і почуттям. Використовуйте 

шкалу від 1 до 5, де 1 – «абсолютно не погоджуюсь», 5 – «повністю 

погоджуюсь». Позначте обраний варіант знаком «✓». 

Дата заповнення: _____________  Стать: ___  Вік: ___   

Форма навчання: ___________ 

№ Я людина, яка… 
1 Абс. не 

погод. 

2 Не 

погод. 

3 

Нейтр. 

4 

Погод. 

5 Повністю 

погод. 

1 Я людина балакуча. 1 2 3 4 5 

2 
Я схильний(-а) до критики, 

часто знаходжу недоліки. 
1 2 3 4 5 

3 Я виконую роботу ретельно. 1 2 3 4 5 

4 
Я часто відчуваю тривогу або 

депресію. 
1 2 3 4 5 

5 
Я людина оригінальна, мені 

властиві нові ідеї. 
1 2 3 4 5 

6 Я стримана людина. 1 2 3 4 5 

7 
Я надаю допомогу іншим і не 

шкодую для них часу. 
1 2 3 4 5 

8 Я буваю дещо недбалим(-ою). 1 2 3 4 5 

9 
Я людина розслаблена, вмію 

долати стрес. 
1 2 3 4 5 

10 
Мені цікаві різноманітні 

заняття. 
1 2 3 4 5 

11 Я енергійна людина. 1 2 3 4 5 

12 
Я схильний(-а) знаходити 

приводи для суперечок. 
1 2 3 4 5 

13 
Я надійна людина, якій можна 

довіряти. 
1 2 3 4 5 

14 
Я буваю напружений(-а), легко 

впадаю в пригніченість. 
1 2 3 4 5 

15 Я дотепна, глибока людина. 1 2 3 4 5 

16 
Я наповнюю оточуючих 

ентузіазмом. 
1 2 3 4 5 
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17 
Я поблажлива до інших, не 

схильна до конфліктів. 
1 2 3 4 5 

18 Я схильний(-а) до безладу. 1 2 3 4 5 

19 
Я переживаю через емоційні 

перепади. 
1 2 3 4 5 

20 
Мені властива фантазія та 

уява. 
1 2 3 4 5 

21 
Я в основному мовчазна 

людина. 
1 2 3 4 5 

22 
Загалом я люблю людей, 

ставлюся до них довірливо. 
1 2 3 4 5 

23 Я схильний(-а) до ліні. 1 2 3 4 5 

24 

Я емоційно стабільна людина, 

мене важко вивести з 

рівноваги. 

1 2 3 4 5 

25 Я людина творча, вигадлива. 1 2 3 4 5 

26 
Я маю напористий(-а), беру на 

себе ініціативу. 
1 2 3 4 5 

27 
Я вмію бути холодним(-ою) та 

відстороненим(-ою). 
1 2 3 4 5 

28 
Я наполегливо продовжую, 

поки не закінчу. 
1 2 3 4 5 

29 
Моє самопочуття буває 

непостійним. 
1 2 3 4 5 

30 
Я ціню художні, естетичні 

враження. 
1 2 3 4 5 

31 
Іноді я бентежна, навіть боязка 

людина. 
1 2 3 4 5 

32 
Я уважний(-а) та добра 

людина майже до всіх. 
1 2 3 4 5 

33 Я виконую речі ефективно. 1 2 3 4 5 

34 
Я зберігаю спокій у 

напружених ситуаціях. 
1 2 3 4 5 

35 
Я надаю перевагу рутині, не 

люблю змін. 
1 2 3 4 5 

36 
Я людина відкрита, 

товариська. 
1 2 3 4 5 

37 
Я інколи буваю грубою з 

іншими. 
1 2 3 4 5 

38 
Я роблю плани і їх 

дотримуюся. 
1 2 3 4 5 

39 
Я схильний(-а) легко 

нервувати. 
1 2 3 4 5 

40 
Мені подобається задуматися, 

пограти з ідеями. 
1 2 3 4 5 

41 
Мене не хвилює мистецтво чи 

краса. 
1 2 3 4 5 

42 
Мені подобається 

співпрацювати з людьми. 
1 2 3 4 5 
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43 
Я можу бути відволіченим(-

ою). 
1 2 3 4 5 

44 
Я маю художній смак та тонко 

відчуваю красу. 
1 2 3 4 5 

 

Обробка результатів. Підраховуються середні бали за п'ятьма факторами 

(після реверсування зворотних пунктів): 

Екстраверсія (E): пункти 1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36. 

Доброзичливість (A): пункти 2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R, 42. 

Сумлінність (C): пункти 3, 8R, 13, 18R, 23R, 28, 33, 38, 43R. 

Нейротизм (N): пункти 4, 9R, 14, 19, 24R, 29, 34R, 39. 

Відкритість (O): пункти 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40, 41R, 44. 

R – зворотне оцінювання (6→1, 5→2, 4→3, 3→4, 2→5, 1→6). Середнє 1–

2 – низький рівень; 3 – середній; 4–5 – високий. 

 

 

Додаток Д 

Зведена таблиця первинних даних емпіричного дослідження (n=60) 

 

Примітки: Стать: Ж – жіноча, Ч – чоловіча. IAT – загальний бал тесту К. 

Янг. Самооцінка (M) – середнє значення за 7 шкалами методики Дембо–

Рубінштейн (бали 0–100). Самомонітор. – загальний бал шкали Снайдера. 

Особистісні риси (Екстраверсія, Доброзичливість, Сумлінність, Нейротизм, 

Відкритість) – середні значення за BFI (шкала 1–5). 

№ 
Стат

ь 

Ві

к 

IAT 

(бали

) 

Рівень 

IAT 

Самооцінк

а (M) 

Самомоніто

р. 

Екстра

-версія 

Добро

-зич. 

Сумлін

-ність 

Нейро

-тизм 

Відкри

-тість 

1 Ж 19 28 Норма 71,4 12 3,4 3,8 3,7 2,6 3,9 

2 Ч 21 35 Легкий 67,2 14 3,6 3,5 3,4 2,9 4,1 

3 Ж 22 42 Легкий 65,8 15 3,3 3,7 3,6 3,1 3,8 

4 Ж 20 24 Норма 72,1 11 3,7 3,9 3,8 2,4 4,0 

5 Ч 23 55 Помірний 58,4 17 3,5 3,2 3,1 3,5 3,7 

6 Ж 21 39 Легкий 66,3 14 3,4 3,6 3,5 2,8 3,9 
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7 Ч 19 48 Легкий 63,1 16 3,8 3,4 3,3 3,2 3,6 

8 Ж 22 61 Помірний 56,7 18 3,2 3,1 3,0 3,6 3,5 

9 Ж 24 27 Норма 70,8 12 3,5 3,8 3,7 2,5 4,2 

1

0 
Ч 20 33 Легкий 68,4 13 3,6 3,6 3,5 2,7 3,8 

1

1 
Ж 21 82 

Виражени

й 
47,3 20 3,3 2,9 2,8 3,9 3,4 

1

2 
Ч 22 57 Помірний 57,9 18 3,7 3,2 3,0 3,4 3,6 

1

3 
Ж 23 44 Легкий 64,5 15 3,4 3,5 3,4 3,0 3,9 

1

4 
Ж 19 29 Норма 71,0 11 3,6 3,9 3,8 2,5 4,1 

1

5 
Ч 21 38 Легкий 66,7 14 3,5 3,4 3,3 2,9 3,7 

1

6 
Ж 22 52 Помірний 60,2 17 3,3 3,2 3,1 3,4 3,6 

1

7 
Ч 20 26 Норма 73,2 11 3,8 3,8 3,9 2,3 4,2 

1

8 
Ж 23 46 Легкий 63,8 15 3,4 3,6 3,5 3,1 3,8 

1

9 
Ж 21 64 Помірний 55,4 19 3,2 3,0 2,9 3,7 3,5 

2

0 
Ч 22 36 Легкий 67,0 14 3,6 3,5 3,4 2,8 3,9 

2

1 
Ж 19 22 Норма 74,1 10 3,7 4,0 3,9 2,2 4,3 

2

2 
Ч 23 59 Помірний 57,1 18 3,5 3,1 3,0 3,5 3,6 

2

3 
Ж 21 41 Легкий 65,0 15 3,3 3,6 3,5 3,0 3,8 

2

4 
Ч 20 31 Легкий 68,9 13 3,6 3,7 3,6 2,7 3,9 

2

5 
Ж 22 84 

Виражени

й 
45,8 21 3,4 2,8 2,7 4,0 3,3 

2

6 
Ж 24 50 Помірний 61,3 17 3,2 3,2 3,1 3,3 3,7 

2

7 
Ч 21 34 Легкий 67,6 13 3,7 3,6 3,5 2,8 4,0 

2

8 
Ж 19 28 Норма 70,5 12 3,5 3,8 3,7 2,6 4,1 

2

9 
Ч 22 47 Легкий 64,2 16 3,4 3,4 3,3 3,1 3,7 

3

0 
Ж 23 53 Помірний 59,8 18 3,3 3,1 3,0 3,4 3,6 

3

1 
Ж 20 30 Норма 70,2 12 3,6 3,9 3,8 2,5 4,0 

3

2 
Ч 21 37 Легкий 66,1 14 3,5 3,5 3,4 2,9 3,8 

3

3 
Ж 22 58 Помірний 57,3 18 3,2 3,1 3,0 3,5 3,5 

3

4 
Ж 19 27 Норма 72,8 11 3,7 4,0 3,9 2,3 4,2 

3

5 
Ч 23 43 Легкий 64,8 15 3,6 3,4 3,3 3,0 3,7 

3

6 
Ж 21 62 Помірний 56,0 19 3,3 3,0 2,9 3,6 3,5 

3

7 
Ч 20 25 Норма 73,5 10 3,8 3,9 3,8 2,2 4,3 
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3

8 
Ж 22 45 Легкий 64,0 15 3,4 3,6 3,5 3,1 3,9 

3

9 
Ж 24 85 

Виражени

й 
44,2 22 3,3 2,7 2,6 4,1 3,2 

4

0 
Ч 21 40 Легкий 65,5 15 3,5 3,5 3,4 3,0 3,8 

4

1 
Ж 23 32 Легкий 68,2 13 3,6 3,7 3,6 2,7 4,0 

4

2 
Ч 19 26 Норма 71,9 11 3,7 3,8 3,7 2,4 4,1 

4

3 
Ж 22 54 Помірний 59,1 17 3,3 3,2 3,1 3,4 3,6 

4

4 
Ч 21 38 Легкий 66,5 14 3,5 3,5 3,4 2,9 3,8 

4

5 
Ж 20 49 Легкий 63,4 16 3,2 3,3 3,2 3,2 3,6 

4

6 
Ч 23 60 Помірний 57,8 18 3,6 3,1 3,0 3,5 3,5 

4

7 
Ж 21 29 Норма 71,2 12 3,4 3,8 3,7 2,6 4,0 

4

8 
Ж 22 44 Легкий 64,7 15 3,3 3,6 3,5 3,0 3,8 

4

9 
Ч 19 35 Легкий 67,3 14 3,7 3,6 3,5 2,8 3,9 

5

0 
Ж 24 63 Помірний 55,9 19 3,2 3,0 2,9 3,7 3,4 

5

1 
Ч 21 28 Норма 70,7 12 3,6 3,8 3,7 2,5 4,1 

5

2 
Ж 22 51 Помірний 61,0 17 3,3 3,2 3,1 3,3 3,7 

5

3 
Ч 20 33 Легкий 68,0 13 3,5 3,6 3,5 2,7 3,9 

5

4 
Ж 23 39 Легкий 66,0 14 3,4 3,5 3,4 3,0 3,8 

5

5 
Ч 21 24 Норма 73,0 11 3,8 3,9 3,8 2,3 4,2 

5

6 
Ж 19 48 Легкий 63,7 16 3,3 3,4 3,3 3,1 3,7 

5

7 
Ж 22 57 Помірний 58,2 18 3,2 3,1 3,0 3,5 3,5 

5

8 
Ч 23 36 Легкий 67,1 14 3,6 3,5 3,4 2,8 3,9 

5

9 
Ж 21 43 Легкий 64,3 15 3,4 3,6 3,5 3,1 3,8 

6

0 
Ч 20 26 Норма 72,4 11 3,7 3,8 3,7 2,4 4,0 
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