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МОЖЛИВОСТІ СИСТЕМ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В РОБОТІ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Впровадження штучного інтелекту (ШІ) в освітню сферу відкриває нові 
можливості для персоналізації навчання, підвищення ефективності та інтерактивності 
освітнього процесу. Використання ШІ, зокрема у вигляді інтелектуальних чат-ботів та 
адаптивних навчальних систем, може значно покращити навчальні досягнення 
студентів, але одночасно вимагає ретельного розгляду етичних питань та забезпечення 
справедливого доступу до технологій.

Питанням впровадження систем ШІ у сферу освіти займались українські вчені та 
педагоги: Коваль Т., Мар’єнко М., Носенко Ю., Осадча К., Подласов С.,
Покришень Д., Сокол І., Цідило І., Шишкіна М. та інші, а також зарубіжні: Сесілія Ка 
Юк Чан (Cecilia Ka Yuk Chan), Том Коллотон (Tom Colloton), Лаша Лабадзе (Lasha 
Labadze), Майя Григолія (Maya Grigolia), Лела Мачаїдзе (Lela Machaidze) та інші [1-9]. 
Ці дослідження стосуються різних аспектів впровадження ШІ в освітній процес - від 
персоналізованого навчання до використання чат-боту у повсякденній діяльності. 
Згадані дослідники зробили значний внесок у розуміння того, як ШІ може бути 
ефективно інтегрований в освітню сферу, а також які виклики і етичні питання 
виникають при його впровадженні. Їхні наукові праці свідчать про те, що потрібно 
продовжувати роботу у цій сфері та аналізувати їх вплив на освіту.

У нашому дослідженні ми розглянемо питання про те, як системи ШІ на прикладі 
чат-ботів допомагають здобувачам освіти і педагогам у їх діяльності і як вони можуть 
змінити процес навчання.

Поява чат-ботів є одним із найзначніших досягнень у сфері ШІ, оскільки 
допомагають учасникам освітнього процесу виконувати різноманітні завдання, 
наприклад, відповідати на запитання, надавати навчальні матеріали, відстежувати 
прогрес і багато іншого. Їх можна інтегрувати в освітні платформи та системи 
керування навчанням для підтримки здобувачів освіти. Чат-боти можуть не тільки 
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надавати відповіді на запитання, але й “спілкуватися” з учасниками освітнього 
процесу та здійснювати персоналізовану підтримку в реальному часі, використовуючи 
можливості обробки природної мови та машинного навчання.

Для однозначного розуміння термінології доцільно розглянути зміст поняття 
“чат-бот”. Чат-бот є типовим зразком системи ШІ та одним із найпростіших і 
найпоширеніших прикладів інтелектуальної взаємодії людини з комп’ютером. Він 
реагує як розумна істота, коли з нею спілкуються за допомогою тексту або голосу, і 
розуміє одну або кілька людських мов за допомогою обробки природної мови. Таким 
чином, чат-бот визначається як “комп’ютерна програма, призначена для імітації 
розмови з користувачами-людьми, особливо через Інтернет” [1].

Нині маємо справу з програмними рішеннями, які запрограмовані на 
інтерпретацію запитань користувача та надання відповідної інформації. В галузі освіти 
чат-боти можна використовувати, щоб відповідати на запити, надавати інструменти 
для навчання, організовувати зворотній зв’язок і навіть здійснювати персоналізоване 
навчання. Вони забезпечують більш цікаве та інтерактивне навчальне середовище для 
учасників освітнього процесу і можуть допомогти педагогам заощадити час шляхом 
автоматизації повторюваних процесів.

Розглянемо як технологія чат боту може допомогти учителям. Кожному педагогу 
потрібна допомога в додатковій роботі, веденні записів та виконанні рутинних 
завдань. Наприклад, чат-бот може автоматизувати відповіді на постійні запитання 
щодо розкладу, терміну здачі, вимог до завдань тощо. На основі наданого матеріалу 
вони можуть пропонувати індивідуальну траєкторію навчання, рекомендації для 
здобувачів освіти та створювати персоналізовані плани. Крім того, чат-боти можуть 
організовувати зворотній зв’язок та отримувати від здобувачів освіти відгуки щодо
занять та методів викладання, що допомагає вчителям вдосконалювати свої методики
(рис. 1).

Автоматизація Моніторинг прогресу
рутинних завдань I ЧЗх 1 fill! ) здобувачів освіти

Персоналізоване І [Х71 | Організація
навчання Ж Т^-- освітнього процесу

Миттєва допомога та 
підтримка

Рефлексія та 
зворотній зв'язок

з дост

Рис. 1. Педагогічний потенціал чат-боту у роботі учителя

Чат-бот також є незамінним помічником у навчанні здобувачів освіти, адже 
забезпечує підтримку та допомогу в різних аспектах освітнього процесу. Початківці 
починають своє знайомство з чат-ботом, ставлячи йому запитання. Система здатна 
пояснювати складні концепції та надавати приклади для кращого розуміння матеріалу. 
Крім того, чат-бот може також допомагати з домашніми завданнями та проєктами.

Широкі можливості відкриваються для здобувачів освіти у сфері самоосвіти. Чат- 
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боти можуть стимулювати до самостійного навчання, надаючи завдання для 
індивідуального виконання та пропонуючи ресурси для досліджень. Вони можуть 
мотивувати студентів до постійного вдосконалення своїх знань і навичок.

Підтримка в навчанні

Підготовка до іспитів

Персоналізовані 
рекомендації

Підтримка мови та 
перекладу

Розширення доступу 
до освітніх 
можливостей

Розвиток навичок 
самоосвіти

Рис. 2. Педагогічний потенціал чат-боту у роботі студента

Системи ШІ змінюють правила навчання, адже дозволяють здійснювати 
студентам персоналізоване і доступне навчання. Нині можемо виділити переваги 
використання чат-ботів в освіті, зокрема це: цілодобова доступність, персоналізоване 
навчання, швидкий зворотний зв’язок, економічна ефективність, зменшення стресу та 
підвищення залученості учнів та студентів у освітній процес. З розвитком технологій 
можливості використання чат-ботів будуть розширюватись, але вже зараз вони є 
невід’ємною і важливою частиною освітнього середовища, факт існування якого 
неможливо заперечувати.
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