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УДК 657:658 

А43 

 

Актуальні проблеми обліково – аналітичного процесу в управлінні 

підприємницькою діяльністю: Матеріали XІІ Міжнародної науково-практичної 

інтернет - конференції, 24 жовтня 2024 р., м. Мукачево. – 394 c.  

 

 

 

У збірнику подано матеріали досліджень, виголошених на XІІ Міжнародній 

науково-практичної інтернет – інтернет конференції «Актуальні проблеми 

обліково – аналітичного процесу в управлінні підприємницькою діяльністю», що 

була проведена кафедрою обліку і оподаткування та маркетингу Мукачівського 

державного університету у жовтні 2024 року. У публікаціях розглядаються 

методологічні, методичні та практичні засади обліку, аналізу та аудиту в контексті 

розвитку економічної науки та практики. Окреслено коло проблем і запропоновані 

пропозиції щодо покращення змісту і якості обліково-аналітичного процесу в 

управлінні підприємницькою діяльністю будуть цікавими і корисними для 

науковців і практиків усіх галузей економіки.  

 Для науковців, аспірантів, здобувачів вищої освіти і всіх, хто цікавиться 

актуальними проблемами і перспективами розвитку обліку, оподаткування, 

контролю, аналізу, аудиту, фінансами, маркетингом, економічним розвитком 

регіогу та професійною освітою як інструментом соціально-економічним 

розвитком регіону. 

Матеріали друкуються в авторській редакції. Редакційна колегія не несе 

відповідальності за достовірність статистичної та іншої інформації, що надана в 

рукописах, та залишає за собою право не розділяти поглядів деяких авторів на ті чи 

інші питання, розглянуті на конференції. 

  

 

Рекомендовано до друку та поширення через мережу Інтернет Науково-

технічною радою Мукачівського державного університету (протокол № 8  від  

28 жовтня 2024 р.)  

 

Рекомендовано до друку та поширення через мережу Інтернет Вченою 

радою Мукачівського державного університету (протокол № 5  від  30 жовтня 

2024 р.)  
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ІННОВАЦІЙНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ 

 В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

У нинішніх умовах, що характеризуються стрімким розвитком глобалізації, 

інформаційних технологій та впровадженням передових рішень, питання 

інноваційного управління банківським бізнесом набуває особливої важливості. 

Протягом останніх десятиліть українські банки активно розробляють нові 

стратегічні напрями, що обумовлено лібералізацією фінансових ринків, змінами в 

регулюванні їхньої діяльності, зростанням вимог клієнтів та попиту на інноваційні 

банківські продукти. Мінливе економічне середовище підвищує вимоги до 

організації та управління всіма аспектами діяльності банків, включаючи 

впровадження інновацій. 

Розвиток банківського бізнесу в Україні значною мірою базується на 

запозиченні міжнародного досвіду. Світова банківська практика демонструє кілька 

ключових напрямів інновацій [1]: 

− розвиток необанків та впровадження інноваційних технологій, 

включаючи управління банківськими рахунками, електронні підписи, укладення 

договорів та управління фінансовими організаціями; 

− організаційний поділ банків на кілька частин для розширення спектру 

послуг; 

− оптимізація банківських мереж шляхом сегментації та змін у філійній 

структурі; 

− перехід до дистанційного обслуговування, що дозволяє мінімізувати 

витрати; 

− структурно-технологічна модернізація банківських офісів; 

− підвищення кваліфікації банківських працівників; 

− впровадження нових автоматів самообслуговування. 

Ці інновації є важливими кроками для покращення ефективності та 

конкурентоспроможності банківської системи. 

Головним стимулом інноваційних змін у банківському бізнесі є розвиток в 

умовах глобалізації та посилення конкурентної боротьби на фінансових ринках. 

Додатковим важливим чинником є стрімкий розвиток технологій, що відкриває 

нові можливості для банківських установ. Впровадження цифрових інновацій, 

таких як мобільний банкінг, штучний інтелект та автоматизація процесів, дозволяє 

не лише адаптуватися до мінливого ринку, але й ефективно протистояти ризикам 

та викликам сучасних економічних умов. Як зазначає М. В. Тарасюк, основними 

напрямами інноваційної діяльності у банківському секторі є фінансовий, 

технологічний та організаційно-структурний аспекти [2, с. 108]. 
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У сучасних реаліях інновації є не лише ключовим чинником структурних 

змін в економіці, але й рушійною силою динамічних трансформацій на 

фінансовому ринку. Впровадження інновацій стає основою для постійного 

інноваційного процесу в управлінні банківським бізнесом. Статистичні дані 

свідчать про зростаючу популярність мобільного банкінгу - ним користуються 67% 

клієнтів. За частотою використання платіжних додатків Україна займає друге місце 

в Європі, поступаючись лише Австрії. Крім того, 92% молоді у віці від 17 до 30 

років активно користуються гаджетами. Це підтверджує, що майбутнє банківського 

бізнесу лежить у сфері цифрових технологій. Зважаючи на високу конкуренцію на 

ринку банківських послуг, пріоритетним напрямом має стати мобільний банкінг, 

що випереджатиме сучасні тенденції. 

Ключовими перевагами інтернет-банкінгу для клієнтів є зручний доступ до 

послуг, швидкість операцій, можливість відкриття депозитів та отримання 

детальної інформації про кредити й заощадження, контроль стану рахунків, 

широкий вибір банківських послуг, зменшення комісій, а також можливість оплати 

мобільного зв'язку, комунальних послуг тощо. Для банку впровадження інтернет-

банкінгу дозволяє знизити операційні витрати, розширити спектр послуг, подолати 

географічні та часові обмеження у продажу банківських продуктів, а також 

зменшити обіг готівкових коштів. 

Інновації відіграють вирішальну роль у розвитку сучасного банківського 

бізнесу, що функціонує в умовах стрімкої глобалізації та технологічних проривів. 

Вони не лише сприяють підвищенню ефективності роботи банків, але й дозволяють 

адаптуватися до нових викликів, таких як зміни клієнтських вимог, зростаючий 

попит на цифрові рішення та зростання конкуренції. Технологічні рішення, зокрема 

мобільний та інтернет-банкінг, стають ключовими елементами для залучення 

клієнтів та підвищення рівня їхньої задоволеності. В умовах швидких змін, банки, 

які оперативно впроваджують інноваційні процеси, отримують конкурентну 

перевагу на ринку та підвищують свою стійкість перед зовнішніми ризиками. 

Отже, майбутнє банківського бізнесу належить тим, хто здатен впроваджувати та 

використовувати інновації на всіх рівнях діяльності. 
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