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ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 
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 Уманського державного педагогічного університету імені П. Тичини 

(м. Умань, Україна) 

В умовах дистанційного навчання виникає необхідність психологічного 

супроводу освітнього процесу та забезпечення психологічного комфорту його 

учасників. Психологічні проблеми, що виникли внаслідок переходу учасників 

освітнього процесу на дистанційну форму навчання, - явище не нове. Ці 

проблеми виникли ще декілька десятиліть тому. Проте, широкого масштабу та 
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обговорення набули після запровадження локдауну та масовості переходу на 

дистанційне навчання в усьому світі у зв’язку з пандемією (COVID-19). 

Тому дослідження психолого-педагогічних особливостей дистанційної 

освіти викликає значний інтерес науковців. Зокрема Смульсон М.Л., Машбиць 

Ю.І., Жалдак М.І. досліджували психологічні засади дистанційного навчання 

[6]; Вишнівський В.В., Гніденко М.П., Гайдур Г.І., Ільїн О.О. розглядали 

питання організації дистанційного навчання та створення електронних 

навчальних курсів [1].  

Метою нашої статті є з’ясувати найпоширеніші психологічні проблеми, 

зумовлені дистанційним навчанням, та визначити шляхи їх подолання.  Аналіз 

літературних джерел з досліджуваної проблеми  дає підстави стверджувати, що 

до найпоширеніших  психологічних проблем вчені відносять такі: технічні 

проблеми, слабка самомотивація учнів, відсутність соціальної взаємодії. 

Зупинимося на них детальніше.  

На думку науковців технічні проблеми та швидкість підключення до 

Інтернету призводять до розчарування учнів і знижують залучення до процесу 

навчання. Тим не менш, технологічні навички є обов'язковими для успішного 

завершення навчання. Серед рекомендацій для вчителів виділяють такі: 

створення окремого чату для інформації та розділу поширених запитань, куди 

учні чи їхні батьки зможуть звертатися у разі виникнення технічних проблем, а 

також створення окремої електронної скриньки для запитів. Наступною 

рекомендацією є організація форуму для спілкування учасників освітнього 

процесу між собою з різних питань як навчального характеру, так і з питань, 

асоційованих з життєвими, моральними, інтелектуальними потребами [6]. 

Дієвим шляхом вирішення проблеми вважають службу технічної підтримки, 

куди можна звернутися у разі технічних збоїв. 

Наступною проблемою є слабка самомотивація  учнів, яка  призводить 

до спокуси відкласти навчання на потім. Серед шляхів вирішення цієї проблеми 

виділяють такі:  використання на заняттях актуальних відео-, музичних 

ресурсів; проведення емоційних та захоплюючих дискусій; поєднання 
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матеріалу занять із реальним життям. У цьому контексті значної вагомості 

набуває діалог між учителем і учнем як письмово, так і усно онлайн, що 

забезпечує якісний зворотний зв'язок та слугує додатковим стимулом  [2]. 

Смульсон М.Л., Машбиць Ю.І., Жалдак М.І.  вважають,  що для психологічного 

комфорту учнів конче необхідною  є доступність інформації [6]. Тому учням 

доцільно рекомендувати щодня входити на навчальну платформу, щоб 

переглядати завдання та обговорювати чати, спілкуватися з учителями, якщо це 

необхідно. 

Однією з найбільших проблем дистанційного навчання є відсутність 

соціальної взаємодії.  Брак соціалізації, приналежності до групи – це ті виклики, 

з якими онлайн навчання справляється найгірше [3]. Невдачі в спілкуванні – 

одна з важливих навичок, яку учні втрачають, переходячи на дистанційне 

навчання. Без компанії друзів, шуму в класі та особистого спілкування з 

учителем учні, які навчаються дистанційно, можуть відчувати самотність. 

Ефективними стратегіями подолання самотності, на думку психологів, є: 

спілкування з учнями на абстрактну тему;  особистісний характер  спілкування 

(звертатися до кожного по імені, використовувати дружній тон);  проведення 

відеоконференцій для обговорення актуальних питань; створення цікавих 

групових завдань;  детальне планування навчальної діяльності та її організації; 

чітко поставлені цілі та завдання навчання [5].  

Дистанційний формат навчання  створює певні психологічні труднощі й у  

роботі вчителя. Це, зокрема, труднощі в організації діяльності учнів, у 

визначенні їх індивідуальних особливостей та у виборі стилю педагогічного 

спілкування. Значними є також проблеми підвищення та підтримки мотивації 

навчання, створення сприятливого соціально-психологічного клімату в групі. 

Причиною цих труднощів вважають відсутність можливості 

безпосередньо спостерігати за емоціями учнів (невербальними компонентами 

спілкування), відстежувати хвилюючі моменти чи непорозуміння та оперативно 

реагувати на потреби учнів. Спектр роботи вчителя з учасниками 

дистанційного навчання задля подолання означених труднощів є досить 
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широким. Павлов Т.  рекомендує такі  шляхи вирішення цієї проблеми:  

створення атмосфери довіри та взаємопідтримки учнів; формування мотивації 

активної участі учнів в освітньому  процесі; вивчення рівня розвитку та 

особливостей перебігу пізнавальних процесів у дистанційному навчанні; 

допомога в подоланні труднощів, пов’язаних зі сприйняттям матеріалу в 

інтерактивному освітньому середовищі; вивчення індивідуально-особистісних 

особливостей та  міжособистісних стосунків учасників дистанційного навчання 

з метою забезпечення індивідуально-диференційованого підходу [4]. З іншого 

боку інформація про особливості особистості учнів (самооцінка, характер 

мотивації, рівень тривожності, особливості когнітивної сфери та інші) дозволяє 

вчителю визначити стиль взаємодії з кожним із учнів, виявити можливі 

труднощі у навчанні, обрати методи підтримки та допомоги. 

Особливої уваги заслуговує розгляд питання впливу дистанційного 

навчання на психоемоційний стан його учасників. Павлов Т.  вважає, що 

ключова проблема онлайн-формату полягає в тому, що  надто багато інформації 

передається невербально під час спілкування, а  в онлайн чимала частина цієї 

інформації втрачається, тож і тримати контакт із дітьми значно складніше, 

відповідно «включення» в урок менше. Але з іншого боку, основний акцент 

робиться на активізацію творчих здібностей, що дає більше можливостей для 

позитивних емоцій від досягнень і результатів навчання [4]. Отже, дистанційне 

навчання сприяє отриманню меншої кількості позитивних емоцій у сфері 

міжособистісних стосунків. Тому важливим є збагачення емоційного досвіду 

учнів, що, в свою чергу, підвищує ефективність взаємодії між учасниками 

освітнього процесу та покращує засвоєння знань. Поділяємо думку про те, що 

одним із важливих факторів позитивного впливу на психоемоційний стан 

учасників дистанційного навчання є зміна видів діяльності та форм роботи. 

Різноманітні форми роботи викликають сплески мозкової активності, 

пробуджують допитливість, що підтримує увагу та покращує запам'ятовування 

матеріалу. Суперечливі, несподівані та оригінальні ідеї також можуть 
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зацікавити учнів. Заохочення за якісне виконання завдань створить в учнів 

відчуття задоволення [3]. 

Узагальнюючи викладене вище, можна зробити висновок, що 

дистанційне навчання, хоч і має свої психологічні проблеми, водночас сповнене 

великого потенціалу у сфері освіти. Безперечною перевагою дистанційного 

навчання є гнучкість у викладанні матеріалу з максимальним ступенем 

урахування індивідуальних особливостей, здібностей та рівня підготовки учнів. 

Цей процес реалізується через систему альтернативних сайтів, які містять 

детальну і додаткову інформацію з тем, які потенційно викликають труднощі у 

класичній системі навчання [1]. 
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