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МЕТОДИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ НА 

ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ЧЕРЕЗ МАРКЕТИНГОВІ 

АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 
  

Зважаючи на тенденції розвитку галузей туризму та маркетингу, а також 

глобалізаційні процеси, науковий і технічний прогрес, виникнення криз та 

швидкі зміни у потребах споживачів, як до самого туристичного продукту, так 

і до засобів та інструментів його просування, для ефективної діяльності 

туристичного підприємства та підтримки і зростання його 

конкурентоспроможності, на одне з перших місць виходить формування 

системи управління маркетингом. 

Для формування системи управління маркетингом на сьогоднішній день 

ключове місце посідає застосування маркетингових аспектів управління, які 

можуть значно полегшити прийняття результативних управлінських рішень та 

управління маркетингом туристичного підприємства. Застосування 

актуальних методів прийняття управлінських рішень через маркетингові 

аспекти управління може значно підвищити результативність управління 

туристичним підприємством в системі управління маркетингом туристичного 

підприємства в умовах глобалізаційних процесів, наукового і технічного 

прогресу, конкурентного середовища та виникнення криз [2]. 

Неформальні методи (інтуїція, техніка модерації, ментальні карти) 

можуть допомогти швидко оцінювати складні ситуації, візуалізувати їх, 

приймати швидкі управлінські рішення щодо їх вирішення та стимулювати і 

залучати творчий процес команди для їх вирішення. Колективні методи 

обговорення і прийняття рішень («мозковий штурм» («мозкова атака») або 

«брейнстормінг») в умовах глобалізаційних процесів, наукового та технічного 
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прогресу, конкурентного середовища та виникнення криз під час управління 

туристичним підприємством може використовуватись для генерації ідей щодо 

маркетингових стратегій, подолання кризи та підвищення комунікації і 

спільної роботи в команді. Метод Делфі (багатотурова процедура 

анкетування) може значно допомогти досягти консенсусу та стабільної думки, 

об’єктивної оцінки та прогнозів під час прийняття управлінських рішень та 

врахувати всі точки зору у складних нестабільних умовах. Раціональні логічні 

методи («дерево рішень», «дерево цілей») можуть значно полегшити 

визначення цілей та планування дій щодо їх досягнення із врахуванням 

процесів у маркетинговому середовищі. Кількісні методи (теорія ігор 

(розглядає задачі щодо конкурентної боротьби тощо)), дозволяють приймати 

оптимальні рішення на основі аналізу стратегій конкурентів та програванні їх 

можливої реакції на власні дії задля вибору відповідних дій. Кількісні методи 

дозволяють передбачити можливі кризові ситуації та приймати управлінські 

рішення щодо їх вирішення. Застосування індивідуального стилю прийняття 

управлінського рішення (особисті рішення) дозволяє підібрати підходи щодо 

управління до кожним членом команди задля використання їх сильних сторін 

та індивідуальних особливостей [1, 3]. 

Рисунок 1. Тенденції застосування маркетингових аспектів управління 

туристичного підприємства 

Джерело: Розроблено автором 
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середовища з маркетингової перспективи 
(оцінка ринкових факторів, конкурентних 

переваг, вимог споживачів, відповідності 

попиту на туристичний продукт до 
поставлених мети, цілей та завдань. Це 

допоможе виявити можливості для 

підприємства та прийняти управлінські 
рішення, спрямовані на задоволення 

потреб аудиторії та досягнення 

стратегічних цілей.  

Використання інноваційних 
маркетингових інструментів для 

підвищення конкурентоспроможності 

туристичного підприємства. Застосування 
персоналізованих пропозицій, 

інтерактивних маркетингових засобів 

дослідження та аналізу даних для 
задовольняти потреб споживачів та 

досягати поставлених мети, цілей та 

завдань. Постійне вдосконалення з метою 
підтримки лояльності та залучення нових 

сегментів ринку. 

Застосування інноваційних методів 

впливу на об'єкт управління (геолокаційні 

сервіси, персоналізовані рекламні, 
аналітика тощо) для підвищення 

маркетингових зусиль туристичного 

підприємства. Використання інноваційних 

підходів у сфері цифрового маркетингу та 

інтернет-технологій для досягнення 

маркетингових мети, цілей та завдань. 
Оновлення та адаптація маркетингових 

стратегії із застосуванням інновацій. 
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Зважаючи на тенденції у сучасному суспільстві серед маркетингових 

аспектів управління туристичним підприємством одне з важливих місць 

посідають інновації із широким застосуванням цифрових технологій. 

Застосування в сукупності інновацій та традиційних методів маркетингу 

можуть значно допомогти досягнути цілковитої ефективності маркетингу 

через комплексне їх застосування на всіх етапах маркетингової діяльності. 
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ІННОВАЦІЙНІ КОНЦЕПЦІЇ ПРОЄКТУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 
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У сучасному світі готельного бізнесу, де конкуренція постійно зростає, 

ключем до успіху є інновації в проєктуванні та управлінні готельними 

підприємствами. Інноваційні концепції проєктування підприємств готельного 

бізнесу стають все більш актуальними, оскільки вони дозволяють створювати 

унікальні та привабливі пропозиції для гостей, а також забезпечувати більш 

ефективне використання ресурсів. Інновації в готельному бізнесі не 

обмежуються лише новітніми технологіями у керуванні чи бронюванні, але й 

включають креативний підхід до дизайну, концепції послуг, стратегій 

гостинності та навіть екологічної стійкості. Розробка інноваційних проєктних 
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