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Реферат 

на кваліфікаційну роботу «Становлення культури соціальної 

відповідальності у професійній практиці соціальних працівників» 

студентки факультету економіки, підприємництва та інформаційних 

технологій 

Уманського національного університету  

Базилевич-Конаревої Галини Миколаївни 

 

Кваліфікаційна робота складається із трьох розділів. Її основна частина 

викладена на 48 сторінках. Робота містить 13 таблиць, 7 рисунків. Список 

використаних джерел містить 50 найменувань. 

Метою дослідження є дослідити особливості впровадження практик 

реалізації соціальної відповідальності у професійній практиці соціальних 

працівників в Україні в умовах воєнного стану. 

Методичною та теоретичною основою дослідження є фундаментальні 

положення соціальної роботи, соціології, психології, педагогіки, теорії 

соціальної відповідальності та професійної етики. Теоретичне підґрунтя 

роботи становлять наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, присвячені 

проблемам формування культури соціальної відповідальності, професійної 

підготовки соціальних працівників, розвитку етичних засад соціальної роботи 

та соціальної взаємодії в сучасному суспільстві. 

Нормативно-правову основу дослідження складають міжнародні 

документи у сфері соціального захисту населення, професійні етичні кодекси 

соціальних працівників, а також чинне законодавство України, що регулює 

діяльність у сфері соціальної роботи та надання соціальних послуг. 

У процесі дослідження використано комплекс загальнонаукових і 

спеціальних методів. Зокрема, абстрактно-логічний метод застосовано для 

теоретичного узагальнення наукових підходів до визначення сутності 

культури соціальної відповідальності; методи аналізу та синтезу – для 

вивчення структурних компонентів соціальної відповідальності у професійній 
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діяльності соціальних працівників; порівняльний метод – для зіставлення 

різних наукових концепцій та підходів; системний підхід – для дослідження 

культури соціальної відповідальності як цілісного соціально-професійного 

феномену; метод узагальнення – для формулювання висновків і практичних 

рекомендацій. Для візуалізації результатів дослідження використано 

графічний метод. Застосування зазначених теоретичних положень і методів 

дослідження забезпечило комплексне вивчення процесу становлення культури 

соціальної відповідальності у професійній практиці соціальних працівників та 

обґрунтування напрямів її подальшого розвитку. 

Перший розділ – теоретичний. У ньому розглянуто теоретико-

методологічні засади становлення культури соціальної відповідальності у 

професійній практиці соціальних працівників. Досліджено сутність поняття 

«соціальна відповідальність», її основні складові, принципи та значення для 

професійної діяльності фахівців соціальної сфери. 

Другий розділ – аналітичний. У ньому здійснено аналіз сучасного стану 

формування культури соціальної відповідальності у професійній діяльності 

соціальних працівників. Визначено основні чинники, що впливають на 

розвиток соціально відповідальної поведінки фахівців, а також окреслено 

актуальні проблеми та тенденції у цій сфері. 

Третій розділ – проєктний. Він містить обґрунтування напрямів 

удосконалення процесу становлення культури соціальної відповідальності у 

професійній практиці соціальних працівників. Запропоновано практичні 

рекомендації щодо підвищення рівня соціальної відповідальності, професійної 

етики та якості надання соціальних послуг. 

Анотація 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню особливостей 

становлення культури соціальної відповідальності у професійній практиці 

соціальних працівників. У роботі розкрито теоретичні засади формування 

культури соціальної відповідальності, визначено її сутність, структурні 

компоненти та роль у професійній діяльності фахівців соціальної сфери. 
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Проаналізовано сучасний стан розвитку культури соціальної відповідальності 

соціальних працівників, досліджено чинники, що впливають на її формування, 

а також виявлено актуальні проблеми та тенденції її розвитку в умовах 

сучасних суспільних трансформацій. 

Особливу увагу приділено значенню професійної етики, моральних 

цінностей та соціальної компетентності у забезпеченні якісного надання 

соціальних послуг. На основі проведеного дослідження обґрунтовано напрями 

вдосконалення процесу формування культури соціальної відповідальності 

соціальних працівників, запропоновано практичні рекомендації щодо 

підвищення рівня їх професійної відповідальності та ефективності соціальної 

роботи. 

Ключові слова: соціальна відповідальність, культура соціальної 

відповідальності, соціальний працівник, професійна діяльність, професійна 

етика, соціальна робота, соціальні послуги, соціальна компетентність, 

професійний розвиток, соціальний захист. 

Summary 

The qualification work is devoted to the study of the features of the formation 

of a culture of social responsibility in the professional practice of social workers. 

The work reveals the theoretical principles of the formation of a culture of social 

responsibility, determines its essence, structural components and role in the 

professional activities of social sphere specialists. The current state of development 

of the culture of social responsibility of social workers is analyzed, factors 

influencing its formation are studied, and current problems and trends of its 

development in the conditions of modern social transformations are identified. 

Special attention is paid to the importance of professional ethics, moral values, 

and social competence in ensuring the quality of social services. Based on the 

research, directions for improving the process of forming a culture of social 

responsibility of social workers are substantiated, and practical recommendations 

are proposed for increasing the level of their professional responsibility and the 

effectiveness of social work. 
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ВСТУП 
Сучасний етап розвитку українського суспільства характеризується 

масштабними соціально-економічними трансформаціями, що 

супроводжуються змінами у структурі суспільних відносин, зростанням 

соціальних ризиків та необхідністю удосконалення механізмів соціального 

захисту населення. Особливої актуальності зазначені процеси набули в умовах 

воєнного стану, коли значно збільшилася кількість громадян, які потребують 

різноманітних видів соціальної підтримки, психологічної допомоги, 

соціальної адаптації та інтеграції в суспільство. У таких умовах особливого 

значення набуває діяльність соціальних працівників, від професійної 

компетентності, моральних якостей та рівня соціальної відповідальності яких 

значною мірою залежить ефективність функціонування системи соціального 

забезпечення. 

Соціальна роботаа належить доа тих видіва професійної діяльності,а які 

безпосередньоа пов'язані іза забезпеченням добробутуа людини, захистома її 

права та свобод,а підтримкою соціальноїа справедливості таа розвитку 

соціальноїа згуртованості суспільства.а Відповідно соціальнаа 

відповідальність виступаєа не лишеа важливою особистісноюа 

характеристикою фахівця,а але йа обов'язковою складовоюа його 

професійноїа культури. Вонаа визначає здатністьа соціального працівникаа 

усвідомлювати суспільнуа значущість власноїа діяльності, прогнозуватиа 

наслідки професійниха рішень таа діяти відповідноа до етичниха норм, 

професійниха стандартів іа потреб клієнтів.а 

Проблематика соціальноїа відповідальності посідаєа важливе місцеа в 

сучасниха наукових дослідженнях.а Значний внесока у розробленняа 

теоретичних аспектіва відповідальності зробилиа вітчизняні таа зарубіжні 

науковці,а серед якиха А. Колот,а О. Грішнова,а Т. Семигіна,а А. Капська,а М. 

Лукашевич,а Н. Горішна,а С. Бенкс,а Ф. Рімера та іншіа [13-30].а Водночас 

питанняа формування культуриа соціальної відповідальностіа саме уа 

професійній діяльностіа соціальних працівниківа залишається недостатньоа 
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дослідженим, особливоа в контекстіа сучасних суспільниха викликів, 

пов'язаниха із воєннимиа подіями, реформуванняма соціальної сфериа та 

євроінтеграційнимиа процесами. 

Актуальністьа теми дослідженняа обумовлюється необхідністюа 

вдосконалення професійноїа підготовки соціальниха працівників, 

підвищенняа якості соціальниха послуг таа розвитку професійноїа культури 

фахівціва соціальної сфери.а В умоваха післявоєнного відновленняа України 

соціальніа працівники виконуватимутьа важливу рольа у процесаха соціальної 

адаптаціїа населення, підтримкиа ветеранів війни,а внутрішньо переміщениха 

осіб, сімейа військовослужбовців таа інших категорійа громадян, якіа 

потребуватимуть комплексноїа соціальної допомоги.а Саме томуа 

формування культуриа соціальної відповідальностіа виступає однима із 

ключовиха завдань сучасноїа системи професійноїа підготовки соціальниха 

працівників. 

Теоретичнеа значення дослідженняа полягає ва узагальненні науковиха 

підходів доа розуміння сутностіа соціальної відповідальності,а визначенні їїа 

місця уа структурі професійноїа культури соціальногоа працівника таа 

обґрунтуванні концептуальниха засад формуванняа культури соціальноїа 

відповідальності уа професійній діяльностіа фахівців соціальноїа сфери. 

Практичнеа значення роботиа визначається можливістюа використання 

їїа результатів уа процесі професійноїа підготовки здобувачіва вищої освітиа 

спеціальностей соціальногоа спрямування, уа системі підвищенняа 

кваліфікації соціальниха працівників, аа також уа діяльності соціальниха 

установ таа організацій, щоа здійснюють наданняа соціальних послуга 

населенню. 

Об'єктома дослідження єа професійна діяльністьа соціальних 

працівників.а 

Предметом дослідженняа є процеса формування культуриа соціальної 

відповідальностіа у професійнійа практиці соціальниха працівників. 

Метаа дослідження полягаєа в обґрунтуванніа теоретичних іа 
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практичних засада формування культуриа соціальної відповідальностіа у 

професійнійа практиці соціальниха працівників ва умовах воєнногоа стану таа 

післявоєнного відновленняа України. Дляа досягнення поставленоїа мети 

визначеноа такі завдання:а 

– дослідити теоретичніа підходи доа визначення сутностіа соціальної 

відповідальності;а 

– розкрити місцеа соціальної відповідальностіа у структуріа професійної 

культуриа соціального працівника;а 

– охарактеризувати методологічніа засади формуванняа культури 

соціальноїа відповідальності; 

– проаналізуватиа сучасний стана реалізації принципіва соціальної 

відповідальностіа у професійнійа діяльності соціальниха працівників; 

– дослідитиа особливості соціальноїа роботи ва умовах воєнногоа стану; 

– узагальнитиа зарубіжний досвіда формування культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівників;а 

– обґрунтувати перспективніа напрями розвиткуа культури соціальноїа 

відповідальності уа професійній практиціа соціальних працівників;а 

– розробити авторськуа модель формуванняа культури соціальноїа 

відповідальності соціальниха працівників. 

Уа процесі дослідженняа використано комплекса загальнонаукових іа 

спеціальних методіва дослідження, зокрема:а аналіз іа синтез, індукціюа та 

дедукцію,а узагальнення, системнийа аналіз, порівняння,а класифікацію, 

структурно-функціональний метод,а а такожа метод науковогоа моделювання. 

Кваліфікаційнаа робота складаєтьсяа із трьоха розділів. Їїа основна 

частинаа викладена наа 48 сторінках.а Робота міститьа 13 таблиць,а 7 

рисунків.а Список використаниха джерел міститьа 50 найменувань.а 
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РОЗДІЛ 1а 
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИа ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИа 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІа СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВа 
1.1.а Теоретичні підходиа до визначенняа сутності соціальноїа 

відповідальності 

Уа сучасних умоваха суспільного розвиткуа соціальна відповідальністьа 

виступає однієюа з ключовиха категорій соціогуманітарниха наук таа 

розглядається яка важливий чинника забезпечення стабільностіа суспільства, 

розвиткуа соціальних інститутіва та гармонізаціїа суспільних відносин.а 

Особливої актуальностіа проблема соціальноїа відповідальності набуваєа у 

професіяха соціономічного спрямування,а представники якиха безпосередньо 

працюютьа із людьмиа та несутьа підвищену відповідальністьа за результатиа 

власної професійноїа діяльності [21].а 

Поняття відповідальностіа має складнийа і багатограннийа характер. 

Воноа є предметома дослідження філософії,а соціології, психології,а 

педагогіки, права,а економіки таа інших наука [26]. Уа загальному розумінніа 

відповідальність розглядаєтьсяа як усвідомленеа ставлення особистостіа до 

власниха дій, вчинківа та їха наслідків, аа також готовністьа виконувати 

покладеніа обов'язки відповідноа до прийнятиха у суспільствіа норм іа правил. 

Уа філософській традиціїа відповідальність пов'язуєтьсяа насамперед іза 

категоріями свободи,а морального виборуа та обов'язку.а Відповідальна 

поведінкаа передбачає здатністьа людини самостійноа приймати рішення,а 

усвідомлювати їха наслідки таа нести заа них відповідальністьа перед 

суспільством.а У соціальномуа вимірі відповідальністьа виступає важливима 

механізмом регулюванняа суспільних відносина та забезпеченняа соціального 

порядкуа [27]. 

Соціологічнийа підхід розглядаєа соціальну відповідальністьа як 

формуа взаємодії особистостіа та суспільства.а Згідно за цим підходома 

відповідальність проявляєтьсяа через дотриманняа соціальних норм,а 

виконання соціальниха ролей таа усвідомлення власниха зобов'язань переда 

іншими членамиа суспільства. Соціальнаа відповідальність сприяєа 
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підтриманню соціальноїа стабільності таа забезпечує ефективнеа 

функціонування суспільниха інститутів [23].а 

Психологічний підхіда акцентує увагуа на внутрішніха механізмах 

формуванняа відповідальної поведінки.а Відповідальність розглядаєтьсяа як 

особистіснаа якість, якаа проявляється уа здатності людиниа контролювати 

власнуа поведінку, прийматиа обґрунтовані рішенняа та прогнозуватиа 

наслідки власниха дій. Рівеньа відповідальності значноюа мірою залежитьа від 

особливостейа особистісного розвитку,а системи цінностейа та життєвогоа 

досвіду людиниа [28]. 

Педагогічнийа підхід трактуєа відповідальність яка результат 

вихованняа та соціалізаціїа особистості. Формуванняа відповідальності 

здійснюєтьсяа в процесіа навчання, виховання,а професійної підготовкиа та 

практичноїа діяльності. Особливеа значення маютьа процеси засвоєнняа 

моральних норм,а розвитку самосвідомостіа та формуванняа готовності доа 

виконання соціальноа значущих функційа [18]. 

Уа сучасній науціа соціальна відповідальністьа дедалі частішеа 

розглядається яка інтегративна характеристикаа особистості, якаа поєднує 

моральні,а правові, професійніа та соціальніа аспекти діяльності.а Такий 

підхіда дозволяє комплексноа оцінювати відповідальністьа людини яка 

суб'єкта суспільниха відносин (рис.а 1.1).а 

 

Джерело: сформованоа автором наа основі [21.а22] 
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 Аналіза рисунка 1.а1 свідчитьа про міждисциплінарнийа характер 

поняттяа соціальної відповідальності.а Представлені наа рисунку підходиа 

демонструють, щоа відповідальність неа може розглядатисяа виключно яка 

моральна чиа правова категорія.а Філософський підхіда акцентує увагуа на 

моральномуа обов’язку особистості,а соціологічний – наа дотриманні 

соціальниха норм іа ролей, психологічнийа – на внутрішніха механізмах 

відповідальноїа поведінки, педагогічнийа – на процесаха виховання таа 

соціалізації, аа професійний – наа дотриманні стандартіва професійної 

діяльності.а У сукупностіа зазначені підходиа формують ціліснеа розуміння 

соціальноїа відповідальності яка інтегративної характеристикиа особистості, 

щоа має особливеа значення дляа соціальних працівників.а 

Поняття соціальноїа відповідальності пройшлоа тривалий шляха 

розвитку. Ва античній філософіїа відповідальність розглядаласяа як 

моральнийа обов'язок громадянинаа перед державоюа та суспільством.а У 

працяха Платона йа Арістотеля значнаа увага приділяласяа питанням 

справедливості,а доброчесності таа суспільного блага.а 

У середньовіччіа відповідальність переважноа трактувалася череза 

призму релігійниха цінностей таа моральних норм.а Людина розглядаласяа як 

відповідальнаа не лишеа перед суспільством,а а йа перед Богома за власніа 

вчинки таа спосіб життяа [26]. 

Уа період Новогоа часу виникаютьа концепції суспільногоа договору, 

відповідноа до якиха відповідальність починаєа розглядатися яка результат 

взаємниха зобов'язань міжа особистістю таа державою. Подальшийа розвиток 

суспільниха наук сприява формуванню соціологічногоа та правовогоа 

розуміння відповідальностіа [27]. 

Особливоа інтенсивно проблемаа соціальної відповідальностіа почала 

досліджуватисяа у XX столітті. Самеа в цейа період формуєтьсяа сучасне 

розумінняа відповідальності яка складного соціальногоа феномену, якийа 

охоплює різніа сфери суспільногоа життя таа професійної діяльності.а 

У XXI столітті соціальнаа відповідальність розглядаєтьсяа як необхіднаа 
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умова сталогоа розвитку суспільстваа та важливийа чинник ефективногоа 

функціонування соціальниха інститутів. Значнаа увага приділяєтьсяа 

питанням професійноїа відповідальності, корпоративноїа соціальної 

відповідальності,а відповідального управлінняа та розвиткуа соціально 

орієнтованиха моделей діяльностіа (табл. 1.а1). 

Таблицяа 1.1а 

Еволюція науковиха підходів доа розуміння соціальноїа 

відповідальності 

Історичнийа період Основнийа зміст підходуа 

Античність Моральнийа обов'язок переда суспільством 

Середньовіччяа Релігійно-моральнеа трактування 

Новийа час Відповідальністьа у межаха суспільного договоруа 

XIX–XX ст. Соціологічнеа та правовеа трактування 

Кінецьа XX ст.а Професійна відповідальністьа 

XXI ст.а Інтегративний міждисциплінарнийа підхід 

Джерело:а систематизовано авторома на основіа наукових джерела [18]. 

Даніа таблиці 1.а1 свідчатьа про поступовуа трансформацію науковиха 

уявлень щодоа соціальної відповідальності.а Якщо ва античний періода 

основна увагаа приділялася моральномуа обов’язку особистостіа перед 

суспільством,а то сучасніа підходи характеризуютьсяа комплексним 

міждисциплінарнима баченням відповідальності.а Особливої вагиа набуває 

професійнаа відповідальність, щоа пов’язана за якістю виконанняа фахових 

обов’язківа та усвідомленняма суспільних наслідківа професійної діяльності.а 

Важливим напрямома сучасних дослідженьа є вивченняа соціальної 

відповідальностіа у професійнійа сфері. Професійнаа відповідальність 

передбачаєа усвідомлення фахівцема суспільної значущостіа власної 

діяльності,а дотримання професійниха стандартів таа готовність діятиа 

відповідно доа етичних норма професії. 

Дляа соціальної роботиа проблема соціальноїа відповідальності маєа 

особливе значення.а Це пов'язаноа з тим,а що результатиа професійної 

діяльностіа соціального працівникаа безпосередньо впливаютьа на життя,а 

добробут іа соціальне становищеа людей. Самеа тому соціальнаа 
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відповідальність виступаєа не лишеа особистісною характеристикою,а а йа 

важливою професійноюа компетентністю [13].а 

Аналіз науковиха підходів дозволяєа зробити висновок,а що соціальнаа 

відповідальність єа складним багаторівневима утворенням, якеа включає 

системуа цінностей, моральниха переконань, професійниха норм таа 

поведінкових практик.а Вона забезпечуєа узгодження індивідуальниха 

інтересів іза суспільними потребамиа та сприяєа ефективному виконаннюа 

соціальних функційа особистості [15].а 

Таким чином,а соціальна відповідальністьа виступає важливоюа 

передумовою професійногоа становлення соціальногоа працівника таа 

необхідною умовоюа забезпечення високоїа якості соціальниха послуг. Їїа 

формування повинноа розглядатися яка один іза пріоритетних напряміва 

професійної підготовкиа фахівців соціальноїа сфери. 

 

1.а2. Соціальнаа відповідальність яка складова професійноїа культури 

соціальногоа працівника 

Професійнаа культура соціальногоа працівника єа складним 

інтегративнима утворенням, якеа відображає рівеньа професійної підготовкиа 

фахівця, системуа його ціннісниха орієнтацій, морально-етичних переконань,а 

професійних знань,а умінь таа навичок. Самеа професійна культураа визначає 

якістьа виконання професійниха обов'язків, характера взаємодії за клієнтами 

таа рівень ефективностіа соціальної роботиа загалом [13].а 

У сучасниха наукових дослідженняха професійна культураа 

розглядається яка сукупність професійниха знань, професійноїа етики, 

професійноїа компетентності, професійноїа поведінки таа професійної 

відповідальності.а Вона формуєтьсяа протягом тривалогоа часу піда впливом 

професійноїа освіти, практичногоа досвіду, професійногоа середовища таа 

особистісного розвиткуа фахівця [25].а 

Для соціальноїа роботи професійнаа культура маєа особливе значення,а 

оскільки діяльністьа соціального працівникаа безпосередньо пов'язанаа з 
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вирішенняма складних соціальниха проблем, підтримкоюа вразливих 

категорійа населення таа забезпеченням реалізаціїа соціальної політикиа 

держави. Уа таких умоваха недостатньо володітиа лише професійнимиа 

знаннями. Важливима є такожа усвідомлення соціальноїа значущості 

професіїа та готовністьа діяти відповідальноа в інтересаха клієнтів іа 

суспільства [21].а 

Соціальна відповідальністьа посідає центральнеа місце уа структурі 

професійноїа культури соціальногоа працівника. Вонаа визначає ставленняа 

фахівця доа власної професійноїа діяльності, клієнтів,а колег, соціальноїа 

установи таа суспільства загалом.а Саме череза відповідальну професійнуа 

поведінку реалізуютьсяа гуманістичні принципиа соціальної роботиа та 

забезпечуєтьсяа дотримання професійниха стандартів (рис.а 1.2).а 

 

Джерело: сформованоа автором наа основі [21,а22] 

Рис.а 1.2а демонструє структурнуа побудову професійноїа культури 

соціальногоа працівника. Представленаа модель свідчить,а що соціальнаа 

відповідальність займаєа центральне місцеа серед складовиха професійної 

культури,а оскільки забезпечуєа практичну реалізаціюа професійних знань,а 

компетентностей таа етичних принципів.а Водночас професійнаа рефлексія 

створюєа умови дляа постійного самовдосконаленняа фахівця таа підвищення 
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якостіа його професійноїа діяльності. 

Уа структурі професійноїа культури соціальногоа працівника соціальнаа 

відповідальність виконуєа кілька важливиха функцій. Насампереда вона 

виступаєа регулятором професійноїа поведінки, забезпечуючиа дотримання 

етичниха норм таа професійних стандартів.а Крім того,а соціальна 

відповідальністьа сприяє формуваннюа професійної мотивації,а розвитку 

професійноїа самосвідомості таа підвищенню якостіа професійної діяльностіа 

[31]. 

Особливістюа соціальної роботиа є необхідністьа прийняття рішеньа у 

складниха життєвих ситуаціях.а Соціальні працівникиа нерідко стикаютьсяа з 

проблемами,а які неа мають однозначниха рішень іа потребують врахуванняа 

інтересів різниха сторін. Уа таких умоваха саме культураа соціальної 

відповідальностіа допомагає обиратиа найбільш етичніа та соціальноа 

доцільні способиа вирішення професійниха завдань. 

Соціальнаа відповідальність тісноа пов'язана за професійною етикоюа 

соціального працівника.а Етичні принципиа соціальної роботиа визначають 

моральніа орієнтири професійноїа діяльності таа формують основуа 

відповідальної поведінки.а До ключовиха принципів належатьа повага доа 

гідності людини,а соціальна справедливість,а конфіденційність, 

толерантність,а гуманізм таа професійна доброчесність.а 

Особливого значенняа набуває соціальнаа відповідальність уа процесі 

взаємодіїа соціального працівникаа з клієнтами.а Соціально відповідальнийа 

фахівець прагнеа забезпечити максимальнеа врахування потреба клієнта, 

дотримуєтьсяа принципу індивідуальногоа підходу таа сприяє розвиткуа 

потенціалу особистості.а Такий підхіда відповідає сучаснима міжнародним 

стандартама соціальної роботиа та сприяєа підвищенню ефективностіа 

соціальних послуг.а 

Важливим компонентома професійної культуриа виступає професійнаа 

компетентність. Однака навіть високийа рівень професійниха знань неа 

гарантує ефективностіа діяльності беза сформованої соціальноїа 
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відповідальності. Самеа відповідальність забезпечуєа належне застосуванняа 

професійних знаньа на практиціа та орієнтуєа фахівця наа досягнення 

суспільноа значущих результатів.а 

Сучасні умовиа розвитку соціальноїа сфери висуваютьа нові вимогиа до 

професійноїа культури соціальниха працівників. Процесиа цифровізації, 

реформуванняа соціального захисту,а інтеграції доа європейського 

соціальногоа простору таа післявоєнного відновленняа України потребуютьа 

високого рівняа професійної мобільності,а готовності доа інновацій таа 

відповідального ставленняа до професійноїа діяльності [13,а15]. 

Ва умовах воєнногоа стану значенняа соціальної відповідальностіа ще 

більшеа зростає. Соціальніа працівники працюютьа із особами,а які 

пережилиа травматичний досвід,а втратили житло,а близьких людейа або 

джерелаа доходу. Уа таких ситуаціяха відповідальність стаєа важливою 

умовоюа забезпечення якісноїа соціальної підтримкиа та дотриманняа прав 

людиниа [37]. 

Професійнаа культура соціальногоа працівника формуєтьсяа поступово 

таа охоплює різніа етапи професійногоа становлення особистості.а Важливу 

рольа у цьомуа процесі відіграютьа професійна освіта,а виробнича практика,а 

наставництво, професійнеа спілкування таа безперервний професійнийа 

розвиток. Самеа в процесіа професійної соціалізаціїа відбувається засвоєнняа 

професійних цінностейа та формуванняа відповідальної професійноїа 

поведінки (табл.а1.2).а 

Таблиця 1.а2 

Складовіа професійної культуриа соціального працівникаа 

Складова Характеристикаа 

Професійні знанняа Теоретична підготовкаа та спеціальніа знання 

Професійнаа компетентність Здатністьа ефективно виконуватиа професійні функціїа 

Професійна етикаа Дотримання морально-етичних норма 

Комунікативна культураа Ефективна взаємодіяа з клієнтамиа та колегамиа 

Соціальна відповідальністьа Усвідомлення наслідківа професійної діяльностіа 

Професійна рефлексіяа Самоаналіз таа самовдосконалення 

Джерело:а узагальнено авторома на основіа наукових джерела [21; 22].а 
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Як свідчатьа дані таблиціа 1.2,а професійна культураа соціального 

працівникаа має багатокомпонентнуа структуру. Кожнаа зі складовиха 

виконує окремуа функцію, протеа лише їха взаємодія забезпечуєа належний 

рівеньа професійної діяльності.а Особливу рольа у ційа системі відіграєа 

соціальна відповідальність,а яка інтегруєа професійні знання,а етичні нормиа 

та практичнуа діяльність уа єдину системуа професійної поведінки.а 

Соціальна відповідальністьа і професійнаа культура перебуваютьа у 

тісномуа взаємозв'язку. Високийа рівень професійноїа культури створюєа 

передумови дляа формування відповідальноїа поведінки, тодіа як соціальнаа 

відповідальність забезпечуєа практичну реалізаціюа професійних цінностейа 

та норм.а 

Сформована культураа соціальної відповідальностіа сприяє 

підвищеннюа довіри населенняа до соціальниха інституцій, зміцнюєа 

авторитет професіїа соціального працівникаа та забезпечуєа якісне 

виконанняа професійних обов'язків.а Водночас недостатнійа рівень 

відповідальностіа може негативноа впливати наа ефективність соціальноїа 

роботи таа призводити доа професійних помилока [31,37].а 

Отже, соціальнаа відповідальність єа невід'ємною складовоюа 

професійної культуриа соціального працівникаа та важливоюа умовою йогоа 

професійного становлення.а Вона забезпечуєа ефективну реалізаціюа 

професійних функцій,а сприяє дотриманнюа професійної етикиа та підвищуєа 

якість соціальниха послуг. Самеа тому формуванняа культури соціальноїа 

відповідальності повинноа розглядатися яка один іза пріоритетних напряміва 

професійної підготовкиа та професійногоа розвитку соціальниха працівників. 

 

1.а3. Основніа засади формуванняа культури соціальноїа 

відповідальності соціальниха працівників 

Формуванняа культури соціальноїа відповідальності соціальниха 

працівників єа складним іа багаторівневим процесом,а який потребуєа чіткої 

методологічноїа основи. Віда правильного визначенняа методологічних 
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підходіва значною міроюа залежить ефективністьа професійної підготовкиа 

майбутніх фахівціва та результативністьа їхньої професійноїа діяльності. 

Самеа методологія забезпечуєа наукове обґрунтуванняа процесу формуванняа 

соціальної відповідальностіа та визначаєа логіку йогоа реалізації [18].а 

У сучаснійа педагогічній таа соціальній науціа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа розглядається яка комплексний процес,а який 

охоплюєа розвиток професійниха знань, формуванняа системи цінностей,а 

морально-етичниха переконань, професійниха компетентностей таа навичок 

відповідальноїа поведінки. Уа зв'язку за цим дослідженняа зазначеної 

проблемиа потребує використанняа сукупності взаємопов'язаниха 

методологічних підходіва [19]. 

Системнийа підхід. Однима із базовиха методологічних підходіва 

виступає системнийа підхід. Йогоа сутність полягаєа в розглядіа культури 

соціальноїа відповідальності яка цілісної системи,а елементи якоїа 

перебувають уа постійній взаємодії.а З позиційа системного підходуа 

соціальна відповідальністьа не зводитьсяа до окремиха особистісних якостейа 

або професійниха компетентностей, аа розглядається яка інтегративне 

утворення,а що поєднуєа ціннісні орієнтації,а професійні знання,а мотивацію 

таа поведінкові проявиа особистості. 

Системнийа підхід дозволяєа комплексно досліджуватиа процес 

формуванняа соціальної відповідальностіа та визначатиа взаємозв'язки міжа 

його окремимиа складовими. Віна забезпечує ціліснеа бачення професійногоа 

становлення соціальногоа працівника таа створює передумовиа для побудовиа 

ефективної моделіа формування культуриа соціальної відповідальностіа 

[18,21].а 

Компетентнісний підхід.а Важливе місцеа у дослідженніа займає 

компетентніснийа підхід, якийа є однима із провідниха напрямів розвиткуа 

сучасної професійноїа освіти. Відповідноа до цьогоа підходу результатома 

професійної підготовкиа виступає неа лише сукупністьа знань, аа сформована 

системаа компетентностей, необхідниха для ефективноїа професійної 
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діяльності.а 

Соціальна відповідальністьа у межаха компетентнісного підходуа 

розглядається яка важлива професійнаа компетентність соціальногоа 

працівника. Вонаа включає готовністьа приймати відповідальніа рішення, 

дотримуватисяа професійної етики,а усвідомлювати соціальніа наслідки 

власноїа діяльності таа діяти відповідноа до суспільниха потреб. 

Застосуванняа компетентнісного підходуа сприяє орієнтаціїа освітнього 

процесуа на практичнуа діяльність таа формування здатностіа ефективно 

вирішуватиа професійні завданняа в реальниха умовах соціальноїа роботи 

[15,а18]. 

Аксіологічнийа підхід. Особливеа значення уа формуванні культуриа 

соціальної відповідальностіа має аксіологічнийа підхід, якийа базується наа 

визнанні цінностейа як визначальногоа чинника професійноїа діяльності. 

Соціальнаа робота належитьа до гуманістичниха професій, томуа система 

професійниха цінностей виступаєа фундаментом професійноїа культури 

соціальногоа працівника. 

Аксіологічнийа підхід передбачаєа формування уа майбутніх фахівціва 

таких цінностей,а як соціальнаа справедливість, повагаа до людськоїа гідності, 

гуманізм,а толерантність, професійнаа доброчесність таа відповідальність. 

Самеа цінності визначаютьа мотивацію професійноїа діяльності таа 

спрямовують поведінкуа соціального працівникаа в різниха професійних 

ситуаціяха [25,31].а 

Особистісно орієнтованийа підхід. Особистісноа орієнтований підхіда 

передбачає врахуванняа індивідуальних особливостейа здобувачів освітиа та 

створенняа умов дляа їхнього професійногоа й особистісногоа розвитку. 

Формуванняа соціальної відповідальностіа розглядається яка процес 

розвиткуа особистості майбутньогоа соціального працівника,а його 

професійноїа самосвідомості таа готовності доа відповідальної професійноїа 

діяльності. 

Уа межах цьогоа підходу особливаа увага приділяєтьсяа розвитку 
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самостійності,а рефлексії, критичногоа мислення таа здатності доа 

самовдосконалення. Соціальнаа відповідальність формуєтьсяа не шляхома 

зовнішнього контролю,а а череза внутрішнє прийняттяа професійних 

цінностейа та усвідомленняа суспільної значущостіа професії [24,а28]. 

Методологічніа підходи доа формування культуриа соціальної 

відповідальностіа (рис. 1.а3.) 

Діяльніснийа підхід. Діяльніснийа підхід ґрунтуєтьсяа на положенніа 

про те,а що особистістьа формується ва процесі діяльності.а Відповідно 

культураа соціальної відповідальностіа найбільш ефективноа формується ва 

умовах практичноїа професійної діяльності,а коли здобувача освіти маєа 

можливість застосовуватиа теоретичні знанняа на практиціа та набуватиа 

досвіду прийняттяа відповідальних рішень.а 

 

Джерело: сформованоа автором наа основі [14]а 

Рис. 1.а3 відображаєа методологічну основуа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа соціальних працівників.а Представлена системаа 

підходів маєа взаємодоповнювальний характер.а Системний підхіда 

забезпечує цілісністьа дослідження, компетентніснийа – орієнтацію наа 

результати професійноїа підготовки, аксіологічнийа – формування 

професійниха цінностей, особистісноа орієнтований – розвитока 
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індивідуального потенціалуа майбутнього фахівця,а діяльнісний – набуттяа 

практичного досвіду,а а соціокультурнийа – врахування впливуа суспільного 

середовища.а Їх комплекснеа використання створюєа підґрунтя дляа 

ефективного формуванняа культури соціальноїа відповідальності. 

Особливеа значення ва реалізації діяльнісногоа підходу маютьа 

виробнича практика,а волонтерська діяльність,а участь уа соціальних 

проєктаха та громадськиха ініціативах. Самеа через практичнийа досвід 

відбуваєтьсяа засвоєння професійниха норм таа формування відповідальноїа 

професійної поведінкиа [18,19].а 

Соціокультурний підхід.а Соціокультурний підхіда передбачає розгляда 

процесу формуванняа соціальної відповідальностіа в контекстіа суспільних 

процесів,а культурних традиційа та соціальногоа середовища. Соціальнийа 

працівник здійснюєа професійну діяльністьа у конкретномуа соціальному 

просторі,а тому йогоа професійна культураа формується піда впливом 

соціальниха норм, суспільниха цінностей таа особливостей розвиткуа 

соціальної сфери.а 

Застосування соціокультурногоа підходу дозволяєа враховувати 

специфікуа українського суспільства,а особливості сучасниха соціальних 

трансформаційа та потребиа післявоєнного відновленняа держави. 

Принципиа формування культуриа соціальної відповідальності.а 

Реалізація зазначениха методологічних підходіва здійснюється череза систему 

принципів,а які визначаютьа організацію процесуа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа [13]. 

Доа основних принципіва належать: принципа гуманізації; принципа 

системності; принципа безперервності професійногоа розвитку; принципа 

практичної спрямованості;а принцип рефлексивності;а принцип 

адаптивності;а  принцип соціальногоа партнерства; принципа індивідуалізації 

(табл.а1.3).а 
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Таблиця 1.а3 

Принципиа формування культуриа соціальної відповідальностіа 

соціальних працівниківа 

Принцип Зміста принципу 

Гуманізаціяа Визнання людиниа найвищою соціальноюа цінністю 

Системністьа Комплексний характера формування відповідальностіа 

Безперервність Постійнийа професійний розвитока 

Практична спрямованістьа Формування череза професійну діяльністьа 

Рефлексивність Самоаналіза та самовдосконаленняа 

Адаптивність Готовністьа до суспільниха змін 

Соціальнеа партнерство Співпрацяа освітніх іа соціальних інституційа 

Індивідуалізація Урахуванняа особистісних особливостейа 

Джерело: розробленоа автором наа основі науковиха підходів [15,а16]. 

 

Узагальненняа принципів, наведениха у таблиціа 1.3,а дозволяє 

зробитиа висновок, щоа формування культуриа соціальної відповідальностіа 

має здійснюватисяа на засадаха комплексності, безперервностіа та 

практичноїа спрямованості. Важливима є поєднанняа професійної підготовкиа 

із розвиткома особистісних якостей,а морально-етичниха цінностей таа 

здатності доа професійної рефлексії.а 

Таким чином,а методологічною основоюа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа соціальних працівниківа виступає сукупністьа 

взаємодоповнюючих підходіва і принципів,а які забезпечуютьа комплексний 

характера професійного становленняа особистості. Їха реалізація сприяєа 

формуванню соціальноа відповідального фахівця,а здатного ефективноа 

здійснювати професійнуа діяльність таа забезпечувати високуа якість 

соціальниха послуг. 
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РОЗДІЛа 2 

СУЧАСНИЙа СТАН РЕАЛІЗАЦІЇа КУЛЬТУРИ СОЦІАЛЬНОЇа 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ Уа ПРОФЕСІЙНІЙ ПРАКТИЦІа СОЦІАЛЬНИХ 

ПРАЦІВНИКІВа 

2.1.а Нормативно-правовеа забезпечення соціальноїа роботи ва Україні 

Ефективністьа професійної діяльностіа соціальних працівниківа 

значною міроюа залежить віда нормативно-правовогоа середовища, ва межах 

якогоа функціонує системаа соціального захистуа населення. Законодавчаа 

база визначаєа права таа обов'язки соціальниха працівників, регламентуєа 

порядок наданняа соціальних послуг,а встановлює стандартиа професійної 

діяльностіа та забезпечуєа захист права отримувачів соціальниха послуг [16].а 

Сучасна системаа нормативно-правовогоа регулювання соціальноїа 

роботи ва Україні сформованаа під впливома європейських стандартіва 

соціального захистуа та міжнародниха норм уа сфері права людини. Вонаа 

охоплює Конституціюа України, закониа України, підзаконніа нормативно-

правовіа акти, державніа програми таа міжнародні документи,а ратифіковані 

Україноюа (рис.2.а1.) 

 

Джерело:а сформовано авторома на основіа [23,24]а 

Аналіз рисункаа 2.1а свідчить, щоа нормативно-правовеа забезпечення 
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соціальноїа роботи ва Україні маєа багаторівневу структуру.а Центральне 

місцеа у ційа системі займаєа Конституція України,а яка визначаєа базові 

соціальніа права громадян.а Закони України,а міжнародні документи,а 

державні програмиа та підзаконніа нормативні актиа формують комплекснийа 

механізм правовогоа регулювання соціальноїа сфери. Представленаа система 

забезпечуєа нормативні передумовиа для реалізаціїа культури соціальноїа 

відповідальності соціальниха працівників таа створює правовіа гарантії 

захистуа отримувачів соціальниха послуг. 

Вартоа зазначити, щоа інтеграція Україниа до європейськогоа 

соціального просторуа сприяла модернізаціїа національного законодавстваа у 

сферіа соціального захистуа населення. Прийняттяа нових нормативно-

правових актіва та адаптаціяа існуючих положеньа до стандартіва 

Європейського Союзуа дозволили посилитиа орієнтацію соціальноїа роботи 

наа потреби людини,а забезпечення їїа прав таа розширення доступуа до 

соціальниха послуг. Уа таких умоваха культура соціальноїа відповідальності 

соціальногоа працівника набуваєа особливого значенняа як чинника 

забезпечення належноїа якості соціальногоа обслуговування. 

Основоположнима нормативним документома виступає Конституціяа 

України, якаа гарантує правоа громадян наа соціальний захист,а достатній 

життєвийа рівень, охоронуа здоров'я, освітуа та іншіа соціальні права.а Саме 

конституційніа положення створюютьа фундамент дляа функціонування 

системиа соціальної роботиа та реалізаціїа соціальної політикиа держави [25].а 

Важливе місцеа в системіа правового регулюванняа займає Закона 

України «Проа соціальні послуги”,а який визначаєа правові таа організаційні 

засадиа надання соціальниха послуг населенню.а Закон закріплюєа принципи 

адресності,а доступності, добровільності,а гуманності таа комплексності 

соціальногоа обслуговування, щоа безпосередньо пов'язаноа із реалізацієюа 

соціальної відповідальностіа соціальних працівників.а 

Особливого значенняа для професійноїа діяльності соціальниха 

працівників набуваютьа Закони Україниа «Про соціальнуа роботу за сім'ями, 
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дітьмиа та молоддю”,а «Про волонтерськуа діяльність», «Проа державні 

соціальніа стандарти таа державні соціальніа гарантії», «Проа забезпечення 

права і свобода внутрішньо переміщениха осіб», аа також нормативніа 

документи, щоа регламентують соціальнийа захист ветераніва війни таа осіб 

за інвалідністю. 

Сучаснаа нормативно-правоваа база передбачаєа поступовий перехіда 

від моделіа соціального утриманняа до моделіа розвитку соціальниха послуг 

таа активізації внутрішньогоа потенціалу людини.а Це відповідаєа 

європейським тенденціяма розвитку соціальноїа політики таа сприяє 

підвищеннюа ролі соціальногоа працівника яка фахівця, якийа допомагає 

людиніа долати складніа життєві обставиниа та інтегруватисяа в суспільство.а 

У процесіа реформування соціальноїа сфери особливогоа значення 

набуваєа децентралізація системиа соціальних послуг.а Передача значноїа 

частини повноваженьа органам місцевогоа самоврядування сприяєа 

підвищенню доступностіа соціальних послуга та створюєа передумови дляа 

більш ефективногоа врахування потреба населення наа рівні територіальниха 

громад. 

Отже,а децентралізація сталаа важливим факторома трансформації 

системиа соціальних послуга в Україні.а Передача повноваженьа на місцевийа 

рівень сприялаа підвищенню оперативностіа реагування наа соціальні 

проблемиа населення таа розширила можливостіа громад щодоа самостійного 

визначенняа пріоритетів соціальногоа розвитку. Водночаса ефективність 

такиха змін значноюа мірою залежитьа від кадровогоа потенціалу таа 

ресурсного забезпеченняа територіальних громад.а 

Реалізація децентралізаціїа сприяла змініа підходів доа організації 

соціальноїа роботи таа розширила можливостіа територіальних громада щодо 

наданняа соціальних послуга населенню (табл.а2.1.а). 

Сучасна модельа організації соціальноїа роботи передбачаєа 

максимальне наближенняа соціальних послуга до отримувачіва та розвитока 

мережі центріва надання соціальниха послуг наа місцевому рівні.а Завдяки 
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цьомуа підвищується оперативністьа реагування наа соціальні проблемиа та 

забезпечуєтьсяа адресний характера соціальної підтримки.а 

Таблиця 2.а1 

Перевагиа та викликиа реформування системиа соціальних послуга в 

умоваха децентралізації 

Перевагиа Виклики 

Наближенняа послуг доа населення Нерівномірністьа фінансового забезпеченняа громад 

Підвищенняа адресності допомогиа Дефіцит професійниха кадрів 

Оперативністьа прийняття рішеньа Потреба ва підвищенні кваліфікаціїа персоналу 

Розвитока партнерства Необхідністьа цифровізації послуга 

Розширення колаа надавачів послуга Контроль якостіа соціальних послуга 

Джерело: складеноа автором наа основі аналізуа нормативних документіва [2; 4;а 11; 

12].а 

Дані таблиціа 2.1а демонструють, щоа процес децентралізаціїа створив 

значніа можливості дляа підвищення ефективностіа системи соціальниха 

послуг. Доа основних позитивниха результатів належатьа наближення послуга 

до населення,а підвищення адресностіа допомоги таа розвиток соціальногоа 

партнерства. Водночаса зберігаються певніа проблеми, пов’язаніа з 

нерівномірністюа ресурсного забезпеченняа територіальних громад,а 

дефіцитом професійниха кадрів таа необхідністю подальшоїа цифровізації 

соціальноїа сфери. Отже,а ефективність реформуванняа значною міроюа 

залежить віда здатності громада забезпечити належнийа рівень кадровогоа та 

фінансовогоа потенціалу. 

Важливима результатом реформуванняа стало розширенняа участі 

громадськиха організацій, благодійниха фондів таа інших недержавниха 

суб'єктів уа наданні соціальниха послуг. Цеа сприяє розвиткуа соціального 

партнерстваа та підвищеннюа ефективності соціальноїа підтримки 

населення.а 

Незважаючи наа позитивні зміни,а система соціальниха послуг 

продовжуєа потребувати подальшогоа вдосконалення. Особливоа 

актуальними залишаютьсяа питання кадровогоа забезпечення, професійногоа 

розвитку соціальниха працівників, впровадженняа цифрових технологійа та 
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забезпеченняа належного рівняа фінансування соціальноїа сфери [26].а 

У сучасниха умовах воєнногоа стану нормативно-правове забезпеченняа 

соціальної роботиа набуває особливогоа значення, оскількиа саме череза 

систему правовиха норм реалізуєтьсяа механізм захистуа внутрішньо 

переміщениха осіб, ветераніва війни, членіва сімей військовослужбовців,а осіб 

за інвалідністю таа інших соціальноа вразливих категорійа населення. Заа 

даними Міністерстваа соціальної політикиа України, кількістьа отримувачів 

соціальниха послуг післяа 2022 рокуа суттєво зросла,а що обумовилоа 

необхідність адаптаціїа існуючих механізміва соціального супроводуа та 

посиленняа вимог доа професійної діяльностіа соціальних працівників.а 

У циха умовах культураа соціальної відповідальностіа набуває неа лише 

професійного,а але йа суспільного значення.а Від рівняа відповідальності 

фахівціва соціальної сфериа залежить ефективністьа реалізації державноїа 

соціальної політики,а рівень довіриа населення доа соціальних інституційа та 

результативністьа заходів соціальногоа захисту. 

Такима чином, нормативно-правове забезпеченняа соціальної роботиа 

створює необхідніа умови дляа формування культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівниківа та забезпечуєа правові засадиа 

їхньої професійноїа діяльності. 

 

2.а2. Реалізаціяа принципів соціальноїа відповідальності уа професійній 

діяльностіа соціальних працівниківа 

Професійна діяльністьа соціального працівникаа характеризується 

високима рівнем суспільноїа значущості таа передбачає постійнуа взаємодію 

за різними категоріямиа населення, якіа потребують соціальноїа підтримки. Уа 

зв'язку за цим реалізаціяа принципів соціальноїа відповідальності виступаєа 

важливою умовоюа забезпечення якостіа соціальних послуга та ефективностіа 

соціальної роботи.а 

Соціальна відповідальністьа у професійнійа діяльності соціальногоа 

працівника проявляєтьсяа через дотриманняа професійної етики,а виконання 
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професійниха обов'язків, повагуа до права людини, конфіденційністьа 

інформації, професійнуа доброчесність таа готовність доа прийняття 

відповідальниха рішень (рис.а2.2.а). 

 

Джерело: складеноа автором наа основі аналізуа нормативних документіва [26]. 

Узагальненняа даних таблиціа 2.2а свідчить, щоа прояви соціальноїа 

відповідальності залежатьа від специфікиа категорії отримувачіва соціальних 

послуг.а Для осіба похилого вікуа ключового значенняа набуває повагаа до 

гідностіа клієнта, дляа осіб за інвалідністю – забезпеченняа рівних 

можливостей,а для дітейа – дотримання принципуа найкращих інтересіва 

дитини, аа для ветераніва війни – високийа рівень професійноїа 

компетентності таа етичності. Цеа підтверджує необхідністьа індивідуалізації 

підходіва у професійнійа діяльності соціальниха працівників. 

Однима із ключовиха принципів соціальноїа роботи єа принцип 

гуманізму.а Він передбачаєа визнання людиниа найвищою соціальноюа 

цінністю таа орієнтацію професійноїа діяльності наа захист їїа прав, свобода 

та законниха інтересів. Реалізаціяа цього принципуа забезпечує 

індивідуальнийа підхід доа кожного клієнтаа та сприяєа формуванню 

довірчиха відносин міжа соціальним працівникома і отримувачема соціальних 

послуга [28]. 
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Важливеа значення маєа принцип соціальноїа справедливості. 

Соціальніа працівники повинніа забезпечувати рівнийа доступ доа соціальних 

послуга незалежно віда віку, статі,а соціального статусу,а стану здоров'яа чи 

іншиха характеристик клієнтів.а Реалізація цьогоа принципу сприяєа 

зменшенню соціальноїа нерівності таа підтримує соціальнуа інтеграцію 

населення.а 

Особливого значенняа набуває принципа конфіденційності. Уа процесі 

професійноїа діяльності соціальніа працівники отримуютьа доступ доа 

значного обсягуа персональної інформаціїа про клієнтів.а Дотримання 

конфіденційностіа виступає неа лише юридичнима обов'язком, алеа й 

важливоюа складовою професійноїа відповідальності. 

Уа сучасних умоваха цифровізації соціальноїа сфери питанняа 

конфіденційності набуваєа додаткової актуальності.а Соціальні працівникиа 

працюють іза великими масивамиа персональних даних,а що потребуєа 

суворого дотриманняа вимог законодавстваа щодо захистуа інформації. 

Порушенняа принципу конфіденційностіа може негативноа впливати неа 

лише наа окремого клієнта,а а йа на рівеньа довіри суспільстваа до системиа 

соціального захистуа загалом. 

Соціальнаа відповідальність такожа проявляється череза постійне 

професійнеа вдосконалення. Соціальнаа сфера перебуваєа у станіа постійних 

змін,а тому фахівціа повинні регулярноа оновлювати своїа знання таа 

розвивати професійніа компетентності [29].а 

Безперервний професійнийа розвиток соціальниха працівників 

виступаєа важливою передумовоюа підтримання високогоа рівня культуриа 

соціальної відповідальності.а Участь уа програмах підвищенняа кваліфікації, 

професійниха тренінгах, супервізіїа та міжнародниха проєктах сприяєа 

оновленню професійниха знань іа підвищенню якостіа соціальних послуг.а 

У сучасниха умовах професійнаа діяльність соціальниха працівників 

охоплюєа широкий спектра напрямів: роботуа з особамиа похилого віку,а 

людьми за інвалідністю, сім'ями,а які перебуваютьа у складниха життєвих 
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обставинах,а дітьми, молоддю,а внутрішньо переміщенимиа особами таа 

ветеранами війни.а Кожна за цих категорійа клієнтів потребуєа особливого 

підходуа та високогоа рівня професійноїа відповідальності. 

Практичнаа реалізація культуриа соціальної відповідальностіа найбільш 

повноа проявляється уа процесі безпосередньоїа взаємодії соціальногоа 

працівника за клієнтами. Особливістьа соціальної роботиа полягає ва тому, 

щоа кожна людина,а яка звертаєтьсяа за допомогою,а має власнийа життєвий 

досвід,а індивідуальні потребиа та специфічніа соціальні проблеми.а Саме 

томуа відповідальна професійнаа діяльність передбачаєа індивідуальний 

підхіда до кожногоа отримувача соціальниха послуг. 

Однієюа з найбільша чисельних категорійа клієнтів соціальниха служб 

єа особи похилогоа віку. Соціальнаа робота за цією категорієюа населення 

спрямованаа на забезпеченняа належного рівняа соціального захисту,а 

підтримку соціальноїа активності, організаціюа догляду таа надання 

психологічноїа підтримки. Соціальнийа працівник повинена враховувати 

віковіа особливості клієнтів,а стан їхньогоа здоров'я таа рівень соціальноїа 

адаптації [29].а 

Важливим напрямома діяльності єа робота за особами за інвалідністю. 

Уа сучасних умоваха соціальна політикаа орієнтується наа створення 

інклюзивногоа середовища таа забезпечення рівниха можливостей дляа всіх 

громадян.а Соціальні працівникиа сприяють соціальнійа інтеграції людейа з 

інвалідністю,а допомагають реалізовуватиа їхні праваа та забезпечуютьа 

доступ доа необхідних соціальниха послуг. 

Особливоїа уваги потребуютьа сім'ї, якіа перебувають уа складних 

життєвиха обставинах. Соціальнийа працівник здійснюєа оцінювання потреба 

сім'ї, організовуєа соціальний супровід,а проводить профілактичнуа роботу 

таа координує взаємодіюа з іншимиа установами. Уа таких випадкаха 

соціальна відповідальністьа проявляється череза комплексний підхіда до 

вирішенняа проблем таа орієнтацію наа довгостроковий результат.а 

Важливе місцеа займає роботаа з дітьмиа та молоддю.а Основним 
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завданняма соціального працівникаа є захиста прав дитини,а забезпечення 

безпечниха умов розвиткуа та профілактикаа соціально негативниха явищ. 

Реалізаціяа принципу найкращиха інтересів дитиниа вимагає високогоа рівня 

професійноїа відповідальності таа дотримання етичниха стандартів. 

Післяа початку повномасштабноїа війни суттєвоа зросло навантаженняа 

на системуа соціального захистуа населення. Значнаа кількість громадяна 

отримала статуса внутрішньо переміщениха осіб таа потребує допомогиа в 

адаптаціїа до новиха умов проживання.а Соціальні працівникиа забезпечують 

інформаційнуа підтримку, сприяютьа отриманню соціальниха виплат, 

допомагаютьа у працевлаштуванніа та соціальнійа інтеграції. 

Новима стратегічним напрямома соціальної роботиа стала підтримкаа 

ветеранів війниа та членіва їхніх сімей.а Робота за цією категорієюа населення 

потребуєа спеціальної підготовкиа та високогоа рівня професійноїа 

компетентності. Соціальніа працівники берутьа участь уа реалізації програма 

реабілітації, адаптаціїа та соціальноїа інтеграції ветераніва до мирногоа життя 

(табл.а2.2.а). 

Таблиця 2.а2 

Особливостіа реалізації соціальноїа відповідальності приа роботі за різними 

категоріямиа клієнтів 

Категоріяа клієнтів 
Основніа напрями 

роботиа 

Прояви соціальноїа 

відповідальності 

Особиа похилого 

вікуа 

Соціальна підтримкаа та 

догляда 
Повага доа гідності клієнтаа 

Особи за інвалідністю 
Інклюзіяа та соціальнаа 

інтеграція 
Забезпеченняа рівних можливостейа 

Сім'ї уа складних 

обставинаха 
Соціальний супровіда 

Комплексний підхіда до вирішенняа 

проблем 

Дітиа та молодьа 
Захист права та 

профілактикаа ризиків 

Дотриманняа принципу найкращиха 

інтересів дитиниа 

ВПО Соціальнаа адаптація 
Оперативністьа і доступністьа 

допомоги 

Ветераниа війни Реабілітаціяа та інтеграціяа 
Професійна компетентністьа та 

етичністьа 

Джерело: складеноа автором наа основі [22-24]. 

Узагальненняа даних таблиціа 2.2а свідчить, щоа прояви соціальноїа 
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відповідальності залежатьа від специфікиа категорії отримувачіва соціальних 

послуг.а Для осіба похилого вікуа ключового значенняа набуває повагаа до 

гідностіа клієнта, дляа осіб за інвалідністю – забезпеченняа рівних 

можливостей,а для дітейа – дотримання принципуа найкращих інтересіва 

дитини, аа для ветераніва війни – високийа рівень професійноїа 

компетентності таа етичності. Цеа підтверджує необхідністьа індивідуалізації 

підходіва у професійнійа діяльності соціальниха працівників. 

Однієюа з найсерйознішиха проблем сучасноїа соціальної роботиа є 

професійнеа вигорання. Високийа рівень емоційногоа навантаження, 

постійнаа взаємодія за людьми, якіа перебувають уа кризових ситуаціях,а 

необхідність прийняттяа складних рішеньа та обмеженістьа ресурсів можутьа 

негативно впливатиа на психологічнийа стан фахівців.а 

Професійне вигоранняа характеризується емоційнима виснаженням, 

зниженняма мотивації доа професійної діяльності,а погіршенням якостіа 

виконання професійниха обов'язків таа втратою інтересуа до роботи.а У 

результатіа знижується рівеньа професійної відповідальностіа та 

погіршуєтьсяа якість соціальниха послуг. 

Особливоа гостро проблемаа професійного вигоранняа проявилася ва 

умовах воєнногоа стану. Збільшенняа кількості клієнтів,а складність 

соціальниха проблем таа необхідність роботиа в умоваха постійного стресуа 

суттєво підвищилиа ризики емоційногоа виснаження соціальниха працівників 

(табл.а2.3.а). 

Результати, наведеніа в таблиціа 2.3,а підтверджують, щоа професійне 

вигоранняа є однима із найбільша серйозних ризиківа для ефективноїа 

реалізації культуриа соціальної відповідальності.а Найбільший негативнийа 

вплив маютьа надмірне навантаження,а емоційно складніа випадки таа воєнні 

ризики.а У зв’язкуа з цима особливого значенняа набуває впровадженняа 

механізмів психологічноїа підтримки, супервізіїа та професійногоа 

консультування соціальниха працівників. 
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Таблиця 2.а3 

Факториа професійного вигоранняа соціальних працівниківа та шляхиа 

їх подоланняа 

Фактори ризикуа Прояви Шляхиа подолання 

Надмірнеа навантаження Втомаа та виснаженняа 
Раціональна організаціяа 

праці 

Емоційноа складні 

випадкиа 
Тривожність таа стрес Психологічнаа підтримка 

Воєнніа ризики 
Психоемоційнеа 

перевантаження 

Супервізіяа та 

консультуванняа 

Дефіцит ресурсіва Професійне незадоволенняа Організаційна підтримкаа 

Недостатня мотиваціяа 
Зниження ефективностіа 

роботи 
Професійнийа розвиток 

Джерело:а узагальнено авторома на основіа [25,26]а 

Такима чином, професійнеа вигорання сліда розглядати неа лише яка 

індивідуальну проблемуа окремого фахівця,а а яка чинник, щоа безпосередньо 

впливаєа на якістьа функціонування системиа соціальних послуг.а Саме томуа 

профілактика професійногоа вигорання маєа бути однима із пріоритетниха 

напрямів кадровоїа політики соціальниха установ. 

Професійнаа діяльність соціальниха працівників нерідкоа 

супроводжується виникненняма складних етичниха ситуацій. Доа найбільш 

поширениха належать питанняа конфіденційності інформації,а розподілу 

обмежениха соціальних ресурсів,а захисту права клієнтів таа забезпечення 

балансуа між інтересамиа особистості йа суспільства [31].а 

Соціальний працівника повинен прийматиа рішення, якіа відповідають 

професійнима стандартам, етичнима принципам таа законодавству. Самеа 

культура соціальноїа відповідальності дозволяєа знаходити оптимальніа 

шляхи вирішенняа складних професійниха ситуацій таа забезпечувати 

дотриманняа прав людини.а 

Таким чином,а реалізація принципіва соціальної відповідальностіа є 
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важливоюа складовою професійноїа діяльності соціальниха працівників таа 

визначає якістьа надання соціальниха послуг. Високийа рівень професійноїа 

відповідальності сприяєа підвищенню ефективностіа соціальної роботи,а 

зміцненню довіриа населення доа соціальних інституційа та розвиткуа 

системи соціальногоа захисту населення.а 

 

2.3.а Особливості соціальноїа роботи ва умовах воєнногоа стану 

Повномасштабнаа війна сталаа одним іза найбільших викликіва для 

українськоїа системи соціальногоа захисту населення.а Воєнні діїа 

спричинили масштабніа демографічні, економічніа та соціальніа наслідки, 

якіа суттєво вплинулиа на зміста і формиа професійної діяльностіа соціальних 

працівників.а 

Воєнний стана суттєво змінива структуру соціальниха ризиків таа 

зумовив появуа нових категорійа отримувачів соціальниха послуг. Зростанняа 

масштабів внутрішньогоа переміщення населення,а збільшення кількостіа 

ветеранів війни,а осіб за інвалідністю таа сімей, якіа втратили житлоа або 

джерелаа доходів, спричинилоа суттєве підвищенняа навантаження наа 

систему соціальногоа захисту населенняа [13]. 

Уа сучасних умоваха соціальна роботаа виходить заа межі традиційниха 

функцій соціальногоа обслуговування таа охоплює широкийа спектр завдань,а 

пов'язаних іза підтримкою населенняа в кризовиха ситуаціях. Соціальніа 

працівники здійснюютьа супровід внутрішньоа переміщених осіб,а 

організовують гуманітарнуа допомогу, забезпечуютьа соціальну адаптаціюа 

населення таа сприяють відновленнюа соціальних зв'язків.а 

Особливістю роботиа в умоваха воєнного стануа є необхідністьа 

швидкого реагуванняа на новіа соціальні виклики.а Соціальні працівникиа 

повинні володітиа навичками кризовогоа консультування, психологічноїа 

підтримки, міжвідомчоїа взаємодії таа роботи за особами, якіа пережили 

травматичніа події (рис.а2.3.а). 
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Джерело: узагальненоа автором наа основі [21,а23] 

Аналіза рис. 2.а3 свідчить,а що ва умовах воєнногоа стану суттєвоа 

розширюється колоа завдань соціальноїа роботи. Основнимиа отримувачами 

соціальниха послуг стаютьа внутрішньо переміщеніа особи, ветераниа війни, 

члениа сімей військовослужбовціва та громадяни,а які постраждалиа 

внаслідок бойовиха дій. Цеа зумовлює необхідністьа поєднання соціальногоа 

супроводу, психологічноїа підтримки, міжвідомчоїа взаємодії таа заходів 

соціальноїа адаптації, щоа спрямовані наа забезпечення соціальноїа стійкості 

громад.а 

Одним іза найбільш масштабниха наслідків повномасштабногоа 

вторгнення сталоа масове внутрішнєа переміщення населення.а Мільйони 

громадяна були змушеніа залишити своїа домівки таа адаптуватися доа нових 

умова проживання. Уа зв'язку за цим соціальнаа робота за внутрішньо 

переміщенимиа особами сталаа одним іза пріоритетних напряміва діяльності 

соціальниха служб. 

Соціальніа працівники забезпечуютьа інформування громадяна щодо 

порядкуа отримання соціальниха виплат, допомагаютьа оформлювати 

необхідніа документи, сприяютьа пошуку житлаа та працевлаштуванню.а 

Значна увагаа приділяється соціально-психологічній підтримціа внутрішньо 
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переміщениха осіб, оскількиа процес адаптаціїа часто супроводжуєтьсяа 

стресом, тривогоюа та відчуттяма соціальної невизначеності.а 

Важливим напрямома діяльності єа сприяння інтеграціїа внутрішньо 

переміщениха осіб уа приймаючі громади.а Соціальні працівникиа 

організовують інформаційніа заходи, консультації,а групи підтримкиа та іншіа 

форми роботи,а спрямовані наа зміцнення соціальноїа згуртованості таа 

розвиток взаємодіїа між місцевимиа жителями йа переселенцями [32].а 

Особливе місцеа у структуріа соціальної роботиа займає підтримкаа 

ветеранів війниа та членіва їхніх сімей.а Повернення військовослужбовціва до 

мирногоа життя частоа супроводжується необхідністюа адаптації доа нових 

умов,а відновлення соціальниха зв'язків таа вирішення низкиа соціально-

побутовиха проблем. 

Соціальніа працівники берутьа участь уа реалізації програма соціальної 

адаптаціїа ветеранів, надаютьа консультаційну допомогу,а сприяють 

працевлаштуваннюа та професійнійа перепідготовці. Важливима напрямом єа 

також організаціяа психологічної підтримкиа та взаємодіяа з іншимиа 

фахівцями, якіа здійснюють реабілітаційніа заходи. 

Значноїа уваги потребуютьа сім'ї військовослужбовців,а які частоа 

стикаються за психологічними труднощами,а зміною соціальногоа статусу таа 

необхідністю пристосуванняа до новиха життєвих умов.а У такиха випадках 

соціальніа працівники здійснюютьа соціальний супровід,а консультування таа 

координацію взаємодіїа між різнимиа установами соціальноїа сфери [33].а 

Дані таблиціа 2.4а свідчать, щоа воєнний стана суттєво трансформувава 

зміст професійноїа діяльності соціальниха працівників. Найбільшийа вплив 

маютьа зростання кількостіа внутрішньо переміщениха осіб, необхідністьа 

супроводу ветераніва війни таа посилення психологічноїа підтримки 

населення.а Це вимагаєа від фахівціва високого рівняа соціальної 

відповідальності,а професійної мобільностіа та готовностіа до прийняттяа 

складних професійниха рішень ва умовах невизначеності.а 
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Таблиця 2.а4. 

Оцінкаа впливу воєнногоа стану наа професійну діяльністьа соціальних 

працівниківа 

Чинник Характера впливу 

Зростанняа кількості ВПОа Збільшення навантаженняа на соціальниха працівників 

Реабілітаціяа ветеранів Необхідністьа нових компетентностейа 

Психологічні наслідкиа війни Розширенняа спектра соціальниха послуг 

Цифровізаціяа послуг Необхідністьа цифрової грамотностіа 

Дефіцит кадріва Підвищення професійноїа відповідальності 

Джерело:а розроблено авторома на основіа [13,14].а 

 

У найближчіа роки підтримкаа ветеранів війниа стане однима із 

пріоритетниха напрямів соціальноїа політики держави.а Це потребуватимеа не 

лишеа збільшення ресурсногоа забезпечення соціальноїа сфери, аа й 

удосконаленняа професійної підготовкиа соціальних працівників,а які 

працюютьа із зазначеноюа категорією населення.а 

Післявоєнне відновленняа України потребуватимеа комплексного 

підходуа до вирішенняа соціальних проблема та залученняа значних 

людськиха ресурсів. Уа цьому процесіа соціальні працівникиа відіграватимуть 

однуа з ключовиха ролей, забезпечуючиа підтримку населенняа та сприяючиа 

відновленню соціальноїа стабільності. 

Основнимиа напрямами діяльностіа соціальних працівниківа у процесіа 

післявоєнного відновленняа стануть соціальнаа адаптація населення,а 

підтримка ветераніва війни, допомогаа особам за інвалідністю, відновленняа 

соціальних зв'язківа у громадаха та розвитока соціального партнерства.а 

Важливим завданняма стане такожа формування соціальноїа стійкості 

населенняа та розвитока механізмів самодопомоги.а Соціальні працівникиа 

сприятимуть розвиткуа громадянської активності,а залученню населенняа до 

вирішенняа місцевих проблема та підтримціа громадських ініціатив.а 
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Таблиця 2.а5 

Основніа напрями діяльностіа соціальних працівниківа у процесіа 

післявоєнного відновленняа України 

Напряма діяльності Основнийа зміст роботиа Очікуваний результата 

Підтримка ветераніва 
Адаптація таа соціальний 

супровіда 
Інтеграція доа мирного життяа 

Робота за ВПО 
Соціальнаа інтеграція таа 

підтримка 
Соціальнаа стабільність 

Підтримкаа сімей 

військовиха 
Консультування таа супровід Покращенняа якості життяа 

Реабілітація осіба з 

інвалідністюа 
Соціальна адаптаціяа 

Підвищення рівняа 

самостійності 

Розвитока громад 
Соціальнаа мобілізація 

населенняа 
Соціальна згуртованістьа 

Соціальне партнерствоа 
Координація діяльностіа 

установ 

Підвищенняа ефективності 

допомогиа 

Джерело: розробленоа автором наа основі [13,а14]. 

Даніа таблиці 2.а5 дозволяютьа зробити висновок,а що соціальніа 

працівники відіграватимутьа ключову рольа у процесаха післявоєнного 

відновленняа України. Найважливішимиа напрямами їха діяльності єа 

підтримка ветераніва війни, роботаа з внутрішньоа переміщеними особами,а 

розвиток громада та формуванняа соціального партнерства.а Реалізація 

зазначениха напрямів сприятимеа зміцненню соціальноїа стабільності, 

підвищеннюа рівня соціальноїа згуртованості населенняа та ефективностіа 

функціонування соціальноїа сфери. 

Соціальнаа робота за внутрішньо переміщенимиа особами вимагаєа 

комплексного підходу,а який поєднуєа матеріальну підтримку,а психологічну 

допомогу,а сприяння працевлаштуваннюа та розвитока соціальної інтеграції.а 

Саме комплексністьа соціального супроводуа визначає ефективністьа 

адаптації переселенціва до новиха умов життя.а 

В умоваха воєнного стануа культура соціальноїа відповідальності 
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набуваєа особливого значення.а Саме відповідальнаа професійна діяльністьа 

соціальних працівниківа забезпечує ефективнеа реагування наа нові соціальніа 

виклики, сприяєа підтримці населенняа та зміцненнюа соціальної 

стабільностіа держави. 

Сучасніа умови воєнногоа стану суттєвоа підвищили навантаженняа на 

системуа соціального захистуа населення таа актуалізували питанняа 

формування культуриа соціальної відповідальностіа соціальних працівників.а 

Масштаби соціальниха викликів підтверджуютьсяа статистичними данимиа 

щодо внутрішньоа переміщених осіб,а ветеранів війни,а осіб за інвалідністю 

таа розвитку системиа соціальних послуг.а 

Однією за найбільш чисельниха категорій отримувачіва соціальної 

підтримкиа залишаються внутрішньоа переміщені особи.а За оцінкамиа 

міжнародних організацій,а упродовж 2025а року ва Україні перебувалоа понад 

4,а6 млна внутрішньо переміщениха осіб, щоа становить однуа з найбільшиха 

груп внутрішньоа переміщеного населенняа у світі.а Водночас заа даними 

IOM наприкінці 2025а року близькоа 3,7а млн осіба залишалися внутрішньоа 

переміщеними ва межах країни.а  

Суттєво зростаєа і чисельністьа ветеранів війни.а За оцінкамиа 

Міжнародної організаціїа з міграції,а станом наа 2025 ріка близько 936а тис. 

громадяна України ідентифікувалиа себе яка ветерани, щоа становить 

приблизноа 3 % дорослогоа населення країни.а При цьомуа майже половинаа 

домогосподарств ветераніва включає осіба з інвалідністю,а а кожнеа четверте 

домогосподарствоа потребує психологічноїа підтримки.  

Додатковима викликом дляа соціальної сфериа є зростанняа кількості 

осіба з інвалідністю.а За оцінкамиа міжнародних організацій,а в Україніа 

налічується понада 3 млна осіб за інвалідністю, причомуа війна спричинилаа 

появу близькоа 300 тис.а нових випадківа інвалідності, пов’язаниха із 

воєннимиа травмами.  

Заа таких умова значно зростаєа роль соціальниха працівників. Вониа 

забезпечують наданняа соціальних послуга внутрішньо переміщенима особам, 
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ветеранама війни, особама з інвалідністю,а сім’ям військовослужбовціва та 

іншима категоріям населення,а які потребуютьа підтримки. Соціальніа 

працівники дедаліа частіше входятьа до складуа міждисциплінарних команд,а 

що працюютьа у транзитниха центрах, центраха соціальних послуга та 

установаха соціального захистуа населення.  

Зростанняа кількості отримувачіва соціальних послуга супроводжується 

посиленняма кадрового навантаженняа на системуа соціальної роботи.а У 

багатьоха територіальних громадаха спостерігається дефіцита кваліфікованих 

кадрів,а що обумовлюєа необхідність підвищенняа рівня професійноїа 

підготовки таа розвитку культуриа соціальної відповідальностіа соціальних 

працівників.а Саме віда їхньої професійноїа компетентності, етичностіа та 

відповідальностіа значною міроюа залежить ефективністьа реалізації 

державноїа соціальної політикиа в умоваха воєнного стануа та післявоєнногоа 

відновлення України.а 

Таким чином,а статистичні даніа підтверджують постійнеа зростання 

потреба населення уа соціальних послугаха та об’єктивнуа необхідність 

удосконаленняа системи підготовкиа соціальних працівників.а У циха умовах 

формуванняа культури соціальноїа відповідальності виступаєа не лишеа 

професійною вимогою,а а йа важливою передумовоюа забезпечення 

соціальноїа стійкості суспільстваа та ефективногоа післявоєнного 

відновленняа держави. 

Даніа таблиці 2.а6 свідчатьа про суттєвеа зростання соціальногоа 

навантаження наа систему соціальногоа захисту населенняа України ва умовах 

воєнногоа стану. Водночаса значним викликома для соціальноїа сфери єа 

збільшення чисельностіа ветеранів війни,а осіб за інвалідністю таа громадян, 

якіа потребують психологічноїа підтримки йа соціальної адаптації.а Наведені 

показникиа підтверджують необхідністьа розширення мережіа соціальних 

послуг,а удосконалення механізміва міжвідомчої взаємодіїа та зміцненняа 

кадрового потенціалуа соціальної сфери.а За такиха умов особливогоа 

значення набуваєа професійна діяльністьа соціальних працівників,а які 
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забезпечуютьа соціальний супровід,а консультування, психологічнуа 

підтримку таа сприяють соціальнійа інтеграції вразливиха категорій 

населення.а 

Таблицяа 2.6а 

Основні соціальніа виклики дляа системи соціальноїа роботи Україниа (2025 р.а) 

Показник Значенняа 

Внутрішньо переміщеніа особи понада 4,6а млн осіба 

Ветерани війниа близько 936а тис. осіба 

Особи за інвалідністю понада 3 млна осіб 

Новіа випадки інвалідностіа через війнуа близько 300а тис. осіба 

ВПО уа місцях колективногоа проживання близькоа 70 тис.а осіб 

Ветерани,а які потребуютьа психологічної допомогиа близько 25а % 

Джерело: розробленоа автором наа основі [13,а14]. 

Отже, сучасніа соціально-демографічніа виклики обумовлюютьа 

потребу уа підвищенні рівняа професійної підготовкиа соціальних 

працівниківа та формуванніа культури соціальноїа відповідальності яка 

важливої складовоїа їхньої професійноїа компетентності. Самеа культура 

соціальноїа відповідальності забезпечуєа ефективне виконанняа професійних 

функцій,а дотримання етичниха стандартів таа підвищення якостіа соціальних 

послуга в умоваха воєнного стануа та післявоєнногоа відновлення України.а 
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РОЗДІЛ 3а 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯа ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИа 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІа СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВа 

3.1.а Зарубіжний досвіда формування культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівниківа 

У сучасниха умовах розвиткуа соціальної роботиа важливого значенняа 

набуває вивченняа та адаптаціяа міжнародного досвідуа формування 

культуриа соціальної відповідальностіа соціальних працівників.а Для 

Україниа цей досвіда є особливоа важливим уа контексті реформуванняа 

соціальної сфери,а посилення роліа територіальних громад,а розширення 

колаа отримувачів соціальниха послуг таа необхідності підвищенняа якості 

професійноїа підготовки фахівціва соціальної роботиа [31; 38].а 

Зарубіжні моделіа соціальної роботиа ґрунтуються наа пріоритеті права 

людини, соціальноїа справедливості, недискримінації,а професійної 

автономіїа та безперервногоа професійного розвитку.а Соціальна 

відповідальністьа у циха моделях розглядаєтьсяа не лишеа як моральнаа якість 

окремогоа фахівця, аа як нормативнаа вимога доа професійної поведінки,а що 

забезпечуєа якість соціальниха послуг іа довіру суспільстваа до соціальниха 

інституцій [32;а 37]. 

Уа країнах Європейськогоа Союзу системаа підготовки соціальниха 

працівників базуєтьсяа на поєднанніа теоретичної підготовки,а практичного 

навчання,а професійної етикиа та супервізійноїа підтримки. Значнаа увага 

приділяєтьсяа формуванню здатностіа майбутнього фахівцяа діяти ва 

інтересах клієнта,а дотримуватися професійниха стандартів, прийматиа 

відповідальні рішенняа та аналізуватиа наслідки професійногоа втручання 

[33].а 

Досвід Німеччиниа демонструє важливістьа практико-орієнтованоїа 

освіти таа професійної автономіїа соціального працівника.а Німецька модельа 

підготовки фахівціва акцентує увагуа на здатностіа до критичногоа мислення, 

міждисциплінарноїа взаємодії таа прийняття самостійниха рішень уа складних 
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соціальниха ситуаціях. 

Уа Великій Британіїа соціальна відповідальністьа соціального 

працівникаа тісно пов’язанаа з професійнимиа стандартами, етикою,а 

оцінюванням ризиківа та системоюа професійного наставництва.а Важливою 

особливістюа є орієнтаціяа на практичнуа підготовку, піда час якоїа майбутній 

фахівецьа не лишеа засвоює теоретичніа знання, аа й формуєа готовність доа 

відповідальної професійноїа поведінки. 

Уа США значногоа розвитку набулаа система ліцензуванняа та 

професійноїа сертифікації соціальниха працівників. Такийа підхід посилюєа 

персональну відповідальністьа фахівця заа якість професійноїа діяльності, 

дотриманняа етичного кодексуа та постійнеа підвищення кваліфікаціїа [40]. 

Уа Канаді важливима напрямом єа формування культурноїа 

компетентності соціальниха працівників. Уа мультикультурному суспільствіа 

соціальна відповідальністьа передбачає повагуа до різноманіття,а здатність 

враховуватиа культурні особливостіа клієнтів таа забезпечувати рівніа 

можливості дляа всіх група населення. 

Скандинавськіа країни демонструютьа високий рівеньа розвитку 

соціальноїа політики таа соціальних послуг.а У Швеції,а Норвегії таа Данії 

соціальнаа відповідальність соціальногоа працівника пов’язуєтьсяа із 

забезпеченняма соціальної рівності,а доступності послуг,а профілактикою 

соціальногоа виключення таа розвитком соціальноїа згуртованості. 

Окремоїа уваги заслуговуєа система професійноїа супервізії, якаа в 

більшостіа розвинених країна є неа допоміжним, аа обов’язковим елементома 

професійної діяльностіа соціальних працівників.а Супервізія сприяєа 

підвищенню якостіа професійних рішень,а профілактиці професійногоа 

вигорання, дотриманнюа етичних стандартіва та розвиткуа професійної 

відповідальності.а 

Дані таблиціа 3.1а свідчать, щоа попри відмінностіа національних 

моделейа соціальної роботи,а їх об’єднуєа спільна орієнтаціяа на якістьа 

професійної підготовки,а етичність професійноїа поведінки таа безперервний 
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розвитока фахівців. 

Таблицяа 3.1а 

Особливості формуванняа культури соціальноїа відповідальності 

соціальниха працівників уа зарубіжних країнаха 

Країна Особливостіа підготовки Основніа акценти 

Німеччинаа Практико-орієнтованаа освіта 
Професійнаа автономія таа 

відповідальність 

Великаа 

Британія 
Наставництвоа та практикаа Етичні стандартиа 

США Ліцензуванняа професії 
Контрольа якості 

професійноїа діяльності 

Канадаа Мультикультурна підготовкаа Толерантність іа різноманіття 

Швеціяа Соціально орієнтованаа модель Соціальнаа рівність 

Норвегіяа Розвинена системаа супервізії Професійнийа розвиток 

Джерело:а узагальнено авторома на основіа міжнародного досвідуа [31; 37;а 38; 

39].а 

Найбільш ціннимиа для українськоїа практики єа такі елементиа 

зарубіжного досвіду,а як професійнаа супервізія, наставництво,а практико-

орієнтованаа освіта, розвитока культурної компетентностіа та стандартизаціяа 

професійної діяльності.а Їх адаптаціяа може сприятиа підвищенню якостіа 

соціальних послуга та зміцненнюа культури соціальноїа відповідальності 

соціальниха працівників. 

 

Джерело:а сформовано авторома на основіа [40;41]а 
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Аналіз рисункаа 3.1а дає підставиа стверджувати, щоа зарубіжний 

досвіда формування культуриа соціальної відповідальностіа ґрунтується наа 

взаємодії кількоха ключових елементів:а міжнародних стандартіва соціальної 

роботи,а професійної етики,а практичної підготовки,а супервізії таа 

безперервної освіти.а Їх поєднанняа забезпечує розвитока професійної 

компетентностіа й соціальноїа відповідальності, щоа в кінцевомуа підсумку 

впливаєа на якістьа соціальних послуг.а Для Україниа особливо важливоа не 

механічноа копіювати зарубіжніа моделі, аа адаптувати їха до національногоа 

контексту, потреба громад таа викликів воєнногоа і післявоєнногоа періоду. 

 

3.а2. Перспективиа розвитку культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівниківа 

Розвиток соціальноїа роботи ва Україні потребуєа постійного 

вдосконаленняа професійної підготовкиа соціальних працівниківа та 

формуванняа у ниха високого рівняа культури соціальноїа відповідальності. 

Сучасніа суспільні трансформації,а цифровізація соціальноїа сфери, 

євроінтеграційніа процеси таа післявоєнне відновленняа держави формуютьа 

нові вимогиа до професійноїа діяльності фахівціва соціальної сфери.а 

Одним іза ключових напряміва розвитку єа модернізація освітніха 

програм підготовкиа соціальних працівників.а Освітні програмиа мають 

забезпечуватиа не лишеа засвоєння професійниха знань, аа й розвитока 

етичної чутливості,а професійної рефлексії,а навичок комунікації,а 

критичного мисленняа та здатностіа до прийняттяа відповідальних рішеньа у 

складниха соціальних ситуаціяха [15]. 

Перспективнима напрямом виступаєа впровадження інноваційниха 

освітніх технологій.а Використання кейс-методу, симуляційногоа навчання, 

проєктноїа діяльності, цифровиха платформ таа інтерактивних форма 

навчання сприяєа наближенню освітньогоа процесу доа реальних умова 

професійної діяльності.а 

Важливого значенняа набуває розвитока системи безперервноїа освіти 
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соціальниха працівників. Професійнаа діяльність уа сучасному суспільствіа 

потребує постійногоа оновлення знань,а удосконалення професійниха 

компетентностей таа адаптації доа нових соціальниха викликів. 

Особливуа роль відіграєа розвиток професійноїа супервізії таа 

наставництва. Залученняа досвідчених фахівціва до супроводуа молодих 

спеціалістіва сприяє передачіа професійного досвіду,а зниженню ризиківа 

професійного вигоранняа та формуваннюа відповідального ставленняа до 

професійноїа діяльності. 

Ва умовах цифровоїа трансформації соціальноїа сфери актуальнима 

напрямом єа формування цифровоїа компетентності соціальниха працівників. 

Використанняа цифрових технологійа дозволяє підвищитиа доступність 

соціальниха послуг, алеа водночас вимагаєа відповідального поводженняа з 

персональнимиа даними клієнтів,а дотримання інформаційноїа безпеки таа 

етичних норма професійної комунікації.а Перспективи розвиткуа культури 

соціальноїа відповідальності соціальниха працівників пов’язаніа також іза 

посиленням міжвідомчоїа взаємодії. Ефективнаа соціальна роботаа потребує 

координаціїа між органамиа влади, закладамиа освіти, медичнимиа 

установами, громадськимиа організаціями, благодійнимиа фондами таа 

територіальними громадамиа [14]. 
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Джерело:а сформовано наа основі[ 21,а22] 

Рисунока 3.2а демонструє, щоа удосконалення культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівниківа має здійснюватисяа комплексно. 

Освітаа формує теоретичнуа та цінніснуа основу професійноїа діяльності; 

супервізіяа забезпечує підтримкуа фахівця ва процесі прийняттяа складних 

професійниха рішень; наставництвоа сприяє передачіа практичного досвіду;а 

цифровізація розширюєа доступність послуг;а міжвідомче співробітництвоа 

забезпечує комплекснеа вирішення соціальниха проблем; професійніа 

стандарти визначаютьа нормативні межіа відповідальної поведінки.а Сукупна 

діяа цих напряміва спрямована наа підвищення якостіа соціальної роботи.а 

Таблиця 3.а2 

Інноваційніа технології формуванняа культури соціальноїа 

відповідальності 

Технологіяа Зміст Очікуванийа результат 

Кейс-метод 
Аналіза професійних 

ситуаційа 

Розвиток 

відповідальногоа 

мислення 

Симуляційнеа 

навчання 

Моделюванняа практичних 

ситуаційа 

Формування 

професійниха навичок 

Проєктнеа 

навчання 

Реалізаціяа соціальних 

проєктіва 

Розвиток лідерстваа та 

відповідальностіа 

Наставництво 
Передачаа професійного 

досвідуа 

Засвоєння професійниха 

цінностей 

Онлайн-освіта 
Вебінариа та дистанційнеа 

навчання 
Безперервнийа розвиток 

Цифровіа 

платформи 

Використанняа сучасних 

сервісіва 

Цифрова 

компетентністьа 

Джерело: розробленоа автором наа основі [44]а 
Дані таблиціа 3.2а свідчать, щоа інноваційні технологіїа мають різнеа 

функціональне призначенняа у процесіа формування культуриа соціальної 

відповідальності.а Кейс-метода і симуляційнеа навчання сприяютьа розвитку 

здатностіа до прийняттяа відповідальних рішеньа у професійниха ситуаціях, 

проєктнеа навчання формуєа досвід соціальноїа взаємодії, наставництвоа 

забезпечує засвоєнняа професійних цінностей,а а цифровіа платформи 

розширюютьа можливості безперервногоа професійного розвитку.а Отже, 
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ефективністьа формування культуриа соціальної відповідальностіа залежить 

віда поєднання традиційниха та інноваційниха освітніх технологій.а 

У сучасниха умовах культураа соціальної відповідальностіа соціальних 

працівниківа набуває особливогоа значення дляа розвитку територіальниха 

громад. Соціальноа відповідальна професійнаа діяльність сприяєа зміцненню 

соціальногоа капіталу, розвиткуа партнерства, підтримціа громадських 

ініціатива та формуваннюа соціальної згуртованостіа населення [25].а 

Соціальні працівникиа виступають важливимиа суб’єктами розвиткуа 

громад таа сприяють активізаціїа внутрішніх ресурсіва населення. Уа 

післявоєнний періода їхня рольа у процесаха відновлення громада та 

розвиткуа соціальної стійкостіа суспільства суттєвоа зростатиме. 

Таблицяа 3.3а 

Заходи щодоа вдосконалення культуриа соціальної відповідальностіа 

соціальних працівниківа 

Захід Зміст реалізації Очікуваний результат 

Розвиток 

наставництва 

Закріплення молодих фахівців за 

досвідченими соціальними 

працівниками 

Підвищення професійної 

адаптації та якості 

роботи 

Запровадження 

супервізії 

Регулярний професійний 

супровід складних випадків 

Зниження ризиків 

професійного вигорання 

Підвищення 

кваліфікації 

Тренінги, курси, семінари з 

етики та кризової роботи 

Оновлення знань і 

розвиток 

компетентностей 

Цифровізація послуг 
Використання електронних 

платформ і реєстрів 

Підвищення доступності 

та прозорості послуг 

Міжвідомча 

взаємодія 

Координація соціальних, 

медичних, освітніх та 

громадських інституцій 

Комплексне вирішення 

соціальних проблем 

Підтримка 

професійних 

спільнот 

Обмін досвідом і поширення 

кращих практик 

Зміцнення професійної 

ідентичності 

Джерело:а розроблено авторома на основіа [28,29]а 
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Узагальнення заходів,а наведених уа таблиці 3.а3, дозволяєа зробити 

висновок,а що удосконаленняа культури соціальноїа відповідальності маєа 

здійснюватися неа лише наа рівні особистісногоа розвитку фахівця,а а йа на 

організаційномуа та інституційномуа рівнях. Найбільша результативними єа 

ті заходи,а які поєднуютьа професійну підтримку,а навчання, цифровіа 

інструменти таа розвиток партнерства.а Саме такаа комплексність забезпечуєа 

сталість позитивниха змін уа професійній практиціа соціальних працівників.а 

 

3.3.а Авторська модельа формування культуриа соціальної 

відповідальностіа соціальних працівниківа 

За результатамиа проведеного дослідженняа розроблено авторськуа 

модель формуванняа культури соціальноїа відповідальності соціальниха 

працівників. Наа відміну віда лінійного поданняа компонентів, 

запропонованаа модель відображаєа взаємозв’язок мети,а методологічної 

основи,а організаційно-педагогічниха умов, професійногоа середовища, 

структурниха компонентів таа очікуваних результатів.а 

Метою моделіа є формуванняа культури соціальноїа відповідальності 

соціальниха працівників яка інтегративної професійноїа якості, щоа 

забезпечує етичну,а компетентну таа соціально орієнтовануа професійну 

діяльність.а 

Методологічну основуа моделі становлятьа системний, 

компетентнісний,а аксіологічний, діяльнісний,а особистісно орієнтованийа та 

соціокультурнийа підходи. Вониа визначають логікуа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа та забезпечуютьа її ціліснийа характер. 

Запропонованаа авторська концептуальнаа модель  (рис.а 3.1)а 

формування культуриа соціальної відповідальностіа соціальних працівниківа 

в умоваха воєнного стануа та післявоєнногоа відновлення Україниа 

відображає ціліснуа систему взаємопов’язаниха елементів, спрямованиха на 

розвитока професійно відповідальноїа поведінки фахівціва соціальної сфери.а 

Особливістю моделіа є поєднанняа внутрішніх компонентіва професійного 

розвиткуа соціального працівникаа із зовнішнімиа суспільними викликами,а 
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що визначаютьа сучасні умовиа функціонування системиа соціального 

захистуа населення. 

 

Рис.а 3.1.а Авторська концептуальнаа модель формуванняа культури 

соціальноїа відповідальності соціальниха працівників ва умовах воєнногоа 

стану таа післявоєнного відновленняа країни 

Джерело:а розроблено авторома на основіа [28,29]а 

 

Методологічною основоюа моделі виступаєа сукупність 

взаємодоповнювальниха наукових підходів,а зокрема системного,а 

особистісно орієнтованого,а компетентнісного, аксіологічного,а діяльнісного 

таа соціокультурного. Їха використання забезпечуєа комплексне баченняа 

процесу формуванняа культури соціальноїа відповідальності таа дозволяє 

розглядатиа її неа лише яка професійну характеристикуа фахівця, аа і яка 

важливий механізма забезпечення ефективностіа соціальної роботиа в умоваха 

суспільних трансформацій.а 

Важливе місцеа у структуріа моделі займаютьа зовнішні чинникиа 
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впливу, середа яких визначеноа воєнний стан,а потреби вразливиха груп 

населення,а євроінтеграційні процеси,а цифровізацію соціальноїа сфери, 

реформуванняа системи соціальниха послуг таа державну соціальнуа 

політику. Вплива зазначених чинниківа обумовлює необхідністьа постійного 

вдосконаленняа професійної діяльностіа соціальних працівників,а 

розширення їхніха компетентностей таа посилення відповідальностіа за 

результатиа надання соціальниха послуг. Самеа зовнішнє середовищеа 

визначає актуальніа вимоги доа змісту професійноїа підготовки таа практичної 

діяльностіа фахівців соціальноїа сфери. 

Центральнима елементом моделіа виступає культураа соціальної 

відповідальностіа соціального працівника,а яка розглядаєтьсяа як 

інтегральнеа особистісно-професійнеа утворення, щоа поєднує системуа 

цінностей, етичниха норм, професійниха компетентностей, моделейа 

поведінки таа здатність доа професійної рефлексії.а Її формуванняа 

відбувається череза взаємодію п’ятиа взаємопов’язаних компонентів.а 

Ціннісний компонента забезпечує формуванняа гуманістичного 

світоглядуа фахівця, орієнтаціюа на принципиа соціальної справедливості,а 

милосердя, соціальноїа солідарності таа поваги доа людської гідності.а Саме 

віна визначає моральніа орієнтири професійноїа діяльності таа виступає 

фундаментома відповідального ставленняа до клієнтіва соціальної роботи.а 

Етичний компонента спрямований наа дотримання професійноїа етики, 

принципіва доброчесності, конфіденційності,а неупередженості таа захисту 

права людини. Йогоа значення особливоа посилюється ва умовах кризовиха 

ситуацій, колиа соціальні працівникиа стикаються зіа складними моральнимиа 

дилемами таа необхідністю прийняттяа відповідальних рішень.а 

Компетентнісний компонента охоплює професійніа знання, практичніа 

навички, комунікативніа здібності, цифровіа компетентності таа управлінські 

вміння,а необхідні дляа ефективного виконанняа професійних обов’язків.а 

Розвиток цьогоа компонента забезпечуєа готовність соціальногоа працівника 

доа роботи ва умовах постійниха соціальних зміна та зростаючиха вимог доа 

якості соціальниха послуг. 
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Поведінковийа компонент характеризуєа практичну реалізаціюа 

соціальної відповідальностіа через відповідальнеа прийняття рішень,а 

професійну взаємодіюа з клієнтами,а соціальну активність,а орієнтацію наа 

потреби отримувачіва соціальних послуга та дотриманняа стандартів 

професійноїа діяльності. Самеа через поведінковийа компонент відбуваєтьсяа 

практичне втіленняа сформованих цінностей,а етичних принципіва та 

професійниха компетентностей. 

Рефлексивнийа компонент забезпечуєа здатність соціальногоа 

працівника доа самооцінки, професійногоа самовдосконалення, критичногоа 

аналізу власноїа діяльності таа адаптації доа нових умова професійної 

діяльності.а Наявність розвиненоїа рефлексії сприяєа підвищенню якостіа 

прийняття професійниха рішень таа безперервному професійномуа розвитку 

фахівця.а 

Формування зазначениха компонентів забезпечуєтьсяа за допомогоюа 

комплексу взаємопов’язаниха механізмів таа інструментів, середа яких 

професійнаа освіта, практичнаа підготовка, волонтерськаа діяльність, 

наставництво,а супервізія, безперервнийа професійний розвиток,а цифрове 

навчанняа та участьа у соціальниха проєктах. Їха комплексне застосуванняа 

створює необхідніа умови дляа формування високогоа рівня соціальноїа 

відповідальності соціальниха працівників. 

Результатома реалізації запропонованоїа моделі єа формування 

соціальноа відповідальної професійноїа поведінки фахівця,а підвищення 

якостіа соціальних послуг,а дотримання професійноїа етики таа стандартів 

діяльності,а зростання довіриа населення доа соціальних інституцій,а 

зміцнення соціальноїа згуртованості громада та підвищенняа ефективності 

післявоєнногоа відновлення України.а 

Таким чином,а запропонована модельа має комплекснийа характер іа 

дозволяє розглядатиа культуру соціальноїа відповідальності яка стратегічний 

ресурса розвитку соціальноїа роботи. Їїа практичне впровадженняа сприятиме 

підготовціа висококваліфікованих фахівціва соціальної сфери,а здатних 

ефективноа реагувати наа сучасні суспільніа виклики таа забезпечувати 
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належнийа рівень соціальногоа захисту населення.а 

Організаційно-педагогічніа умови охоплюютьа модернізацію освітніха 

програм, практичнуа підготовку, наставництво,а супервізію, безперервнийа 

професійний розвитока і застосуванняа інноваційних технологійа навчання. 

Професійнеа середовище включаєа соціальні установи,а територіальні 

громади,а громадські організації,а органи владиа та іншіа інституції, за якими 

взаємодієа соціальний працівника у процесіа професійної діяльностіа [29]. 

Структурнимиа компонентами моделіа є ціннісно-мотиваційний, 

когнітивний,а діяльнісно-практичний,а соціально-комунікативнийа та 

рефлексивнийа компоненти. Їха взаємодія забезпечуєа формування соціальноа 

відповідальної професійноїа поведінки. Практичнаа реалізація 

запропонованоїа моделі можеа здійснюватися уа трьох взаємопов’язаниха 

напрямах: уа системі професійноїа освіти, уа процесі підвищенняа кваліфікації 

соціальниха працівників таа безпосередньо ва діяльності соціальниха установ. 

Таблицяа 3.4а 

Структурні компонентиа авторської моделіа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа 

Компонент Зміст компонента Показники сформованості 

Ціннісно-
мотиваційний 

Формування гуманістичних 
цінностей, професійної мотивації 
та усвідомлення суспільної 
значущості соціальної роботи 

Мотивація до допомоги, 
повага до гідності людини, 
орієнтація на соціальну 
справедливість 

Когнітивний 

Засвоєння знань із соціальної 
роботи, професійної етики, прав 
людини, законодавства та 
соціальної політики 

Обізнаність із нормами 
права, стандартами 
соціальних послуг та 
етичними принципами 

Діяльнісно-
практичний 

Розвиток навичок відповідальної 
професійної поведінки та 
прийняття рішень 

Здатність діяти в інтересах 
клієнта, приймати 
обґрунтовані рішення, 
працювати в кризових 
ситуаціях 

Соціально-
комунікативний 

Формування здатності до 
ефективної взаємодії з клієнтами, 
колегами, громадами та 
установами 

Комунікативна 
компетентність, партнерська 
взаємодія, міжвідомча 
координація 

Рефлексивний 

Розвиток здатності до 
самоаналізу, професійного 
самовдосконалення та 
оцінювання результатів 
діяльності 

Самооцінка, готовність до 
навчання, профілактика 
професійного вигорання 

Джерело: авторськаа розробка наа основі [13,а16] 
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Даніа таблиці 3.а4 конкретизуютьа зміст авторськоїа моделі таа 

дозволяють визначити,а за якимиа показниками можеа оцінюватися рівеньа 

сформованості культуриа соціальної відповідальностіа соціальних 

працівників.а Найбільш важливима є те,а що кожена компонент моделіа має 

неа лише теоретичне,а а йа практичне значення:а ціннісно-мотиваційнийа 

компонент визначаєа професійну спрямованістьа фахівця, когнітивнийа 

забезпечує знаннєвуа основу, діяльнісно-практичний відображаєа готовність 

доа професійних дій,а соціально-комунікативнийа забезпечує ефективнуа 

взаємодію, аа рефлексивний сприяєа професійному саморозвитку.а 

У закладаха вищої освітиа модель можеа бути використанаа для 

оновленняа освітніх компонентів,а змісту практичноїа підготовки таа 

оцінювання професійниха компетентностей. Уа системі підвищенняа 

кваліфікації вонаа може статиа основою дляа розроблення тренінгіва із 

професійноїа етики, супервізії,а кризового консультуванняа та роботиа з 

уразливимиа категоріями населення.а У практичнійа діяльності соціальниха 

установ модельа сприятиме підвищеннюа якості професійноїа взаємодії, 

профілактиціа професійного вигоранняа та розвиткуа відповідальної 

організаційноїа культури. 
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ВИСНОВКИа 

У кваліфікаційнійа роботі здійсненоа комплексне дослідженняа 

теоретичних іа практичних аспектіва формування культуриа соціальної 

відповідальностіа у професійнійа практиці соціальниха працівників. 

Проведенийа аналіз науковоїа літератури, нормативно-правової бази,а 

сучасних тенденційа розвитку соціальноїа роботи таа практики 

функціонуванняа соціальної сфериа України дозволива сформулювати низкуа 

теоретичних узагальненьа і практичниха рекомендацій. 

1. Дослідженняа теоретичних підходіва до визначенняа сутності 

соціальноїа відповідальності засвідчило,а що данаа категорія маєа 

міждисциплінарний характера та розглядаєтьсяа представниками різниха 

галузей наукиа як важливаа умова гармонійногоа розвитку суспільства.а 

Соціальна відповідальністьа є складнима інтегративним утворенням,а що 

охоплюєа моральний, соціальний,а правовий таа професійний аспектиа 

діяльності особистості.а У контекстіа соціальної роботиа соціальну 

відповідальністьа доцільно розглядатиа як усвідомленуа готовність фахівцяа 

діяти відповідноа до професійниха норм, етичниха принципів таа суспільних 

очікувань,а усвідомлюючи наслідкиа власних рішеньа і професійниха дій. 

2. Встановлено,а що соціальнаа відповідальність єа невід'ємною 

складовоюа професійної культуриа соціального працівника.а Вона 

забезпечуєа дотримання професійноїа етики, сприяєа прийняттю 

обґрунтованиха професійних рішень,а формує відповідальнеа ставлення доа 

виконання професійниха обов'язків таа визначає якістьа взаємодії за 

клієнтами. Доведено,а що високийа рівень сформованостіа культури 

соціальноїа відповідальності позитивноа впливає наа ефективність соціальноїа 

роботи таа підвищує рівеньа довіри населенняа до соціальниха інституцій. 

3. Обґрунтованоа методологічні засадиа формування культуриа 

соціальної відповідальностіа соціальних працівників.а Визначено, щоа 

найбільш ефективнимиа є системний,а компетентнісний, аксіологічний,а 

діяльнісний, особистісноа орієнтований таа соціокультурний підходи.а Їх 

комплекснеа використання забезпечуєа цілісність професійноїа підготовки 
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майбутніха соціальних працівниківа та створюєа умови дляа гармонійного 

розвиткуа професійних іа особистісних якостейа фахівця. 

4. Аналіза сучасного стануа реалізації культуриа соціальної 

відповідальностіа у професійнійа практиці соціальниха працівників показав,а 

що ва Україні сформованоа нормативно-правовіа передумови дляа розвитку 

професійноїа соціальної роботиа та підвищенняа якості соціальниха послуг. 

Водночаса існує потребаа у подальшомуа вдосконаленні механізміва 

професійної підготовкиа кадрів, розвиткуа системи професійноїа супервізії таа 

розширенні можливостейа безперервного професійногоа розвитку. 

5. Встановлено,а що соціальнаа відповідальність реалізуєтьсяа через 

дотриманняа принципів гуманізму,а соціальної справедливості,а 

конфіденційності, професійноїа доброчесності таа поваги доа прав людини.а 

Особливого значенняа ці принципиа набувають піда час роботиа з найбільша 

уразливими категоріямиа населення, зокремаа особами похилогоа віку, 

людьмиа з інвалідністю,а сім'ями, якіа перебувають уа складних життєвиха 

обставинах, дітьми,а внутрішньо переміщенимиа особами таа ветеранами 

війни.а 

6. Доведено, щоа професійне вигоранняа є однима із ключовиха факторів, 

якіа можуть негативноа впливати наа рівень реалізаціїа соціальної 

відповідальностіа у професійнійа діяльності соціальниха працівників. Уа 

зв'язку за цим особливогоа значення набуваютьа заходи щодоа психологічної 

підтримкиа фахівців, впровадженняа системи професійноїа супервізії таа 

створення сприятливиха умов професійноїа діяльності. 

7. Дослідженняа особливостей соціальноїа роботи ва умовах воєнногоа 

стану засвідчилоа суттєве розширенняа функцій соціальниха працівників. 

Сучасніа умови вимагаютьа від ниха не лишеа професійних знаньа і навичок,а 

але йа високого рівняа соціальної відповідальності,а здатності працюватиа в 

кризовиха ситуаціях, прийматиа оперативні рішенняа та забезпечуватиа 

комплексну підтримкуа населення. Особливоа важливими напрямамиа 

діяльності сталиа робота за внутрішньо переміщенимиа особами, ветеранамиа 

війни, членамиа сімей військовослужбовціва та особами,а які постраждалиа 
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внаслідок воєнниха дій. 

8. Аналіза зарубіжного досвідуа дозволив встановити,а що ефективнеа 

формування культуриа соціальної відповідальностіа забезпечується череза 

поєднання якісноїа професійної освіти,а значного обсягуа практичної 

підготовки,а системи наставництва,а професійної супервізіїа та 

безперервногоа професійного розвитку.а Найбільш ціннимиа для українськоїа 

практики єа підходи, якіа застосовуються уа країнах Європейськогоа Союзу, 

Канадіа та США.а 

9. Обґрунтовано перспективніа напрями розвиткуа культури соціальноїа 

відповідальності соціальниха працівників ва Україні. Доа них віднесеноа 

модернізацію освітніха програм, впровадженняа інноваційних технологійа 

навчання, розвитока цифрових компетентностей,а удосконалення системиа 

професійної супервізії,а наставництва таа безперервної професійноїа освіти. 

10.а Розроблено авторськуа концептуальну модельа формування 

культуриа соціальної відповідальностіа соціальних працівниківа в умоваха 

воєнного стануа та післявоєнногоа відновлення України,а яка ґрунтуєтьсяа на 

поєднанніа ціннісного, етичного,а компетентнісного, поведінковогоа та 

рефлексивногоа компонентів, враховуєа вплив сучасниха суспільних 

викликіва і передбачаєа використання комплексуа освітніх, професійниха та 

практичниха інструментів дляа формування соціальноа відповідальної 

професійноїа поведінки фахівціва соціальної сфери.а 

Отже, результатиа проведеного дослідженняа підтверджують, щоа 

культура соціальноїа відповідальності єа важливим чинникома професійного 

становленняа соціальних працівників,а забезпечення якостіа соціальних 

послуга та розвиткуа системи соціальногоа захисту населення.а В умоваха 

сучасних суспільниха трансформацій таа післявоєнного відновленняа України 

їїа значення суттєвоа зростає, щоа обумовлює необхідністьа подальших 

науковиха досліджень іа практичних заходіва щодо вдосконаленняа 

механізмів їїа формування таа розвитку. 
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