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СЕКЦІЯ 6. ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ 

ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 

 

ЗНАЧЕННЯ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ ТА ПАРТНЕРСТВА В ТУРИЗМІ 

У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

Барвінок Н. В., доктор філософії, старший викладач,  
Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини 

 

Сьогодні туристична індустрія є динамічною та конкурентною, 
що потребує інноваційних підходів до її розвитку та просування 

туристичного продукту. В умовах глобалізації та зростання вимог 
споживачів традиційні методи ведення бізнесу вже не забезпечують 

належного рівня конкурентоспроможності. Саме тому питання 

співпраці підприємств туристичної індустрії із партнерами, органами 
місцевого самоврядування та іншими зацікавленими сторонами стає 

все більш актуальним. 

Одним із основних напрямів такої співпраці є створення 
туристичних кластерів для розвитку туристичних дестинацій. 

Туристичні кластери можуть значно допомогти об’єднати зусилля 

бізнесу, влади, наукових установ та громадських організацій для 
підвищення якості туристичного продукту, оптимізації витрат на його 

створення та зменшення ризиків. Успішна кластеризація може 

допомогти створювати унікальні туристичні продукти, які будуть 
приваблювати як внутрішніх, так і зовнішніх туристів, та 

стимулювати економічне зростання регіону [2]. 

Важливу роль у цьому відіграє співпраця туристичних 
підприємств з органами місцевого самоврядування. Адже, спільні 

маркетингові стратегії, проєкти, туристичні заходи та рекламні 

кампанії дозволяють підвищити популярність регіонів як 
туристичних напрямків, залучити інвестиції та покращити якість 

туристичного продукту. В умовах кризових ситуацій така співпраця є 

ефективним інструментом для підтримки туристичної індустрії та 
забезпечення її сталого розвитку. Наприклад, для значної частини 

споживачів важливим є співпраця туристичного підприємства як з 

партнерами, так і з іншими підприємствами та спільнотами, які 
можуть брати безпосередню участь у створенні туристичного 

продукту та впливати на його якість. Тому співпраця між 
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туристичним підприємством та органами місцевого самоврядування є 

вагомою для розвитку внутрішнього туризму та забезпечення безпеки 
туристів під час подорожей (рис. 1). 

 
Рис. 1. Спільні заходи адаптивних стратегій туристичних 

підприємств та органів місцевого самоврядування для 

просування унікального туристичного продукту регіону 

*Джерело: розроблено автором. 
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Встановлення партнерства між туристичним 

підприємством та органами місцевого самоврядування 
через заключення договорів про співпрацю між 

туристичними підприємствами та органами місцевого 

самоврядування з метою встановлення партнерських 

відносин та досягнення спільних цілей. 

Спільна маркетингова діяльність через розробку 

маркетингових заходів зі спільними завданнями (рекламні 

кампанії, виставки, ярмарки, створення спільних 
туристичних матеріалів) для просування туристичних 

напрямів регіону. 

Спільна промоція туристичного продукту, створених за 

рахунок ресурсів регіону, через співпрацю туристичного 

підприємства та органів місцевого самоврядування, із 

застосуванням каналів комунікацій як туристичного 

підприємства, так і органів місцевого самоврядування. 

Спільний розвиток інфраструктури туристичними 

підприємствами та органами місцевого самоврядування з 

метою покращення якості обслуговування на всіх рівнях та 

підвищення привабливості регіону. 

Спільна участь в локальних заходах участь туристичних 

підприємств та органів місцевого самоврядування 

(фестивалі, ярмарки, майстер-класи, концерти тощо) з 

метою підвищення потенціалу регіону. 

Сприяння лобіюванню туристичних підприємств 

інтересів всієї індустрії перед органами місцевого 

самоврядування з метою розв’язання та вирішення питань 

туризму регіону. 

Спільний моніторинг та оцінка результатів 

маркетингових стратегій зі спільними цілями, завданнями 

та заходами визначення їх ефективності та внесення 

коректив за необхідності. 

Створення унікального туристичного продукту регіону 

Просування унікального туристичного продукту регіону 

Підвищення конкурентоспроможності туристичного підприємства 
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Спільні маркетингові заходи туристичних підприємств та 

органів місцевого самоврядування можуть бути більш ефективними у 
проєктній діяльності, що передбачає досягнення єдиної мети та 

розвитку туристичного потенціалу регіону на основі цього. Для 

спільної проєктної діяльності щодо створення унікального 
туристичного продукту туристичним підприємством, з однієї 

сторони, та розвитку внутрішнього туризму органами місцевого 

самоврядування, з іншої, співпраця має інтегрувати різні напрямки.  
З огляду на потребу просування національного туристичного 

продукту, розвитку внутрішнього та в’їзного туризму, туристичні 

підприємства можуть значно покращити свою маркетингову 
діяльність на основі участі у спільних проєктах з органами місцевого 

самоврядування (проєкти з розробки спільного туристичного 
продукту, інфраструктурні проєкти, маркетингові кампанії, рекламні 

кампанії та PR, туристичні події, розвиток екскурсійної діяльності, 

створення туристичних інформаційних центрів (ТІЦ). 
Спільна розробка проєктів туристичними підприємствами та 

органами місцевого самоврядування може стати ефективним 

інструментом маркетингових стратегій туристичного підприємства 
для стимулювання виходу підприємства із кризових ситуацій 

спричинених зовнішніми факторами. Це один з найбільш ефективних 

інструментів розвитку туризму в регіоні та його туристичної 
інфраструктури з метою підвищення привабливості регіону як 

туристичного напрямку. 

З огляду на дослідження туристичних кластерів як інноваційної 
форми розвитку туризму  та кластерної моделі розвитку туристичних 

дестинаційта особливостей процесу кластеризації туристичної сфери 

Європи з’ясовано, що співпраця туристичного підприємства з іншими 
учасниками в межах туристичного кластера створює більше 

можливостей для проєктної діяльності, а також може значно 

допомогти зменшити ризики, знизити витрати, підвищити рівень 
безпеки, розширити асортимент послуг, залучити нові знання та 

інформацію, підвищити інноваційність, посилити тиск на органи 

місцевого самоврядування та забезпечити ефективний розвиток [3]. 
Актуальність співпраці туристичних підприємств з маркетинговою 

метою в рамках туристичних кластерів полягає не лише у співпраці з 

органами місцевого самоврядування, але й з іншими учасниками, 
серед яких можуть бути: туристичні організації та асоціації, заклади 

освіти, дослідницькі заклади, місцеві підприємства інших галузей, 
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задіяні в туристичній індустрії, неприбуткові організації, громадські 

організації тощо. 
Так як метою створення туристичного кластера регіону є 

сприяння розвитку і підвищенню конкурентоспроможності 

туристичних дестинацій , то ключове місце серед учасників повинні 
займати представники туристичної індустрії, як рушії формування та 

розвитку туристичної індустрії регіону [1]. По-перше, туристичні 

підприємства можуть ініціювати залучення необхідної 
інфраструктури для створення кластера (готелів, ресторанів, 

транспорту тощо) та сприяти розвитку такої інфраструктури 

(вкладати кошти у покращення доріг, різних закладів, музеїв тощо). 
По-друге, туристичні підприємства в межах туристичного кластера 

можуть об’єднуватись для спільної розробки та просування 
туристичного продукту, що забезпечуватиме більш ефективний 

підхід маркетингу. По-третє, туристичні підприємства можуть 

працювати спільно над розробкою та впровадженням нового 
туристичного продукту, що стосується туристичного кластера та 

відповідає потребам сучасних споживачів. По-четверте, туристичні 

підприємства можуть більш ефективно управляти та проводити 
маркетингову діяльність з метою просування туристичного кластера. 

По-п’яте, наявність потужних туристичних підприємств може 

стимулювати інвестиційний інтерес до регіону, що сприятиме 
розвитку туристичного кластера. 

Таким чином, спільна проєктна діяльність туристичних 

підприємств з партнерами, органами місцевого самоврядування та 
іншими зацікавленими сторонами в межах створення туристичного 

кластера є актуальним питанням для формування стійкої та 

конкурентоспроможної туристичної індустрії в Україні. 
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ВПЛИВ ІНКЛЮЗИВНОГО УПРАВЛІННЯ НА 

ОРГАНІЗАЦІЙНУ КУЛЬТУРУ ТА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ В 

ТУРИЗМІ 
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У сучасному світі туристична галузь є не лише потужним 

економічним сектором, а й важливою соціокультурною платформою, 
яка сприяє міжкультурній взаємодії, підтримує зайнятість та 

забезпечує розвиток громад. В умовах глобалізації, соціальної 

нерівності, викликів війни та міграції важливо впроваджувати 
інклюзивне управління як новий підхід до організації туристичної 

діяльності. Інклюзивне управління передбачає створення умов для 

рівного доступу до можливостей для всіх працівників, незалежно від 
статі, віку, національності, фізичних здібностей чи соціального 

статусу, а також просування здорової організаційної культури. На 

практиці на туристичних підприємствах це дозволяє не тільки 
підвищити згуртованість колективу. Особливо важливо дослідити, як 

інклюзивні принципи впливають на внутрішнє середовище 

організації та результати її діяльності. Вивчення цього впливу на 
основі рекомендацій експертів галузі [1, 2, 3] дозволяє окреслити нові 

шляхи розвитку туристичного бізнесу в умовах сучасних суспільних 

викликів. 
Інклюзивне управління в туристичній галузі має суттєвий вплив 

на ключові аспекти результативності організацій. Впровадження 

офіційної політики інклюзії є першим кроком до систематичного 
управління різноманітністю в туристичних організаціях. Такі 

документи повинні встановлювати стандарти рівного ставлення до 

працівників і клієнтів незалежно від статі, віку, расової чи етнічної 
приналежності, стану здоров’я або соціального статусу. Вони повинні 
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