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CEKLIA 6. IHAYCTPISA TOCTUHHOCTI: CYYACHI BUKJIMKA
TA IEPCIIEKTUBU

3HAUYEHHS KJIACTEPU3AII TA TAPTHEPCTBA B TYPU3MI
Y CYHACHUX YMOBAX

Bapsinok H. B., doxmop ¢ginocoghii, cmapwuti suxnadau,
Ymancokuii deparcasruti neoacoziunuil ynieepcumem imeni Ilasna Tuuunu

CbOrosHi TypUCTUYHA 1HIYCTPisl € NMHAMIYHOIO Ta KOHKYPEHTHOIO,
o noTpeOye IHHOBAUIMHMX MIAXOMIB 10 ii PO3BUTKY Ta MHPOCYBAHHS
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY. B ymoBax riobamizamii Ta 3pOoCTaHHS BHMOT
CIIOKMBAYiB TPaJUIIMHI METOAM BEJACHHS Oi3HECY BXKE HE 3a0e3MeuyloTh
HAJCKHOTO PIBHI KOHKYpPEHTOCHpOMOXKHOCTI. Came TOMy TIMTaHHS
CHIBMpAIll MANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi 13 MapTHEpaMH, OpraHaMu
MICIICBOTO CAMOBPSAyBaHHS Ta IHIIMMH 3aI[IKaBJICHUMH CTOPOHAMHU CTa€E
BCE OUIBIIT aKTyaJIbHHUM.

OgHuM 13 OCHOBHUX HalpsIMiB Takoi CHIBIpall € CTBOPEHHS
TYPUCTUYHUX KJACTEPIB ISl PO3BUTKY TYPUCTHUHHUX JIECTUHAIIIM.
TypucThuHi KjIacTepu MOXYTh 3HAYHO JONOMOITH O0’€AHATH 3YCHUIUISA
Oi3HeCcy, BjlaJu, HAyKOBUX YCTAaHOB Ta TPOMAJChKUX OpraHizamiil s
M1BUILIEHHS SIKOCT1 TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY, ONITUMI3AIlli BUTPAT HA HOTO
CTBOPEHHSI Ta 3MEHIICHHS PHU3MUKIB. YCIIIIHA KJIacTEepU3allisi MOXKe
JOTIOMOI'TH CTBOPIOBATH YHlKaJIBHl TypI/ICTqu MPOJyKTH, K1 6y,Z[YTI>
OpuBaOIIOBaTH SIK BHYTPINIHIX, TaK 1 30BHINIHIX TYpPHUCTIB, Ta
CTUMYJIFOBATH €KOHOMIYHE 3pOCTaHHS PErioHy [2].

BaximBy poiib y 1bOMYy BiAIrpa€ cCHiBOpams TYpPUCTUYHHUX
MIJMPUEMCTB 3 OpraHaMU MICIIEBOTO CaMOBPSIyBaHHSA. AJKe, CILIbHI
MapKETUHTOB1 CTpaTterii, MPOEKTH, TYPUCTUYHI 3aXOJud Ta pPEeKIaMHi
KaMIlaHii  JO3BOJISIOTh  IMIABUINUTH  TOMYJSAPHICTH  PETIOHIB  SIK
TYPUCTUYHUX HANPSIMKIB, 3aJyYUTH I1HBECTHII Ta TOKPAIIUTH SKICTh
TYPUCTUYHOTO POAYKTY. B yMOBax Kpu30BHX CUTYyallili Taka CIIBIpaIls €
e(pEeKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM Il MIATPUMKHA TYPUCTHYHOI 1HAYCTpli Ta
3abe3nedyeHHs ii cTajioro po3BUTKY. Hampukian, misi 3HaYHOI YacCTUHU
CIO’KMBAYiB BXKIMBUM € CIIBIpAIl TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 5K 3
napTHepaMH, TakK 1 3 IHIIMMH MAIPUEMCTBAMH Ta CIUIBHOTAMH, SIKi
MOXYTb OpaTth O0e3MOCEepeHI0 y4acTh Y CTBOPEHHI TYPUCTUYHOTO
OpOAYKTYy Ta BIUIMBAaTH Ha MOT0 SAKICTh. Tomy cHiBOpamsd Mix
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TYPUCTUYHUM IMIAMPUEMCTBOM Ta OpraHaMH MICLIEBOTO CAMOBPSITYBAHHS €
BaroMom0 JIJIsl PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO TypU3MYy Ta 3a0e3neueHHs Oe3NeKu
TYpPUCTIB M1J] 4ac Mojaopoxei (puc. 1).

)

BceranoBaenns napTHepcTBa MiK TYPUCTHYHUM
NiANPUEMCTBOM Ta OPraHaMH MiCHEBOI0 CaMOBPSITYBaHHS
yepe3  3aKIIOUEHHS JIOTOBOPIB MPO  CHIBOpamio Mk
TYPUCTUYHUMU Hi}alI/ICMCTBaMI/I Ta OpraHaMu MiCHCBOF

> CaMOBPSIlyBaHHS 3 METOK BCTAHOBIEHHS MAapPTHEPCHKHX
BIAHOCHH Ta JOCSATHEHHS CIIUIBHUX LIUIEH.

— L

CninbHa MaplceTmlrollﬁJ_| MiSIBHICTL  uepe3s  pO3poOKy
MapKETUHIOBUX 3aXOJIB 31 CIUIbHUMH 3aBJaHHAMH (PEKJIaMHI

N KammaHii, BHUCTaBKH, SpPMapKd, CTBOPEHHS  CIUIbHU
Y TYpHCTHYHUX MartepiaiiB) Jjisl TMPOCYBAaHHS TYPUCTHYHHUX

HarnpsiMiB perioHy.

.

ChninbHa npomonrist Typl/l‘(;l'l!l—"lHOFO NMPOAYKTY, CTBOPEHUX 3a
PaxyHOK pecypciB perioHy, 4epe3 CHIBIPAII0 TYPUCTHYHOTO

3aCTOCYBaHHSIM KaHAIIB KOMYHIKAIiii K TYpPUCTHYHOTO
MiAPUEMCTBA, TaK 1 OPraHiB MiCIIEBOTO CaMOBPSITyBaHHSI.

>Hi21HpI/I€MCTBa Ta OpraHiB MICIICBOTO CAaMOBPSAYBaHHS, 13 <

L =

L
CninbHuii  po3BUTOK  iH(pacTpyKTYypH TYPUCTHYHHMHU

Typucruune mianpueMcTBo

METOI0 HOKpAIIeHHs SKOCTI 00CIIyrOByBaHHS Ha BCIX PIBHAX Ta
MIJBUIIECHHS IPHUBa0INBOCTI PETIOHY.

>Hi,ZIHpI/I€MCTBaMI/I Ta OpraHaM{ MICIIEBOTO CaMOBPSTYBaHHS 3 <

| 1
CninbHa y4yacThb B JIOKZUIHI/IX 3aX0axX y4acTh TYPUCTHUYHHX
MJIPUEMCTB Ta  OpPTaHiB  MICIIEBOTO  CaMOBPSIyBaHHS

>((beCTI/IBani, SIPMapKH, MaWcTep-KJIacH, KOHIIEPTH TOIIO) 3

METOIO MiIBUIIIEHHS TIOTEHITialy PEeTioHy.

] L
Cnpusinas J]OﬁilOBaHE |:I TyPUCTHYHUX  MIIPUEMCTB

CaMOBPSALYBaHHsS 3 METOI0 PO3B’S3aHHS Ta BUPILIEHHS MUTAaHb

iHTepeciB Bciei iHAycTpil Tepex oOpraHaMu  MICIIEBOTO :I_:I

— 5
Coinbnuii  monitopunrl] Ta  omimka  pesyabratis
APKETUHTOBUX CTPATErid 31 CIUTPHUMH HUTSIMH, 3aBIaHHIMHA

Ta 3aXOAaMH BH3HAa4YeHHS iX e(eKTHBHOCTI Ta BHECEHHS
KOPEKTHB 3a HEOOXITHOCTI.

)

Opranu mMicueBoro caMmoBpsilyBaHHSI

1
| S

CTBOpEHHS YHIKAJIBHOI0 TYPHCTHYHOIO0 NPOAYKTY periony
IIpocyBaHHA YHIKAJIBbHOI0 TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY Periony
IlinBUIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOIO MiANMPHEMCTBA

Puc. 1. CoinbHi 3aX0aM aganTUBHUX CTPATEriii TYPUCTHYHUX
Ta OpPraHiB MiCIIeBOI0 CaMOBPSAyBaHHS

MiINPUEMCTB

NMPOCYBAHHS YHIKAJIbHOT0 TYPUCTHYHOTO POAYKTY Periony

*/[oicepeno: po3pobiieHo asmopom.

272

il



ChoinbHI  MapKETHMHIOB1 3aXOJd TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta
OpraHiB MICIIEBOTO CAMOBPSITYBAHHS MOXKYTh OyTH OUIbII €()EKTUBHUMU Y
NPOEKTHIN JISTBHOCTI, IO Tepeadadyae AOCSITHEHHSI €IUHOI METH Ta
PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO TMOTEHIIAly PErioHy Ha OCHOBI Iiboro. Jms
CIIUIbHOI ~ MPOEKTHOI  MiSUIbHOCTI  IIOAO CTBOPEHHS  YHIKQJIBHOTO
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY TYPUCTUYHUM TIANPUEMCTBOM, 3 OJAHIET
CTOPOHHM, Ta PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY OpraHaMu MiCIIEBOTO
CaMOBpSITyBaHHsI, 3 1HIIO1, CIIBIIpalls Ma€ IHTErPYBAaTH P13H1 HAITPSIMKHU.

3 oraay Ha MOTpeOdy MPOCYBAaHHS HAIIOHAJIBLHOTO TYPUCTUYHOIO
IPOIYKTY, PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO Ta B’i3HOTO TypHU3MYy, TYpHUCTHYHI
OiIPUEMCTBA  MOXYTh 3HAQYHO TMOKPAIIUTH CBOIO  MapKETHHTOBY
JiSJIbHICTh HA OCHOBI YYacCTl y CIIJIBHUX MPOEKTaX 3 OpraHaMH MICLIEBOTO
CaMOBpsITyBaHHS (IIPOEKTH 3 PO3POOKU  CIIJIBHOTO TYPUCTHYHOTO
OPOAYKTY, IHPPACTPYKTYPHI MPOEKTH, MAPKETUHIOBI KaMIlaHli, peKJIaMHi
kamnaHii Ta PR, TypuctuuHi momaii, po3BUTOK €KCKYpPCIHHOI HISTIbHOCTI,
CTBOPEHHS TYpUCTUUHUX 1HGopManiiHux ueHtpis (TILT).

CninbHa po3poOKa NPOEKTIB TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMHU Ta
OopraHamMy MICLIEBOTO CaMOBpPSITYBAaHHS MOXE CTaTH €(EeKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM MAapKETUHTOBUX CTpATErid TYpUCTHUYHOrO MiANPUEMCTBA
JUIsL CTUMYJIOBaHHS BUXOJy TIJNPUEMCTBA 13 KPU30BUX CHUTYaIlll
CIIPUYMHEHUX 30BHINMIHIMU (akTopamu. Lle oguH 3 HalOUIbII €heKTUBHUX
IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY TYpPU3My B PErioHI Ta WOro TYypUCTUYHOI
1HQpacTpyKTypu 3 METOK MiABUILIEHHS MPUBAOIUBOCTI PETIOHY SIK
TYPUCTUYHOTO HANIPSIMKY.

3 orsay Ha JAOCHIKEHHS TYPUCTHUYHHUX KJIACTEPIB SIK 1HHOBAIIMHOI
(dbopMH PO3BUTKY TYpPU3MY Ta KJIACTEPHOI MOJENI PO3BUTKY TYPUCTUUHUX
JIECTUHAIIIITa 0COOIMBOCTEN MPOIECY KIacTepu3allii TypUCTHYHOI chepu
€BpoI 3’5ICOBAHO, IO CMIBIpald TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 3 IHIIUMHU
y4aCHUKaMU B MeXax TYpPUCTHUYHOIO KJjacTepa CTBOPIOE Ouibliie
MOXKJIMBOCTEH IS TPOEKTHOI MISTIBHOCTI, a TaKoX MOXKE 3Ha4YHO
JOTIOMOT'TH 3MEHIIUTHA PU3UKH, 3HU3UTH BUTPATH, MiJBUIIATU PIBEHb
Oe3neKku, PO3IMMUPUTH ACOPTUMEHT TOCHIYT, 3allydduTH HOBI 3HAHHA Ta
iHpopMaIlifo, MABUIIATH 1HHOBAIIMHICTh, IMOCHJIUTH THCK Ha OpTraHU
MICIICBOTO CaMOBPSAYBaHHS Ta 3a0e3neunTH ¢(hEKTHBHHHA PO3BUTOK [3].
AKTYyalbHICTh CIIBOpAIll TYPUCTUUYHHUX MIANPUEMCTB 3 MAPKETHHTOBOIO
METOI0 B paMKax TYPUCTUYHHUX KJIACTEPIB MOJISATAE HE JIMIIE y CIIBIIpAIll 3
opraHaMu MICLIEBOTO CaMOBpSIIyBaHHS, ajie ¥ 3 IHIIMMU YYaCHHKaMH,
cepen SKUX MOXYTh OyTH: TYPUCTHUYHI OpraHizallii Ta acoljiarlii, 3aKaaau
OCBITH, JOCHIAHHUIIBKI 3aKJIaJH, MICIEB1 MIANPUEMCTBA IHIIMX Tady3ei,
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3a/1i5iH1 B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpli, HEMPUOYTKOBI OpraHis3alii, rpoMajChKi
oprasizariii TOIIoO.

Tak sIK METOI CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO KJIacTepa pETioHy €
CIOpPUSIHHS  PO3BUTKY 1  MIABUIIEHHIO  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI
TYPUCTUYHUX JECTHUHALIN , TO KJIFOUOBE MICILIE CEpEe]l YHACHUKIB IMOBHUHHI
3aiiMaTy NMPEICTABHUKU TYPUCTUYHOI IHAYCTPII, K pylIii (pOpMyBaHHS Ta
PO3BUTKY TYpUCTUYHOI 1HAycTpii periony [1]. Ilo-mepiue, TypucTuyHI
I1ITPUEMCTBA MOXYTh HIL1FOBATH 3ATyYEHHS HEOOX1THO1
1HQpacTpyKTypu sl CTBOPEHHS Kjiactepa (TOTeniB, pPeCTOpaHiB,
TPAHCIIOPTY TOIIO) Ta CHPUSATA PO3BUTKY TaKoi IHPPACTPYKTYpHU
(BKJIaJIaTU KOIITH y TMOKpPAIIEHHS JOpPIT, PI3HUX 3aKjiadiB, My3€iB TOIIO).
[lo-mpyre, TypuCTUYHI MANPUEMCTBA B MEXaxX TYPUCTHYHOIO KiacTepa
MOXYTh O0’€IHYBaTUCh I CHUIBHOI PO3POOKHM Ta TMPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, 110 3a0e3neuyBaTuMe OiIbII e(pEeKTUBHUN
niaxig MapketuHry. Ilo-Tpere, TypUCTHYHI MIANPUEMCTBA MOXKYTh
OpaimoBaTi CHUIBHO HaJ PO3POOKOI0 Ta BIPOBAHKCHHSIM HOBOTO
TYPUCTUYHOTO TPOJYKTY, IIO CTOCYETHCA TYPUCTHYHOIO KjacTepa Ta
BIIMIOBIJIa€ TOTpebaM cydacHHMX croxuBadiB. Ilo-ueTBepTe, TypHUCTHYHI
MIJAMPUEMCTBA MOXYTh OUIBII €(PEKTUBHO YNPaBIATH Ta MPOBOJAUTH
MapKETUHTOBY JiSJIbHICTh 3 METOIO MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO KJlacTepa.
[lo-’siTe, HasABHICTh TMOTYKHUX TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB MOXKE
CTUMYJIIOBAaTH 1HBECTUIIMHUN 1HTEpEC [0 PErioHy, IO CHOPHUATUME
PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO KJIACTEPA.

TakyuM 4YWHOM, CHUIbHA TMPOEKTHA JISUIBHICTh TYPUCTUYHHUX
OiJOPUEMCTB 3 MapTHEpaMH, OpraHaMU MICLIEBOTO CAMOBPSAIYBaHHS Ta
IHIIMMU 3a11KaBJIEHUMUA CTOPOHAMH B MEXaX CTBOPEHHS TYPUCTHYHOIO
KJacTepa € akTyaJdbHUM TIMTAHHSIM JJIsi  (OpMYyBaHHS CTIMKOiI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi B YKpaiHi.
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BIIJIUB IHKJ/IIO3UBHOI'O YIIPABJIIHHA HA
OPT'AHIBAIIIMHY KYJIbTYPY TA PE3YJbTATUBHICTH B
TYPU3MI

Bbpuuyk 0. B., 3006ysauxa suwoi oceimu,
Caarsincbka JI. A., kano. exon. nayk, doyenm,
Ymancokuii deporcasruti neoacoziunuii ynisepcumem imeni Ilasna Tuuunu

Y cydacHOMYy CBITI TYpPUCTHYHA Taly3b € HE JHUIIE IOTYKHHUM
CKOHOMIYHHUM CEKTOPOM, a i BaXKJIMBOIO COIIOKYJIBTYPHOIO IUIAT(OPMOIO,
gKa CHOpUs€ MDKKYJbTYpHIH B3aeMOli, MIATPUMYE 3alHATICTH Ta
3a0e3neuye poO3BUTOK TpoMaja. B ymoBax rmioOanizaliii, coliajabHOl
HEpIBHOCTI, BUKJIMKIB BIMHM Ta Mirpamii BaXJIMBO BIIPOBA/IKyBaTH
1HKJTIO3MBHE YMPaBJIHHSA SK HOBUM MIJAXIJI JO OpraHizaiii TYpUCTHYHOL
TibHOCTI. [HKITIO3MBHE YIIpPaBIIHHS Tiependadyae CTBOPEHHSI YMOB s
PIBHOTO JOCTYMY JI0 MOKJIMBOCTEH JJis BCIX MpaIlliBHUKIB, HE3aJIC)KHO BIJI
CTaTl, BIKY, HaIlIOHAJBHOCTI, (GI3UYHUX 3A10HOCTEM 4YHM COLIAIBHOTO
CTaTyCy, a TaKO)X MPOCYBaHHS 3J0pOBOI OpraHizaliiHoi KyiasTypu. Ha
OpaKkTUIll Ha TYPUCTUYHMUX IMAMNPUEMCTBAX 1€ JO3BOJISIE HE TIJIbKHU
M1JIBUIUTH 3TYPTOBAHICTh KOJEKTUBY. OCOOIMBO BAXKIUBO JOCTIIATH, K
IHKJIFO3UBHI ~ TIPUHUMIM  BIUIMBAIOTh HA  BHYTPIIIHE  CEPEIOBUIIE
opraHizamli Ta pe3yJbTaTH i1 JIsUIbHOCTI. BUBYEHHSI 1IbOTO BIUIMBY Ha
OCHOBI peKOMEH1a1liil ekcrepTiB ranysi [1, 2, 3] m103BoJisiE OKPECIUTH HOBI
[UISIXW PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECY B YMOBAaX Cy4aCHHUX CYCHIJIbHUX
BUKJIMKIB.

[HKTI03UBHE yMPABIIHHA B TYPUCTHYHIN Taly3i Ma€ CyTTEBUM BILIWB
Ha KJIIOYOBl AaCMEeKTH pe3yJbTaTHUBHOCTI Opradizaiiil. BrnpoBamkeHHs
oQiliitHOI TOMITUKHU 1HKJIIO311 € TEePIIMM KPOKOM JI0 CUCTEMaTHYHOTO
YOpaBIiHHS PI3SHOMAHITHICTIO B TYPUCTUYHHUX oOpraHizamisax. Taki
JOKYMEHTH TIOBUHHI BCTAaHOBJIIOBAaTH CTAHAAPTU PIBHOTO CTaBJICHHS 10
MPAIiBHUKIB 1 KJIIEHTIB HE3aJIEKHO BIJl CTaTi, BIKY, paCOBOi UM €THIYHOI
MPUHAJICKHOCTI, CTaHy 370pOB’s a00 COIliaabHOTO cTaTycy. BoHM MOBUHHI
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