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ІГНАТЕНКА Ігоря Віталійовича на тему: 

«Оптимізація інноваційних процесів у малому підприємництві в умовах 

сучасних ринкових викликів» 
 

Сучасні умови господарювання характеризуються високим рівнем конкуренції, 

глобалізацією ринків та швидкими темпами розвитку технологій. Для малого 

підприємництва, яке є важливою складовою економіки України, особливого значення 

набуває здатність до швидкої адаптації та впровадження інновацій. Інноваційні процеси 

дозволяють підприємствам не лише зміцнити конкурентні позиції, а й забезпечити сталий 

розвиток у довгостроковій перспективі. 

Водночас підприємці стикаються з рядом викликів, серед яких – обмеженість фінансових 

ресурсів, недостатній доступ до новітніх технологій та складність інтеграції інновацій у 

бізнес-моделі. Саме тому актуальним є дослідження підходів до оптимізації інноваційних 

процесів у малому бізнесі з урахуванням сучасних ринкових тенденцій.  

В даній роботі, яка складається з трьох розділів, використано теоретичний матеріал із 

сучасних навчальних посібників, наукових статей та інших праць провідних науковців. 

Загальний об’єм роботи складає 55 сторінок, основний текст розміщений на 50 сторінках. 

Робота містить 6 рисунків, 17 таблиць, а також 2 додатки. Кількість використаних джерел 

становить 50 наукових праці та Інтернет-ресурсів. 

Мета кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретичних засад та розробка 

практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності інноваційної діяльності малих 

підприємств в умовах сучасних ринкових викликів. 

В першому розділі розглянуто теоретичні засади інноваційних процесів у малому 

підприємництві. 

В другому розділі здійснено аналіз інноваційної діяльності малих підприємств в умовах 

сучасних ринкових викликів. 

В третьому розділі окреслено механізми та шляхи оптимізації інноваційних 

процесів у малому підприємництві. 
 

Анотація 

Кваліфікаційна робота магістра присвячена дослідженню процесів оптимізації 

інноваційної діяльності у малому підприємництві в умовах сучасних ринкових викликів. У 

роботі розглянуто теоретичні підходи до управління інноваціями, проведено аналіз стану та 

проблем розвитку малого бізнесу в Україні, а також запропоновано практичні рекомендації 

щодо підвищення ефективності інноваційних процесів.  

Ключові слова: мале підприємництво, інновації, інноваційні процеси, оптимізація, 

ринкові виклики, конкурентоспроможність, розвиток бізнесу. 
 

Summary 

The master's thesis is devoted to the study of processes for optimising innovative activity in small 

businesses in the context of modern market challenges. The thesis examines theoretical approaches to 

innovation management, analyses the state and problems of small business development in Ukraine, 

and offers practical recommendations for improving the effectiveness of innovative processes.  

Keywords: small business, innovation, innovation processes, optimisation, market challenges, 

competitiveness, business development. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. У сучасних умовах глобалізації та 

динамічного розвитку ринкових відносин мале підприємництво є важливою 

складовою економічного зростання та джерелом створення нових робочих 

місць. Проте для забезпечення конкурентоспроможності та стійкого розвитку 

малому бізнесу необхідно активно впроваджувати інноваційні процеси. 

Водночас підприємці стикаються з низкою викликів – обмеженими фінансовими 

ресурсами, недостатнім доступом до сучасних технологій, інституційними 

бар’єрами та високим рівнем ризиків. Це обумовлює необхідність пошуку 

ефективних шляхів оптимізації інноваційних процесів у малому підприємництві, 

що й визначає актуальність обраної теми. 

Об’єкт дослідження: інноваційні процеси у сфері малого підприємництва. 

Предмет дослідження: теоретичні засади, організаційно-економічні 

механізми та практичні інструменти оптимізації інноваційних процесів у 

малому бізнесі. 

Мета дослідження полягає у розробці теоретичних положень та 

практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності інноваційних 

процесів у малому підприємництві в умовах сучасних ринкових викликів. 

Методи дослідження: у роботі використано комплекс загальнонаукових і 

спеціальних методів, зокрема аналіз і синтез, індукцію та дедукцію, системний 

підхід, метод порівняння, економіко-статистичний аналіз, а також методи 

узагальнення й моделювання. 

Завдання дослідження: 

1. Дослідити теоретичні основи інноваційних процесів та їх значення для 

розвитку малого бізнесу. 

2. Визначити сучасний стан і тенденції розвитку малого підприємництва в 

Україні. 

3. Виявити основні проблеми та бар’єри впровадження інновацій у малому 

бізнесі. 
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4. Проаналізувати успішні приклади інноваційних практик у малих 

підприємствах. 

5. Обґрунтувати стратегії та моделі управління інноваційними процесами. 

6. Запропонувати організаційно-економічні інструменти оптимізації 

інноваційної діяльності малих підприємств. 

7. Визначити перспективи розвитку інновацій у малому підприємництві в 

умовах ринкових трансформацій. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ У 

МАЛОМУ ПІДПРИЄМНИЦТВІ 
 

 

Мале підприємництво є однією з ключових складових економіки будь-якої 

країни, забезпечуючи створення робочих місць, розвиток конкурентного 

середовища та прискорення інноваційного розвитку. Інноваційні процеси в 

малому бізнесі виступають потужним драйвером підвищення ефективності 

діяльності, адаптації до змін ринку та формування стійких конкурентних 

переваг. Вони охоплюють усі етапи — від генерування ідеї та розробки нового 

продукту чи послуги до їх впровадження і комерціалізації. 

Теоретичне дослідження інноваційних процесів дозволяє виявити 

закономірності їх розвитку, визначити фактори, що сприяють або гальмують 

інновації, та розробити механізми їх ефективного впровадження. Особлива 

увага приділяється ролі малих підприємств у впровадженні новітніх технологій, 

цифровізації, використанні сучасних бізнес-моделей і підвищенні рівня 

інноваційної культури. 

В умовах глобальної конкуренції та швидкого технологічного прогресу 

питання ефективного управління інноваційними процесами стає надзвичайно 

актуальним [1-2; 22]. Це обумовлює необхідність системного підходу до 

вивчення теоретичних засад інноваційної діяльності, формування класифікацій 

інновацій, оцінки впливу внутрішніх і зовнішніх факторів, а також розробки 

моделей управління, що дозволяють малим підприємствам успішно 

реалізовувати інноваційні проекти та підвищувати свою 

конкурентоспроможність. 

Інноваційні процеси є невід’ємною складовою сучасної економіки та 

визначаються як комплекс взаємопов’язаних заходів, спрямованих на створення, 

впровадження та поширення нових ідей, технологій, продуктів чи управлінських 

рішень. Основною метою таких процесів є підвищення ефективності діяльності 

підприємства, забезпечення його конкурентоспроможності та здатності швидко 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. У сучасних умовах економічної 
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нестабільності та глобалізації інновації набувають особливої значущості для 

малого бізнесу, який за своєю природою відзначається високою гнучкістю та 

здатністю оперативно реагувати на зміни ринку. 

Інноваційні процеси визначаються як комплекс заходів, спрямованих на 

створення, впровадження та поширення нових ідей, технологій, продуктів чи 

управлінських рішень, що забезпечують підвищення ефективності діяльності 

підприємства [5-8]. Сучасна економіка дедалі більше орієнтується на 

інноваційний розвиток, де особлива увага приділяється малому підприємництву 

як гнучкому та мобільному сектору економіки. 

У літературі пропонуються різні критерії класифікації інновацій. Найбільш 

поширені наведені у табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 

Класифікація інновацій за основними критеріями 
Критерій  Види інновацій Характеристика 

Сфера застосування Продуктова Створення нових або 

вдосконалення існуючих 

товарів/послуг 

Процесна Оптимізація виробничих або 

управлінських процесів 

Маркетингова Нові методи просування, реклами, 

збуту продукції 

Організаційна Вдосконалення управлінських 

структур, бізнес-моделей 

Рівень новизни Радикальні Створення принципово нових 

продуктів або технологій 

Поступові 

(інкрементальні) 

Поетапне вдосконалення існуючих 

продуктів/процесів 

Масштаб 

впровадження 

Локальні Реалізуються всередині 

підприємства або на місцевому 

ринку 

Галузеві Охоплюють кілька підприємств 

однієї галузі 

Національні Впливають на економіку країни 

Глобальні Мають світове значення, формують 

міжнародні тенденції 
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В економічній літературі інновації класифікують за різними критеріями, що 

дозволяє більш чітко розуміти їхній вплив на підприємницьку діяльність. 

Зокрема, за сферою застосування розрізняють продуктову, процесну, 

маркетингову та організаційну інновації. Продуктові інновації передбачають 

створення нових товарів або вдосконалення існуючих, що дозволяє 

підприємству розширювати асортимент і задовольняти потреби споживачів. 

Процесні інновації стосуються оптимізації виробничих та управлінських 

процесів, зниження витрат і підвищення продуктивності. Маркетингові 

інновації спрямовані на поліпшення методів просування та збуту продукції, а 

організаційні — на впровадження нових структур управління та бізнес-моделей. 

Інший важливий критерій класифікації — рівень новизни. Інновації 

поділяють на радикальні та поступові (інкрементальні). Радикальні інновації 

передбачають створення принципово нових продуктів або технологій, які здатні 

змінити ринок та поведінку споживачів. Поступові інновації полягають у 

поетапному вдосконаленні існуючих продуктів, технологій або процесів, що 

дозволяє підприємству покращувати якість і знижувати витрати без значних 

ризиків. 

За масштабом впровадження інновації класифікують як локальні, галузеві, 

національні та глобальні. Локальні інновації реалізуються всередині одного 

підприємства або обмеженого ринку, галузеві охоплюють декілька компаній у 

певній сфері, національні — здатні впливати на економіку країни, а глобальні — 

формують транснаціональні тенденції та мають світове значення [11-12; 16]. 

Особливе значення для малого бізнесу мають інновації з низькими 

витратами, які дозволяють швидко реагувати на зміни попиту, формувати 

конкурентні переваги та зменшувати ризики фінансових втрат. Саме тому малий 

бізнес часто стає пілотним майданчиком для тестування нових ідей, технологій 

та бізнес-моделей. 

На рис. 1.1 представлено загальний механізм інноваційного процесу в 

малому підприємництві. Він ілюструє основні етапи — від виникнення ідеї до 

впровадження та оцінки ефективності нововведень. Рисунок показує, як 
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підприємство послідовно проходить стадії дослідження, тестування та 

модифікації інновацій, що дозволяє швидко адаптуватися до змін ринку та 

забезпечувати конкурентні переваги. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Механізм інноваційного процесу в малому бізнесі 

 

Особливу увагу малий бізнес приділяє інноваціям з низькими витратами, 

які дозволяють швидко адаптуватися до змін попиту та формувати конкурентні 

переваги. 

Мале підприємництво відіграє важливу роль у національній економіці, 

забезпечуючи зайнятість населення, стимулюючи конкуренцію та сприяючи 

розвитку інновацій. Характерною рисою малих підприємств є їхня здатність 

швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища та ефективно 

використовувати обмежені ресурси. У цьому контексті інновації виступають не 

лише інструментом підвищення прибутковості, але й засобом виживання у 

конкурентному середовищі. 

Роль інновацій у розвитку малого бізнесу проявляється у кількох ключових 

аспектах: 

1. Підвищення конкурентоспроможності підприємств. Завдяки 

впровадженню нових продуктів, технологій або методів управління 

підприємства здатні пропонувати споживачам унікальні рішення, що 

відрізняються від пропозицій конкурентів. 

2. Розширення асортименту та підвищення якості продукції. Інноваційні 

підходи дозволяють створювати нові товари або послуги, адаптовані до 

змін попиту та сучасних стандартів якості. 

 

Ідея 
Дослідження і 

розробка 

 

Тестування 

 

Впровадження 

Оцінка ефективності Модифікація 
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3. Оптимізація виробничих і управлінських процесів. Впровадження нових 

технологій і систем управління сприяє зниженню витрат, підвищенню 

продуктивності та поліпшенню внутрішньої організації підприємства. 

4. Зміцнення ринкових позицій та вихід на нові сегменти. Інновації 

дозволяють малим підприємствам проникати на нові ринки та 

розширювати коло споживачів, формуючи додаткові джерела доходу. 

Табл. 1.2 демонструє основні напрями впливу інновацій на діяльність малого 

бізнесу. У ній відображено, як різні аспекти інноваційної активності — 

підвищення конкурентоспроможності, покращення якості продукції, оптимізація 

виробничих і управлінських процесів, розширення ринків збуту — реалізуються 

на практиці та який ефект вони приносять для розвитку підприємства. Такий 

аналіз дозволяє чітко простежити взаємозв’язок між інноваційною діяльністю та 

економічними результатами малого бізнесу. 

Таблиця 1.2 

Вплив інновацій на діяльність малого підприємства 

Аспект Приклади 

впровадження 

Ефект 

Конкурентоспроможність Новий продукт, 

унікальна послуга 

Відрив від конкурентів, 

лояльність клієнтів 

Якість продукції Автоматизація 

виробництва, контроль 

якості 

Підвищення рівня 

задоволеності 

споживачів 

Оптимізація процесів ERP-системи, Lean-

методики 

Зниження витрат, 

підвищення 

продуктивності 

Розширення ринку Онлайн-продажі, 

франчайзинг 

Доступ до нових 

сегментів та ринків 

 

Зарубіжний досвід свідчить, що саме малі підприємства часто виступають 

"локомотивами" інноваційного розвитку, особливо у сферах IT, креативних 

індустрій та стартапів. Висока гнучкість, здатність до швидких змін і менші 

бюрократичні бар’єри роблять малі підприємства більш чутливими до нових 

ідей і технологій порівняно з великими корпораціями. 
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На рис. 1.2 наочно відображено основні шляхи впливу інновацій на 

розвиток малого підприємництва. Він демонструє, як впровадження нових ідей, 

технологій та організаційних рішень сприяє підвищенню продуктивності, 

розширенню ринків збуту, зростанню доходів та підтримці конкурентних 

переваг малих підприємств. Такий підхід дозволяє зрозуміти комплексний ефект 

інноваційної діяльності на економічну стабільність і розвиток малого бізнесу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Роль інновацій у розвитку малого бізнесу 

 
 

У розвинених країнах світу, таких як США, Німеччина та Японія, 

функціонує комплексна система підтримки малого бізнесу, яка сприяє розвитку 

інновацій [5-8; 49]. До ключових інструментів належать бізнес-інкубатори, 

акселератори, венчурні фонди та податкові пільги для інноваційних 

підприємств. Така система дозволяє не лише фінансово підтримати малий 

бізнес, але й забезпечити доступ до професійних консультацій, навчання та 

міжнародних ринків. 

В Україні процес формування інноваційного середовища відбувається 

повільніше через обмежені фінансові ресурси, недостатню державну підтримку 

та слабку взаємодію між науковими установами та бізнесом. Незважаючи на це, 

позитивними прикладами є розвиток IT-сектору, створення бізнес-інкубаторів, а 

також реалізація міжнародних грантових програм, спрямованих на підтримку 

інноваційних проектів у малому бізнесі. 

Табл. 1.3 демонструє порівняльні характеристики зарубіжного та 

вітчизняного досвіду управління інноваційними процесами в малому бізнесі. У 

ній відображено ключові показники підтримки підприємництва, доступу до 

фінансування, функціонування бізнес-інкубаторів та рівень науково-технічної 

 

Інновації 
Підвищення 

продуктивності 

Розширення 

ринку 

Зростання 

доходів 

Підтримка конкурентних переваг 
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взаємодії. Аналіз дозволяє виявити переваги розвинених країн і проблемні 

аспекти українського інноваційного середовища, що дає підстави для 

формування рекомендацій щодо розвитку малих інноваційних підприємств в 

Україні. 

Таблиця 1.3 

Порівняльний аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду 
Показник Зарубіжний 

досвід 

Вітчизняний 

досвід 

Коментар 

Державна 

підтримка 

Податкові пільги, 

гранти, навчальні 

програми 

Обмежені гранти, 

податкові пільги 

для обмеженої 

кількості 

підприємств 

Україна потребує 

розширення 

підтримки 

Доступ до 

фінансування 

Венчурні фонди, 

інвестиційні 

платформи 

Переважно 

кредити, 

обмежена 

кількість 

венчурних фондів 

Низька 

доступність 

венчурного 

фінансування 

Бізнес-

інкубатори 

Активно діють у 

всіх регіонах, 

тісно 

співпрацюють з 

наукою 

Поява інкубаторів 

в окремих містах, 

обмежена 

підтримка 

стартапів 

Необхідне 

масштабування 

програм 

Науково-

технічна 

взаємодія 

Тісна співпраця 

університетів і 

бізнесу 

Взаємодія 

обмежена, 

відсутня системна 

комерціалізація 

Слід розвивати 

інноваційні 

кластери 

 

Отже, порівняльний аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду управління 

інноваційними процесами дозволяє зробити висновок, що для ефективного 

розвитку малого інноваційного бізнесу в Україні необхідно: 

• посилювати механізми державно-приватного партнерства; 

• створювати сприятливі умови для залучення інвестицій; 

• формувати ефективну систему підтримки стартапів і малих підприємств; 

• забезпечувати тісну взаємодію науки та бізнесу для комерціалізації 

інновацій. 
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На рис. 1.3 представлено модель ефективного управління інноваційними 

процесами, що демонструє взаємодію основних елементів підтримки малого 

бізнесу: державної підтримки, бізнес-інкубаторів, венчурного фінансування та 

науково-технічної взаємодії. Ця модель ілюструє, як поєднання зовнішніх 

ресурсів та внутрішніх управлінських механізмів сприяє активізації 

інноваційної діяльності та зростанню конкурентоспроможності малих 

підприємств. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Модель ефективного управління інноваційними процесами в 

малому бізнесі 
 

Ефективне впровадження цих заходів здатне підвищити рівень інноваційної 

активності малого бізнесу та сприяти його стабільному розвитку. 

Таким чином, перший розділ сформував теоретичну базу дослідження, 

показав сутність інноваційних процесів, їх класифікацію, роль у розвитку 

малого бізнесу та порівняльний аналіз зарубіжного й вітчизняного досвіду. 

Представлені рисунки (рис. 1.1 – 1.3) та таблиці (табл. 1.1 – 1.3) наочно 

демонструють взаємозв’язок між інноваційною активністю і 

конкурентоспроможністю малих підприємств. Це створює основу для 

подальшого аналізу практичних проблем та стратегій розвитку інноваційної 

діяльності у другому розділі магістерської роботи. 

 

  

Зростання малого бізнесу 

Державна 

підтримка 

 

Бізнес-інкубатори 
Венчурне 

фінансування 

Науково-технічна 

взаємодія 

Активізація інновацій 

+ + + 



 

 

14 
 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ СУЧАСНИХ РИНКОВИХ 

ВИКЛИКІВ 

2.1. Стан та тенденції розвитку малого підприємництва в Україні 

 

У сучасних умовах глобалізації та динамічних ринкових трансформацій 

інноваційна діяльність виступає одним із ключових чинників забезпечення 

конкурентоспроможності малого бізнесу. Для України, яка переживає період 

структурних економічних змін, воєнних викликів та інтеграції до європейського 

ринку, особливого значення набуває розвиток та оптимізація інноваційних 

процесів у секторі малого підприємництва. Саме малі підприємства здатні 

швидко адаптуватися до ринкових змін, упроваджувати нові технології, цифрові 

інструменти та нестандартні бізнес-моделі. Водночас низка бар’єрів — 

фінансових, організаційних, інституційних та соціально-психологічних — 

стримує їхню інноваційну активність. 

Мале підприємництво в Україні протягом останніх років залишається 

однією з ключових рушійних сил економічного розвитку [21-22; 35]. 

Незважаючи на економічні потрясіння, пандемію COVID-19 та повномасштабну 

війну, сектор зберігає здатність до відновлення та демонструє адаптивність. 

Сучасний розвиток малого підприємництва в Україні відзначається 

високою динамічністю та різноманіттям галузевих напрямів. Значну роль у 

цьому процесі відіграють технологічні зміни, цифровізація бізнес-процесів, а 

також інтеграція українських підприємств у міжнародні ринки. Водночас малі 

підприємства стикаються з численними викликами, серед яких економічна 

нестабільність, вплив зовнішніх кризових факторів, недостатній рівень доступу 

до фінансових ресурсів та нестача кваліфікованих кадрів. Аналіз сучасних 

тенденцій розвитку дозволяє виявити основні драйвери зростання малого 

бізнесу та бар’єри, що обмежують його інноваційний потенціал, що є 

необхідною передумовою для розробки ефективних стратегій підтримки та 

оптимізації інноваційної діяльності. 
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Для більшої наочності проаналізуємо статистичні показники за 2020–2024 

роки. 

У період 2020–2024 рр. розвиток малого підприємництва в Україні 

відбувався під впливом значних соціально-економічних трансформацій. 

Пандемія COVID-19, військові дії, а також зміни у законодавчому полі 

безпосередньо позначилися на динаміці реєстрації та закриття фізичних осіб-

підприємців (ФОП) і малих підприємств. Особливого значення набуває аналіз 

співвідношення між кількістю нових та закритих бізнесів, адже це дозволяє 

оцінити рівень стійкості підприємницького середовища (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Кількість зареєстрованих малих підприємств та ФОП в Україні  

(2020–2024 рр.) 

Рік Нові ФОП, тис. Закриті ФОП, тис. Загальна кількість 

малих підприємств, 

тис. 

2020 75 60 310 

2021 85 65 325 

2022 220 190 300 

2023 304 240 315 

2024 250 210 320 

 

Аналізуючи дані таблиці слід зауважити: 

• У 2020–2021 рр. спостерігалася відносна стабільність: кількість нових 

ФОП коливалася в межах 75–85 тис., а загальна чисельність малих 

підприємств залишалася на рівні 310–325 тис. 

• У 2022 р. через війну та економічну кризу показники різко змінилися: 

кількість нових ФОП (220 тис.) і закритих ФОП (190 тис.) зросла майже 

втричі, що свідчить про масштабні структурні зміни та перерозподіл 

бізнес-активності. Загальна кількість малих підприємств скоротилася до 

300 тис. 

• У 2023 р. тенденція продовжилася: з одного боку, зросла кількість нових 

реєстрацій (304 тис.), з іншого — високим залишився рівень закриттів 

(240 тис.). Загальна кількість малих підприємств відновилася до 315 тис. 
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• У 2024 р. динаміка дещо стабілізувалася: кількість нових ФОП 

зменшилася до 250 тис., але і кількість закритих також знизилася до 210 

тис. Це дозволило зберегти чисельність малих підприємств на рівні 320 

тис., що свідчить про поступове відновлення сектора. 

Таким чином аналіз даних підтверджує, що малий бізнес в Україні демонструє 

високий рівень адаптивності навіть у кризових умовах. Хоча 2022–2023 рр. 

характеризувалися різким зростанням кількості як реєстрацій, так і закриттів 

бізнесу, у 2024 р. сектор вийшов на траєкторію стабілізації. Це свідчить про те, 

що підприємці активно шукають нові бізнес-моделі та ринки, а держава має 

створювати сприятливі умови для збереження та розвитку цього сегмента 

економіки. 

Зайнятість у секторі малого підприємництва є важливим показником 

соціально-економічного розвитку країни, оскільки малі підприємства 

забезпечують створення значної кількості робочих місць, сприяють зменшенню 

безробіття та розвитку локальних ринків праці. Цей сектор відрізняється 

високою гнучкістю у реагуванні на зміни попиту, здатністю швидко 

адаптуватися до нових економічних умов та генерувати інноваційні робочі 

місця. Разом із тим, зайнятість у малому бізнесі часто характеризується 

нестабільністю, низьким рівнем соціальних гарантій і високою залежністю від 

кон’юнктури ринку, що створює додаткові виклики для управління персоналом 

та розвитку кадрового потенціалу. Аналіз структури та динаміки зайнятості у 

секторі малого підприємництва дозволяє оцінити його роль у формуванні 

робочої сили, ефективності використання людського капіталу та потенціалу для 

впровадження інноваційних рішень.  

Зайнятість у секторі малого підприємництва є важливим індикатором його 

ролі в соціально-економічному розвитку країни. Саме малі підприємства та 

ФОП забезпечують значну частину робочих місць, створюючи умови для 

самозайнятості населення, розвитку регіональних економік і формування 

конкурентного середовища. У період 2020–2024 рр. показники зайнятості в 
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секторі зазнали змін під впливом пандемії, воєнних подій та адаптації бізнесу до 

нових ринкових умов (рис. 2.1). 

 

Рис. 2.1. Зайнятість у секторі малого підприємництва (2020–2024 рр.) 

 

Динаміка зайнятості у секторі малого підприємництва у 2020–2024 рр. 

демонструє як кризові спади, так і ознаки поступового відновлення. 

Незважаючи на скорочення кількості робочих місць у кризові роки, малий 

бізнес зберіг значну частку у загальній структурі зайнятості країни, 

підтвердивши свою стійкість та здатність швидко відновлюватися. Це свідчить 

про важливість підтримки малого підприємництва як одного з ключових 

факторів соціально-економічної стабільності України. 

Мале підприємництво виступає одним із ключових факторів економічного 

розвитку, оскільки воно забезпечує створення робочих місць, сприяє розвитку 

внутрішнього ринку та підтримує інноваційні процеси. Важливим індикатором 

його ефективності є внесок у валовий внутрішній продукт (ВВП). Аналіз 

динаміки цього показника у 2020–2024 рр. дозволяє оцінити, наскільки стійким 

є сектор малого бізнесу в умовах економічних і політичних викликів. 
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Загалом у 2020–2024 рр. внесок малого бізнесу у ВВП України 

демонстрував помірні коливання, відображаючи як кризові явища, так і 

поступове відновлення економіки (табл. 2.2): 

• У 2020 р. ВВП України становив 155 млрд дол. США, а внесок малого 

бізнесу склав 17 %, або 26,4 млрд дол. 

• У 2021 р. показники зросли: ВВП зріс до 200 млрд дол., а внесок малого 

підприємництва становив 18 % (36,0 млрд дол.). 

• У 2022 р. через воєнні дії та економічну кризу спостерігався спад: ВВП 

скоротився до 160 млрд дол., а внесок малого бізнесу знизився до 16 % 

(25,6 млрд дол.). 

• У 2023 р. відбулося часткове відновлення — ВВП зріс до 180 млрд дол., а 

внесок малого бізнесу склав 17 % (30,6 млрд дол.). 

• У 2024 р. динаміка була позитивною: ВВП досягнув 190 млрд дол., внесок 

малого підприємництва становив 18 %, що відповідає 34,2 млрд дол. 

Таблиця 2.2 

Внесок малого підприємництва у ВВП України (2020–2024 рр.) 

Рік ВВП України, млрд 

дол. США 

Внесок малого 

бізнесу, % 

Обсяг, млрд дол. 

2020 155 17 % 26,4 

2021 200 18 % 36,0 

2022 160 16 % 25,6 

2023 180 17 % 30,6 

2024 190  18 % 34,2 
 

Отже, дані свідчать про те, що частка малого бізнесу у ВВП України 

залишається відносно стабільною, коливаючись у межах 16–18 %. Найбільший 

спад спостерігався у 2022 р., що було зумовлено війною, скороченням 

економічної активності та відтоком населення. Водночас навіть у кризові роки 

малий бізнес зберіг суттєву роль в економіці, а вже у 2023–2024 рр. 

продемонстрував здатність до відновлення, збільшивши як відносний, так і 

абсолютний внесок у ВВП. 
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Мале підприємництво залишається стабільним драйвером економічного 

розвитку України, навіть попри кризові явища. Хоча у 2022 р. спостерігався 

спад, у 2023–2024 рр. сектор почав відновлювати позиції, підтвердивши свій 

потенціал як основи для економічної стійкості та майбутнього зростання. Це 

підкреслює необхідність подальшої державної підтримки малого бізнесу, 

зокрема у сфері фінансування, податкових стимулів та інноваційної діяльності. 

Галузева структура малого підприємництва є важливим показником 

економічного розвитку країни, оскільки відображає пріоритети бізнесу та 

напрямки залучення інвестицій. Галузева структура малого підприємництва 

відображає розподіл підприємств за видами економічної діяльності та дозволяє 

оцінити пріоритетні сектори для розвитку бізнесу та інновацій. В Україні малі 

підприємства представлені різними галузями, серед яких торгівля, сфера послуг, 

виробництво та інформаційні технології. Аналіз галузевої структури дає змогу 

визначити найбільш активні сегменти економіки, виявити потенціал для 

зростання та впровадження інноваційних рішень, а також оцінити рівень 

концентрації бізнесу у певних сферах. Аналіз динаміки частки малих 

підприємств у різних секторах економіки дозволяє оцінити, які галузі є 

найбільш привабливими для підприємців, а також визначити тенденції зміни 

бізнес-активності в Україні протягом 2020–2024 років (табл. 2.3). 

Дані свідчать про поступове зменшення частки малих підприємств у 

традиційних секторах, таких як торгівля та виробництво, при цьому 

спостерігається стабільність або навіть зростання у сферах, пов’язаних із 

сучасними технологіями та послугами.  

Зокрема: 

➢ Частка торгівлі знизилася з 38 % у 2020 році до 33 % у 2024 році, що 

свідчить про помірне скорочення активності в класичному роздрібному 

бізнесі. 

➢ Сектор IT та креативних індустрій показав стабільне зростання з 9 % до 

17 %, що відображає тенденцію цифровізації та зростання попиту на 

інноваційні послуги. 
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➢ Виробництво та будівництво демонструють поступове зниження частки, 

що може бути пов’язано з високими капіталовкладеннями та економічною 

невизначеністю. 

➢ Сфера послуг збільшила свою частку з 22 % до 24 %, відображаючи 

розширення ринку консалтингових, освітніх та побутових послуг. 

Таблиця 2.3 

Галузева структура малого підприємництва в Україні (2020–2024 рр.) 

(частка малих підприємств у різних видах економічної діяльності, %) 

Рік Торгівля IT та 

креативні 

індустрії 

Виробництво Будівництво Сфера 

послуг 

Інше 

2020 38 9 14 12 22 5 

2021 37 11 14 11 22 5 

2022 36 13 13 10 23 5 

2023 34 15 13 9 24 5 

2024 33 17 12 9 24 5 

 

Підсумовуючи викладене слід зауважити, що малий бізнес в Україні 

поступово зміщується у бік інноваційних та сервісних галузей, що свідчить про 

адаптацію підприємців до сучасних економічних умов та технологічних трендів. 

Традиційні галузі, такі як торгівля, виробництво та будівництво, зберігають 

значну частку, але їхній відносний вплив знижується, що підкреслює важливість 

підтримки інноваційного та сервісного сегменту для подальшого розвитку 

малого підприємництва. 

Інвестиційна активність у малий бізнес є ключовим фактором його 

розвитку та економічного зростання країни. Аналіз динаміки інвестицій за 

період 2020–2024 років дозволяє оцінити рівень фінансової підтримки 

підприємців, визначити пріоритетні галузі та прогнозувати подальші тенденції 

розвитку малого підприємництва в Україні. 

Прямі інвестиції в малий бізнес є важливим індикатором фінансової 

підтримки підприємництва та економічної привабливості цього сектору. Аналіз 

обсягів інвестицій та їхньої частки від загального інвестиційного портфеля 

України за період 2020–2024 років дозволяє оцінити тенденції розвитку малого 
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бізнесу, рівень довіри інвесторів та ефективність політики держави у підтримці 

підприємництва. 

 

Рис. 2.2. Інвестиції у малий бізнес (2020–2024 рр.) 

Аналіз даних показує коливання обсягів прямих інвестицій у малий бізнес 

протягом 2020–2024 років: 

• У 2020 році обсяг інвестицій становив 42 млрд грн (13 % від загальних 

інвестицій), що свідчило про початковий рівень підтримки малих 

підприємств. 

• У 2021 році спостерігалося зростання до 55 млрд грн (15 %), що 

відображає підвищення інтересу інвесторів до малого бізнесу. 

• У 2022 році обсяг інвестицій знизився до 38 млрд грн (11 %), що може 

бути пов’язано з економічною нестабільністю та глобальними викликами. 

• У 2023–2024 роках спостерігається відновлення та зростання інвестицій 

до 47 та 60 млрд грн відповідно, при цьому частка від загальних 

інвестицій також збільшується до 14 %. 
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Загалом, тенденція свідчить про відновлення інвестиційної активності в малому 

бізнесі після кризових коливань, що сприяє його розвитку, підвищенню 

конкурентоспроможності та створенню нових робочих місць. 

Фінансова підтримка малого бізнесу з боку держави та міжнародних 

донорів є ключовим механізмом стимулювання підприємницької активності та 

розвитку економіки. Аналіз кількості грантів, обсягу фінансування та основних 

програм за період 2020–2024 років дозволяє оцінити ефективність політики 

підтримки малого бізнесу, виявити тенденції залучення ресурсів та визначити 

пріоритетні напрями стимулювання підприємництва в Україні (табл. 2.4). 

Дані демонструють значне зростання підтримки малого бізнесу за всіма 

показниками: 

• Кількість грантів збільшилася з 1,5 тис. у 2020 році до 5,0 тис. у 2024 році, 

що свідчить про розширення доступу підприємців до фінансових ресурсів. 

• Обсяг фінансування зріс з 1,2 млрд грн у 2020 році до 6,3 млрд грн у 2024 

році, підкреслюючи активну державну та донорську підтримку. 

• Основні програми також змінювалися: на початковому етапі домінували 

державні кредити («Доступні кредити 5-7-9 %»), а згодом до них додалися 

регіональні ініціативи та міжнародні гранти (ЄС, ЄБРР, USAID), що 

відображає інтеграцію України у світові фінансові механізми підтримки 

підприємництва. 

Таблиця 2.4 

Фінансова підтримка малого бізнесу з боку держави та донорів  

(2020–2024 рр.) 

Рік Кількість 

грантів 

(тисяч) 

Обсяг 

фінансування, 

млрд грн 

Ключові програми 

2020 1,5 1,2 «Доступні кредити 5-7-9 %» 

2021 2,0 2,1 «Доступні кредити 5-7-9 %», 

регіональні програми 

2022 2,3 2,5 Програми ЄС для стартапів 

2023 4,5 5,8 «єРобота», міжнародні гранти 

2024 5,0 6,3 «єРобота», програми ЄБРР, 

USAID 
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Тенденція збільшення кількості грантів та обсягу фінансування свідчить про 

зростання уваги держави та міжнародних донорів до розвитку малого бізнесу. 

Розширення програм підтримки, зокрема через міжнародні ініціативи, сприяє 

підвищенню інноваційного потенціалу підприємств, їхньої 

конкурентоспроможності та стимулює створення нових робочих місць. Таким 

чином, комплексна фінансова підтримка є важливим інструментом розвитку 

сектору малого бізнесу в Україні. 

Аналіз стану та тенденцій розвитку малого підприємництва в Україні 

свідчить про поступову трансформацію сектора у бік інноваційності та сервісної 

спрямованості. Незважаючи на збереження значної частки підприємств у 

традиційних галузях, таких як торгівля та виробництво, спостерігається помітне 

зростання активності в IT, креативних індустріях та сфері послуг. Інвестиційна 

динаміка демонструє коливання, зумовлені економічною нестабільністю, проте 

загальна тенденція залишається позитивною, що свідчить про поступове 

відновлення інвестиційної привабливості малих підприємств. 

Фінансова підтримка держави та міжнародних донорів також демонструє 

активне зростання, зокрема через збільшення кількості грантів та обсягу 

фінансування. Це створює передумови для розвитку інноваційного потенціалу 

підприємств, підвищення їхньої конкурентоспроможності та залучення до 

сучасних ринкових процесів. 

Загалом, сектор малого підприємництва в Україні адаптується до сучасних 

економічних викликів, поступово зміщуючись у бік інноваційних та 

технологічно орієнтованих видів діяльності, що підкреслює його стратегічну 

роль у розвитку національної економіки. 

 

 

2.2. Проблеми та бар’єри впровадження інновацій у малому бізнесі 

 

Впровадження інновацій є одним із ключових чинників підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності малого бізнесу. Проте на шляху до 
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інноваційного розвитку підприємці стикаються з низкою проблем і бар’єрів, які 

обмежують можливості модернізації виробництва, розвитку нових продуктів та 

послуг, а також інтеграції сучасних технологій у бізнес-процеси. До основних 

перешкод належать обмежений доступ до фінансових ресурсів, недостатній 

рівень кваліфікації персоналу, низька технологічна база, бюрократичні та 

регуляторні складнощі, а також обмежена підтримка держави та донорів у сфері 

інновацій. 

Аналіз цих проблем дозволяє не лише виявити ключові обмеження 

розвитку малого бізнесу, але й розробити ефективні стратегії стимулювання 

інноваційної активності, що є важливим для формування стійкого та 

конкурентоспроможного сектора підприємництва в Україні. 

Інноваційна діяльність малих підприємств в Україні стикається з низкою 

бар’єрів, що значно обмежують їхню здатність до модернізації, впровадження 

нових технологій та розвитку конкурентоспроможності. Визначення основних 

перешкод та їх динаміки за період 2020–2024 років дозволяє оцінити ступінь 

впливу різних факторів на інноваційну активність та розробити стратегії 

подолання цих бар’єрів (табл. 2.5). 

За даними опитувань підприємців, ключовими бар’єрами інноваційної 

діяльності залишаються: 

• Дефіцит фінансування, який протягом 2020–2024 років коливався на рівні 

47–55 %, залишаючись найпоширенішою перешкодою для впровадження 

інновацій. 

• Високі податкові навантаження, частка підприємств, що відзначали цей 

фактор, зменшилася з 41 % у 2020 році до 38 % у 2024 році, що свідчить 

про деяке полегшення податкового тиску або адаптацію бізнесу. 

• Кадровий голод (нестача кваліфікованих працівників) демонструє 

поступове зростання до 37 % у 2022 році та невелике зниження до 33 % у 

2024 році, що підкреслює важливість розвитку професійних компетенцій 

персоналу. 
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• Бюрократія та регуляторні бар’єри залишаються стабільною проблемою 

(32–38 %). 

• Військові ризики та нестабільність стали суттєвим бар’єром із 2022 року, 

коли їх відзначили 60 % підприємців, з подальшим незначним 

зменшенням до 55 % у 2024 році, що відображає вплив зовнішніх факторів 

на інноваційний розвиток малого бізнесу. 

Таблиця 2.5 

Основні бар’єри інноваційної діяльності малих підприємств в Україні (за 

опитуваннями підприємців, 2020–2024 рр., % від кількості опитаних) 

Рік Високі 

податкові 

навантаження 

Дефіцит 

фінансування 

Кадровий 

голод 
(нестача 

кваліфікованих 

працівників) 

Бюрократія та 

регуляторні 

бар’єри 

Військові 

ризики / 

нестабільність 

2020 41 52 28 35 – 

2021 39 48 31 33 – 

2022 44 55 37 38 60 

2023 40 50 35 34 58 

2024 38 47 33 32 55 

 

Отже, основними перешкодами для інноваційного розвитку малих підприємств 

є дефіцит фінансування, високі податкові навантаження, кадровий голод та 

регуляторні бар’єри. Починаючи з 2022 року, значним чинником ризику стало 

військове протистояння та нестабільність економічного середовища, що істотно 

вплинуло на інноваційну активність. Для підвищення інноваційної 

спроможності малого бізнесу в Україні необхідно розробляти комплексні 

заходи, спрямовані на фінансову підтримку, стимулювання професійного 

розвитку кадрів, спрощення регуляторного середовища та адаптацію до 

кризових умов. 

Фінансові обмеження є однією з ключових перепон для впровадження 

інновацій у малому бізнесі. Аналіз середньої вартості кредитів для МСП, частки 

відмов у банківському кредитуванні та частки власних коштів у фінансуванні 

інновацій за період 2020–2024 років дозволяє оцінити рівень доступності 
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фінансових ресурсів для підприємців та визначити тенденції зміни фінансових 

бар’єрів (рис. 2.3). 

За даними за 2020–2024 роки спостерігаються наступні тенденції: 

• Середня вартість кредиту коливалася в межах 15–20 % річних, що 

свідчить про відносно високі витрати на залучення зовнішніх фінансових 

ресурсів для малих підприємств. 

• Частка відмов у банківському кредитуванні демонструє певні коливання: з 

42 % у 2020 році вона зменшилася до 38 % у 2021 році, а у 2022 році 

зросла до 51 %, відображаючи вплив економічної нестабільності та 

зростання ризиків. У 2023–2024 роках частка відмов стабілізувалася на 

рівні 40–46 %. 

• Частка власних коштів у фінансуванні інновацій залишається високою, 

коливаючись від 64 % до 70 %, що свідчить про значну залежність малого 

бізнесу від внутрішніх ресурсів та обмежену можливість залучення 

зовнішніх фінансів. 

 

Рис. 2.3. Фінансові обмеження для інноваційної діяльності малих 

підприємств (2020–2024 рр.) 
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Таким чином слід підкреслити, що фінансові обмеження залишаються 

значущим бар’єром для розвитку інноваційного потенціалу малих підприємств. 

Висока вартість кредитів, часті відмови банків у фінансуванні та велика частка 

власних коштів у реалізації інноваційних проектів підкреслюють необхідність 

удосконалення механізмів фінансової підтримки МСП. Поліпшення доступу до 

кредитних ресурсів, державних програм грантової підтримки та партнерство з 

міжнародними фінансовими організаціями може значно підвищити інноваційну 

активність сектору малого бізнесу. 

Дані таблиці 2.6 свідчать про поступове зростання рівня цифровізації малих 

підприємств в Україні протягом 2020–2024 рр. Впровадження CRM та ERP 

систем демонструє стабільне підвищення: від 12 % у 2020 році до 28 % у 2024 

році. Це свідчить про поступове усвідомлення підприємцями значення 

інтегрованих систем управління бізнес-процесами. 

Таблиця 2.6 

Рівень цифровізації малих підприємств в Україні  

 (2020–2024 рр., % від опитаних компаній)  

Рік Використання 

CRM / ERP 

систем 

Використання 

хмарних 

технологій 

Онлайн-

продажі 

 (e-commerce) 

Використання 

аналітики 

даних 

2020 12 15 18 10 

2021 16 20 25 12 

2022 18 23 30 15 

2023 24 32 40 21 

2024 28 38 46 25 
 

Використання хмарних технологій також зростало щороку, досягнувши 38 

% у 2024 році, що вказує на тенденцію до віддаленого зберігання та обробки 

даних, а також на підвищену гнучкість ІТ-інфраструктури малих компаній. 

Онлайн-продажі (e-commerce) продемонстрували найбільш виражене 

зростання — з 18 % у 2020 році до 46 % у 2024 році. Це підтверджує зростаючу 

роль електронної комерції та адаптацію підприємств до сучасних споживчих 

запитів. 
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Використання аналітики даних, хоча й початково було найнижчим (10 % у 

2020 році), також продемонструвало зростання до 25 % у 2024 році, що свідчить 

про поступове впровадження інструментів аналітики для підтримки 

стратегічного управління та прийняття рішень. 

Підсумовуючи викладене доцільно підкреслити, що: 

1. Загальна цифровізація малих підприємств в Україні зростає, що сприяє 

підвищенню ефективності їхньої діяльності. 

2. Найбільш активно підприємства інтегрують онлайн-продажі та хмарні 

технології, тоді як використання аналітики даних все ще залишається на 

нижчому рівні, що вказує на потенціал для подальшого розвитку. 

3. Поступова адаптація CRM/ERP систем демонструє тренд на 

автоматизацію внутрішніх бізнес-процесів і підвищення якості управління 

підприємствами. 

Отримані дані можуть слугувати підґрунтям для формування державних 

програм підтримки цифровізації малого бізнесу та стимулювання інвестицій у 

новітні технології. 

Інноваційна діяльність малих підприємств є ключовим фактором 

підвищення їх конкурентоспроможності та розвитку економіки в цілому. Однак 

у процесі впровадження нововведень бізнес стикається з різними перешкодами, 

які можуть уповільнювати або навіть блокувати інноваційні ініціативи. Таблиця 

2.7 демонструє основні типи бар’єрів інноваційної діяльності та їх практичні 

прояви. 

У малому бізнесі найпоширенішими є фінансові бар’єри — обмежений 

доступ до капіталу та високі кредитні ставки, що обмежує можливості 

підприємств реалізовувати інноваційні проєкти. Інституційні бар’єри пов’язані з 

недосконалим законодавством і бюрократією, що ускладнює процедури 

ліцензування та оподаткування. 

Організаційні перешкоди, такі як відсутність інноваційної стратегії та 

слабкий менеджмент, гальмують ефективне планування та впровадження нових 
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продуктів і технологій. Кадрові бар’єри проявляються у нестачі кваліфікованих 

фахівців і трудовій міграції, особливо у сфері ІТ. 

Таблиця 2.7 

Класифікація бар’єрів інноваційної діяльності у малому бізнесі 

Тип бар’єрів Зміст перешкод Приклади проявів 

Фінансові Обмежений доступ до 

капіталу, високі кредитні 

ставки, відсутність 

венчурного фінансування 

Відмова банків у 

кредитах, залежність від 

власних коштів 

Інституційні Недосконале 

законодавство, надмірне 

регуляторне 

навантаження, 

бюрократія 

Складні процедури 

ліцензування, 

податковий тиск 

Організаційні Недостатня управлінська 

культура, відсутність 

інноваційної стратегії 

Відсутність планування 

інновацій, слабкий 

менеджмент 

Кадрові Нестача кваліфікованих 

фахівців, трудова 

міграція 

Відтік IT-спеціалістів за 

кордон, низька 

інноваційна 

компетентність 

працівників 

Технологічні Обмежений доступ до 

нових технологій і 

обладнання 

Висока вартість 

обладнання, відсутність 

цифрових навичок 

Соціально-психологічні Опір змінам, страх 

ризику 

Небажання підприємців 

вкладати у нове через 

ризик невдачі 

 

Технологічні бар’єри обумовлені високою вартістю обладнання та обмеженим 

доступом до сучасних технологій, а соціально-психологічні — страхом ризику 

та опором змінам серед підприємців, що гальмує інноваційні ініціативи. 

Отже: 

1. Інноваційна діяльність малих підприємств стримується комплексом 

взаємопов’язаних бар’єрів: фінансових, інституційних, організаційних, 

кадрових, технологічних та соціально-психологічних. 
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2. Найбільш значущими є фінансові та інституційні бар’єри, оскільки вони 

безпосередньо обмежують доступ до ресурсів і сприяють підвищенню 

ризику інноваційних проєктів. 

3. Для стимулювання інноваційної активності необхідне комплексне 

подолання бар’єрів через державну підтримку, розвиток менеджменту, 

підвищення кваліфікації персоналу та популяризацію культури інновацій 

у малому бізнесі. 

Інноваційна активність малих підприємств значною мірою залежить від 

зовнішніх факторів, що формують сприятливе або несприятливе середовище для 

розвитку бізнесу. Таблиця 2.8 узагальнює ключові зовнішні фактори та їх вплив 

на інноваційність малого бізнесу в Україні. 

Таблиця 2.8 

Вплив зовнішніх факторів на інноваційність малого бізнесу 

Зовнішній фактор Характер впливу Потенційні наслідки 

Економічна 

нестабільність 

Зниження інвестиційної 

привабливості 

Зменшення обсягів 

інновацій 

Військові дії та ризики Руйнування 

інфраструктури, втрата 

ринків 

Зниження активності 

підприємств 

Інституційні реформи Сприяють чи 

ускладнюють умови 

ведення бізнесу 

Полегшення доступу до 

фінансів або нові бар’єри 

Глобальна конкуренція Тиск з боку міжнародних 

компаній 

Вимушена адаптація або 

витіснення з ринку 

Технологічний прогрес Нові можливості для 

розвитку 

Потреба у постійних 

інвестиціях у 

модернізацію 

 

Економічна нестабільність призводить до зниження інвестиційної 

привабливості, що безпосередньо обмежує фінансування інноваційних проєктів. 

Військові дії та ризики негативно впливають на інфраструктуру та ринки збуту, 

що зменшує активність підприємств і їх здатність впроваджувати нові 

технології. 

Інституційні реформи можуть як сприяти, так і ускладнювати умови 

ведення бізнесу: наприклад, покращення законодавчого середовища полегшує 
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доступ до фінансів, тоді як надмірне регулювання створює додаткові бар’єри. 

Глобальна конкуренція змушує малі підприємства адаптуватися або ризикувати 

втратити частку ринку, що стимулює інновації, але одночасно підвищує ризики. 

Технологічний прогрес відкриває нові можливості для розвитку бізнесу, однак 

потребує постійних інвестицій у модернізацію. 

Таким чином: 

1. Інноваційність малого бізнесу в Україні формується під впливом 

комплексного набору зовнішніх факторів економічного, політичного, 

технологічного та інституційного характеру. 

2. Негативні фактори, такі як економічна нестабільність та військові ризики, 

істотно стримують інноваційну активність. 

3. Позитивні чинники, зокрема технологічний прогрес та вдало проведені 

інституційні реформи, можуть стимулювати розвиток інновацій у малому 

бізнесі. 

Ефективне управління інноваційною діяльністю малих підприємств потребує 

врахування зовнішніх ризиків і використання сприятливих умов для розвитку. 

Комплексний підхід до адаптації бізнесу до зовнішніх факторів є ключовим для 

підвищення конкурентоспроможності та стійкості підприємств на ринку. 

Впровадження інновацій у малому бізнесі є важливим чинником 

підвищення конкурентоспроможності та стійкості підприємств. Проте низка 

проблем значно ускладнює реалізацію інноваційних проектів. Таблиця 2.9 

узагальнює основні проблеми та їх наслідки для малого бізнесу. 

Дефіцит фінансових ресурсів є однією з ключових проблем: відсутність 

достатнього фінансування обмежує можливості масштабування та реалізації 

нових ідей. Недоступність сучасних технологій через їх високу вартість 

призводить до відставання від конкурентів та уповільнення технологічного 

розвитку підприємств. 

Брак інноваційної культури проявляється у орієнтації на короткострокові 

прибутки, що заважає формуванню довгострокових стратегій розвитку. 

Недостатня підтримка з боку держави у вигляді обмежених програм 
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фінансування та стимулювання знижує мотивацію підприємців вкладати у 

нововведення. Кадровий голод, виражений у нестачі кваліфікованих 

спеціалістів, негативно впливає на якість та ефективність інноваційних проектів. 

Проведений аналіз дозволив зробити наступні висновки: 

1. Основними проблемами впровадження інновацій у малому бізнесі є 

фінансові обмеження, технологічні бар’єри, брак інноваційної культури, 

недостатня державна підтримка та кадрові труднощі. 

2. Комплексне подолання цих проблем потребує одночасних заходів щодо 

забезпечення фінансування, доступу до сучасних технологій, розвитку 

кадрового потенціалу та стимулювання інновацій державою. 

3. Усунення перешкод сприятиме підвищенню інноваційної активності 

малих підприємств, їх конкурентоспроможності та здатності адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища. 

Таблиця 2.9 

Основні проблеми впровадження інновацій у малих підприємствах 

Проблема Суть проблеми Наслідки для бізнесу 

Дефіцит фінансових 

ресурсів 

Нестача коштів для 

інноваційних проектів 

Неможливість 

масштабування 

Недоступність сучасних 

технологій 

Висока вартість 

технологій та обладнання 

Відставання від 

конкурентів 

Брак інноваційної 

культури 

Орієнтація на 

короткострокові 

прибутки 

Відсутність 

довгострокової стратегії 

Недостатність 

підтримки від держави 

Обмежені програми 

фінансування та 

стимулювання 

Зниження мотивації до 

інновацій 

Кадровий голод Нестача кваліфікованих 

спеціалістів 

Зниження якості та 

ефективності проектів 

 

Інноваційна діяльність малих підприємств в Україні стримується 

комплексом внутрішніх і зовнішніх факторів. Основними бар’єрами є дефіцит 

фінансових ресурсів, обмежений доступ до сучасних технологій, недостатня 

інноваційна культура, кадровий голод та недостатня підтримка з боку держави. 

Зовнішні чинники, такі як економічна нестабільність, військові ризики, 

інституційні реформи та глобальна конкуренція, додатково впливають на 
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інноваційний потенціал підприємств. Для підвищення інноваційної активності 

необхідне комплексне подолання цих проблем через розвиток цифрової 

інфраструктури, забезпечення фінансування, модернізацію технологій та 

підвищення кваліфікації персоналу. 

 

2.3. Практичний досвід та приклади ефективного впровадження 

інновацій у малому бізнесі 
 

 

Інноваційна діяльність малих підприємств стає все більш актуальною в 

умовах глобалізації та цифрової трансформації економіки. Теоретичні моделі та 

аналітичні дані свідчать про існування численних бар’єрів і проблем у 

впровадженні нововведень, проте практика демонструє, що ряд підприємств 

успішно долають ці перешкоди та реалізують ефективні інноваційні рішення. 

Вивчення конкретних прикладів впровадження інновацій дозволяє виділити 

ключові чинники успіху, серед яких стратегічне планування, використання 

сучасних цифрових технологій, залучення кваліфікованих кадрів, ефективне 

управління ресурсами та активна взаємодія з державними та приватними 

інституціями підтримки бізнесу. Аналіз практичного досвіду дає можливість 

систематизувати успішні підходи та адаптувати їх для широкого кола малих 

підприємств, підвищуючи їх конкурентоспроможність та стійкість на ринку. 

Впровадження інновацій є ключовим показником розвитку малого бізнесу 

та його здатності адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Таблиця 2.10 

відображає динаміку частки малих підприємств в Україні, які реалізували 

інноваційні ініціативи, впроваджували нові технології або нові бізнес-моделі у 

2020–2024 рр. 

Дані свідчать про загальне зростання інноваційної активності малих 

підприємств. Частка компаній, що впроваджували інновації, зросла з 9,5 % у 

2020 році до 14,2 % у 2024 році. Застосування нових технологій демонструє 

аналогічну тенденцію — від 6,2 % до 10,5 %. Водночас впровадження нових 



 

 

34 
 

бізнес-моделей залишалося найнижчим показником, хоча за п’ять років також 

зросло з 3,1 % до 5,2 %. 

Таблиця 2.10 

Динаміка частки малих підприємств, що впроваджували інновації в 

Україні (2020–2024 рр., % від кількості малих підприємств) 

Рік Впроваджували 

інновації (%) 

Застосовували 

нові технології 

(%) 

Запровадили нові 

бізнес-моделі (%) 

2020 9,5 6,2 3,1 

2021 10,8 7,4 3,9 

2022 8,7 6,0 2,7 

2023 12,5 9,2 4,6 

2024 14,2 10,5 5,2 
 

Цікаво, що у 2022 році спостерігається тимчасове зниження всіх 

показників, що можна пояснити впливом економічної нестабільності та 

зовнішніх факторів, таких як військові ризики. Відновлення та подальше 

зростання у 2023–2024 рр. свідчить про поступову адаптацію підприємств до 

нових умов та відновлення інноваційної активності. 

Отже: 

1. Інноваційна активність малих підприємств в Україні загалом зростає, хоча 

рівень впровадження нових бізнес-моделей поки що залишається низьким. 

2. Спостережувані коливання показників відображають чутливість малого 

бізнесу до зовнішніх економічних та політичних факторів. 

3. Для прискорення впровадження інновацій необхідна підтримка з боку 

держави, розвиток технологічної інфраструктури та сприяння адаптації 

нових бізнес-моделей. 

Інноваційна активність малих підприємств нерівномірно розподілена між 

різними секторами економіки. Таблиця 2.11 відображає сектори малого бізнесу, 

які у 2023–2024 рр. демонстрували найбільшу інноваційну активність, що 

дозволяє визначити галузі-лідери та потенційні напрями підтримки інновацій. 

Лідером за рівнем інноваційності залишається сектор IT та цифрових 

послуг, частка якого зросла з 34 % у 2023 році до 36 % у 2024 році. Виробництво 
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також демонструє стабільне зростання інноваційної активності (22–23 %), а 

торгівля та e-commerce показує помірне збільшення (18–19 %), що підтверджує 

тенденцію до цифровізації продажів і послуг. 

Таблиця 2.11 

Сектори малого бізнесу з найбільшою інноваційною активністю  

(2023–2024 рр., % від загальної кількості інноваційних підприємств) 

Галузь 2023 2024 

IT та цифрові послуги 34 36 

Виробництво 22 23 

Торгівля та e-commerce 18 19 

Логістика та транспорт 10 11 

Агробізнес 8 7 

Інші 8 4 

 

Сектор логістики та транспорту з невеликим зростанням (10–11 %) і 

агробізнесу зі зменшенням (8–7 %) демонструють середній рівень 

інноваційності. Частка інших секторів скоротилася з 8 % до 4 %, що свідчить 

про концентрацію інноваційної активності у високотехнологічних та 

динамічних галузях економіки. 

Отже: 

1. Найвищу інноваційну активність у малому бізнесі демонструють IT та 

цифрові послуги, виробництво і торгівля, що пов’язано з високою 

технологічною динамікою та попитом на цифрові продукти та послуги. 

2. Менша інноваційна активність у традиційних секторах, таких як 

агробізнес, свідчить про необхідність додаткових заходів підтримки та 

модернізації цих галузей. 

3. Концентрація інновацій у динамічних секторах підкреслює роль 

технологічного прогресу та цифровізації у розвитку малого бізнесу. 

Практичний досвід впровадження інновацій у малому бізнесі України 

демонструє, що ефективні нововведення здатні значно підвищувати 

конкурентоспроможність та фінансові показники підприємств. Таблиця 2.12 

наводить конкретні приклади успішних інноваційних практик у різних сферах 
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діяльності, включаючи харчові технології, IT, сільське господарство, e-

commerce та логістику. 

Таблиця 2.12 

Приклади успішних інноваційних практик у малому бізнесі України 

Компанія / 

проєкт 

Сфера діяльності Інновація Результат 

Стартап у сфері 

food-tech 

Харчові технології Використання 

біорозкладної 

упаковки 

Зростання 

продажів на 25 

% 

Малий IT-бізнес Програмування Запровадження 

моделі SaaS 

Вихід на 

міжнародні 

ринки 

Агро-

кооператив 

Сільське 

господарство 

Використання 

дронів для 

моніторингу полів 

Підвищення 

врожайності на 

15 % 

Онлайн-магазин E-commerce Використання AI-

рекомендацій 

Збільшення 

середнього чеку 

на 18 % 

Логістична 

компанія 

Транспорт Впровадження 

GPS-трекінгу та 

аналітики 

маршрутів 

Зменшення 

витрат на паливо 

на 12 % 

 

Таким чином: 

1. Успішні інноваційні практики характеризуються застосуванням сучасних 

технологій, таких як біорозкладна упаковка, SaaS-моделі, дрони, AI-

рекомендації та GPS-аналітика, що дозволяє оптимізувати бізнес-процеси 

та підвищувати ефективність діяльності. 

2. Впровадження інновацій позитивно впливає на фінансові та операційні 

результати: збільшення продажів, вихід на міжнародні ринки, підвищення 

врожайності, збільшення середнього чеку та зниження витрат. 

3. Аналіз прикладів підтверджує, що інновації стають ключовим фактором 

розвитку малого бізнесу в Україні, особливо у високотехнологічних та 

динамічних секторах економіки. 

Успішне впровадження інновацій у малому бізнесі залежить від низки ключових 

факторів, які визначають ефективність нововведень та їхній вплив на 
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конкурентоспроможність підприємства. Таблиця 2.13 узагальнює основні 

фактори успіху, їх прояви та значення для розвитку малого бізнесу в Україні. 

Таблиця 2.13 

Фактори успіху впровадження інновацій у малому бізнесі 

Фактор Зміст / прояв Значення 

Доступ до 

фінансування 

Використання грантів, 

інвесторів, кредитних 

програм 

Дає можливість 

масштабування 

Партнерство Кооперація з 

університетами, великим 

бізнесом 

Прискорює доступ до 

технологій 

Гнучкість управління Швидке прийняття 

рішень, адаптація до 

ринку 

Дає конкурентну 

перевагу 

Орієнтація на клієнта Використання CRM, 

опитувань, зворотного 

зв’язку 

Підвищує лояльність 

Використання 

цифрових технологій 

Хмарні сервіси, AI, Big 

Data 

Оптимізація витрат, 

зростання ефективності 
 

Отже: 

1. Доступ до фінансування забезпечує можливість масштабування 

інноваційних проектів та зниження фінансових ризиків. 

2. Партнерство з університетами, великим бізнесом та іншими організаціями 

прискорює доступ до технологій і знань, необхідних для впровадження 

інновацій. 

3. Гнучкість управління та швидка адаптація до ринкових умов створює 

конкурентну перевагу і дозволяє оперативно реагувати на зміни. 

4. Орієнтація на клієнта через використання CRM-систем та зворотного 

зв’язку підвищує лояльність і задоволеність споживачів. 

5. Використання цифрових технологій, таких як хмарні сервіси, AI та Big 

Data, оптимізує витрати та підвищує ефективність бізнес-процесів. 

Застосування цих факторів дозволяє малим підприємствам підвищувати 

інноваційну активність, адаптуватися до змін ринку та зміцнювати свої позиції 

на конкурентному ринку. 



 

 

38 
 

Аналіз практичного досвіду впровадження інновацій у малому бізнесі 

України демонструє, що ефективні нововведення здатні значно підвищувати 

конкурентоспроможність підприємств, оптимізувати бізнес-процеси та 

покращувати фінансові результати. Найбільш успішні приклади пов’язані з 

використанням сучасних технологій, таких як цифрові сервіси, AI, SaaS-моделі, 

дрони та GPS-аналітика, а також із активним залученням партнерських мереж і 

орієнтацією на клієнта. Ключовими факторами успіху є доступ до фінансування, 

гнучкість управління, партнерство та впровадження цифрових технологій. 

Впровадження таких практик дозволяє малим підприємствам адаптуватися до 

змін ринку, підвищувати ефективність діяльності та закріплювати конкурентні 

переваги у своїх секторах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

39 
 

РОЗДІЛ 3. МЕХАНІЗМИ ТА ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ 

ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ У МАЛОМУ 

ПІДПРИЄМНИЦТВІ 

 

Інноваційна діяльність малих підприємств є одним із ключових факторів 

забезпечення їх конкурентоспроможності, адаптивності до змін ринку та 

стійкого розвитку в умовах глобалізації та цифрової трансформації економіки. 

Проте, як показав аналіз проблем і бар’єрів у попередньому розділі, 

впровадження інновацій у малому бізнесі стикається з низкою внутрішніх і 

зовнішніх перешкод, таких як обмежені фінансові ресурси, недостатня 

технологічна база, нестача кваліфікованих кадрів, а також економічні, політичні 

та інституційні ризики. 

Для подолання цих проблем необхідне застосування системного підходу до 

організації інноваційних процесів, який передбачає поєднання фінансових, 

організаційних, технологічних та управлінських механізмів [35-37; 48]. 

Оптимізація інноваційних процесів включає як впровадження сучасних 

цифрових технологій і аналітичних інструментів, так і формування гнучких 

моделей управління, партнерств із науковими установами та бізнес-спільнотами, 

а також стимулювання інноваційної культури серед персоналу. 

SWOT-аналіз є ефективним інструментом оцінки внутрішніх і зовнішніх 

факторів, що впливають на інноваційну діяльність малого бізнесу. Він дозволяє 

систематизувати сильні та слабкі сторони підприємств, а також виявити 

можливості та загрози зовнішнього середовища. Такий підхід допомагає 

сформулювати стратегічні напрямки оптимізації інноваційних процесів та 

підвищення конкурентоспроможності малих підприємств. 

Аналізуючи табл. 3.1 слід зазначити: 

➢ Сильні сторони малого бізнесу, такі як гнучкість, швидка адаптація до 

ринку та орієнтація на цифрові технології, створюють основу для 

ефективного впровадження інновацій. 
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➢ Слабкі сторони, зокрема обмежені фінансові ресурси, брак кваліфікованих 

кадрів та недостатня інноваційна культура, стримують розвиток та 

масштабування нововведень. 

➢ Можливості, такі як державна підтримка, партнерство з університетами та 

зростання попиту на цифрові продукти, відкривають шляхи для подолання 

внутрішніх обмежень. 

➢ Загрози, включаючи економічну нестабільність, військові ризики та сильну 

конкуренцію, потребують стратегічного планування та використання 

сильних сторін для зменшення негативного впливу. 

Таблиця 3.1 

SWOT-аналіз інноваційної діяльності малого бізнесу 

 

 

 

 

 

 

Сильні сторони 

(Strengths) 

Можливості 

(Opportunities) 

Загрози  

(Threats) 

SO-стратегія (використання 

сильних сторін для 

реалізації можливостей): 

- Використання гнучкості та 

цифрових технологій для 

виходу на міжнародні ринки 

- Швидке впровадження 

нових бізнес-моделей із 

підтримкою державних 

програм 

ST-стратегія (використання 

сильних сторін для протидії 

загрозам): 

- Гнучкі управлінські рішення 

для адаптації до економічної 

нестабільності 

- Використання цифрових 

технологій для зменшення 

впливу конкуренції та ризиків 

Слабкі сторони 

(Weaknesses) 

WO-стратегія (мінімізація 

слабких сторін через 

можливості): 

- Залучення грантів і 

партнерств для компенсації 

обмежених фінансових 

ресурсів 

- Навчальні програми та 

партнерство з 

університетами для 

підвищення кваліфікації 

персоналу 

WT-стратегія (зменшення 

слабких сторін для протидії 

загрозам): 

- Оптимізація бізнес-процесів 

та модернізація обладнання 

для зниження ризику від 

конкуренції 

- Планування фінансів та 

диверсифікація ринків для 

зменшення впливу економічної 

нестабільності 

 

SWOT-матриця дозволяє поєднувати внутрішні та зовнішні фактори для 

розробки стратегій оптимізації інновацій: 
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• SO-стратегії – використання сильних сторін для реалізації можливостей, 

наприклад, впровадження цифрових технологій із підтримкою грантів та 

державних програм. 

• ST-стратегії – застосування сильних сторін для протидії загрозам, 

наприклад, гнучке управління та цифровізація процесів для адаптації до 

конкуренції та економічних ризиків. 

• WO-стратегії – мінімізація слабких сторін через можливості, наприклад, 

навчання персоналу та партнерство для підвищення кваліфікації. 

• WT-стратегії – зменшення слабких сторін для протидії загрозам, 

наприклад, модернізація обладнання та диверсифікація ринків для 

зниження впливу економічної нестабільності. 

Такий підхід дозволяє системно оцінити інноваційний потенціал малого бізнесу 

та визначити практичні шляхи підвищення ефективності інноваційних процесів. 

Малі підприємства в Україні стикаються з низкою викликів у впровадженні 

інновацій, включно з обмеженими фінансовими ресурсами, браком 

кваліфікованих кадрів, недостатньою інноваційною культурою та високим 

рівнем конкуренції. Водночас, інноваційна діяльність залишається ключовим 

фактором підвищення конкурентоспроможності та стійкості бізнесу. 

Оптимізація інноваційних процесів передбачає системне застосування 

фінансових, організаційних та технологічних механізмів, що дозволяє 

максимально ефективно використовувати внутрішні ресурси і реагувати на 

зовнішні виклики ринку. 

Фінансові механізми оптимізації: 

Фінансові інструменти є базовою умовою для реалізації інноваційних 

проектів. В Україні підприємства можуть залучати державні гранти та субсидії, 

що частково компенсують витрати на розробку нових продуктів чи послуг. 

Також важливими є пільгові кредити та венчурне фінансування, які дають змогу 

малому бізнесу реалізовувати проекти навіть за обмеженого власного капіталу. 

Наприклад, стартапи у сфері IT та food-tech успішно використовують гранти від 
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фондів підтримки малого бізнесу та програми коворкінг-інкубаторів для запуску 

прототипів та масштабування продуктів. 

Організаційні механізми: 

Ефективне управління інноваціями передбачає створення гнучких структур 

і внутрішніх процесів. Використання Agile і Scrum-моделей управління дозволяє 

швидко адаптуватися до змін ринку, оптимізувати прийняття рішень та 

координувати роботу команд. Крім того, формування інноваційних команд і 

центрів компетенцій всередині підприємства сприяє генерації та тестуванню 

нових ідей. Важливим є також створення корпоративної культури, орієнтованої 

на інновації, яка мотивує персонал до постійного навчання та застосування 

нових технологій у практиці. 

Технологічні механізми: 

Цифровізація стає критично важливим інструментом оптимізації 

інноваційних процесів. Малі підприємства активно впроваджують CRM- та 

ERP-системи, хмарні сервіси, інструменти аналітики великих даних (Big Data) і 

штучного інтелекту (AI). Це дозволяє автоматизувати бізнес-процеси, зменшити 

витрати та підвищити точність управлінських рішень. Прикладом є українські e-

commerce компанії, які завдяки впровадженню AI-рекомендацій підвищили 

середній чек на 15–20 %. Також застосування IoT-рішень та сучасного 

обладнання дозволяє оптимізувати виробничі процеси і логістику, що особливо 

актуально для аграрних та виробничих підприємств. 

Зарубіжний досвід: 

В Європейському Союзі малі підприємства активно використовують 

кластерні моделі, об’єднуючись для спільних науково-технічних розробок. 

Програма Horizon Europe надає фінансову підтримку R&D проектам, що значно 

знижує ризики впровадження інновацій. У США Small Business Innovation 

Research (SBIR) і венчурні акселератори забезпечують малим підприємствам 

можливість тестування продуктів і виходу на міжнародні ринки. В Азії, зокрема 

в Японії та Південній Кореї, держава активно підтримує стартапи через гранти, 

податкові стимули та інтеграцію з університетськими науково-дослідними 
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центрами. Зарубіжний досвід свідчить про високу ефективність комплексного 

поєднання фінансів, технологій і партнерств. 

Отже, системне впровадження фінансових, організаційних і технологічних 

механізмів дозволяє малим підприємствам підвищити ефективність 

інноваційних процесів, знизити ризики та забезпечити стійкий розвиток. 

Важливою складовою є поєднання внутрішніх ресурсів та зовнішньої підтримки 

через гранти, партнерські проєкти та цифровізацію. Зарубіжний досвід 

демонструє, що інтеграція таких механізмів у стратегію малого бізнесу 

підвищує конкурентоспроможність та сприяє успішному масштабуванню 

інновацій. 

Підвищення ефективності інноваційних процесів у малому бізнесі України 

потребує комплексного підходу, що поєднує фінансові, технологічні, кадрові та 

організаційні механізми. В сучасних умовах економічної нестабільності, 

глобальної конкуренції та швидкого розвитку цифрових технологій малі 

підприємства стикаються з численними викликами, серед яких обмежені 

ресурси, низька інноваційна компетентність персоналу та складність доступу до 

сучасних технологій. 

У той же час, оптимізація інноваційних процесів стає ключовим чинником 

підвищення конкурентоспроможності, швидкого реагування на зміни ринку та 

забезпечення сталого розвитку. Аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів, а також 

вивчення зарубіжного досвіду свідчить про те, що комплексне поєднання 

фінансових стимулів, цифрових інструментів, партнерств і гнучких моделей 

управління створює передумови для успішного впровадження інновацій та 

масштабування малого бізнесу. 

На основі цього підходу можна виділити кілька ключових напрямів 

розвитку, які дозволяють підвищити ефективність інноваційної діяльності та 

забезпечити стійкий розвиток підприємств у довгостроковій перспективі. 

1. Фінансова підтримка та стимулювання інновацій: 
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Малі підприємства в Україні стикаються з обмеженим доступом до 

капіталу та високими кредитними ставками. Для подолання цих бар’єрів 

необхідно: 

• розвиток державних грантів і субсидій на впровадження нових технологій; 

• підтримка венчурного фінансування і приватних інвестицій у 

високотехнологічні проекти; 

• створення спеціалізованих фондів підтримки стартапів та інноваційних 

ініціатив у ключових галузях економіки. 

Наприклад, стартапи у сфері food-tech та e-commerce активно 

використовують гранти від урядових і міжнародних програм для запуску 

прототипів та масштабування продуктів. 

2. Цифровізація бізнес-процесів: 

Впровадження сучасних цифрових технологій дозволяє автоматизувати роботу 

компанії, підвищити точність управлінських рішень та оптимізувати витрати. 

Основні напрями: 

• використання CRM та ERP-систем для управління взаємодією з клієнтами 

та ресурсами; 

• застосування Big Data та AI-аналітики для прогнозування попиту та 

оптимізації виробничих процесів; 

• інтеграція IoT-рішень та хмарних сервісів для контролю продукції та 

логістики. 

Прикладом є онлайн-магазини та виробничі підприємства, які завдяки 

впровадженню аналітичних систем та AI-рекомендацій підвищили 

ефективність продажів і скоротили витрати на логістику до 10–15 %. 

3. Партнерство та співпраця: 

Малі підприємства не завжди мають достатні ресурси для самостійної розробки 

інновацій. Тому ефективним шляхом є кооперація: 

• співпраця з університетами та науково-дослідними центрами для 

отримання технологій та консультацій; 
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• інтеграція у кластерні програми та інкубатори стартапів для обміну 

досвідом і спільної реалізації проектів; 

• залучення великих компаній та міжнародних партнерів для тестування 

продуктів та виходу на нові ринки. 

Такий підхід дозволяє скоротити час на впровадження інновацій та 

знизити ризики невдачі. 

4. Розвиток кадрового потенціалу та інноваційної культури: 

Однією з ключових проблем малого бізнесу є брак кваліфікованих фахівців та 

низька інноваційна компетентність персоналу. Для її подолання слід: 

• організовувати тренінги та навчальні програми з нових технологій і 

управлінських навичок; 

• створювати умови для залучення та утримання спеціалістів, включаючи 

гнучкі форми праці та мотиваційні програми; 

• формувати корпоративну культуру, орієнтовану на інновації, що 

стимулює працівників до пошуку нових рішень і експериментів. 

5. Гнучке управління інноваційними процесами: 

В умовах швидких змін ринку важливо застосовувати гнучкі управлінські 

підходи, які дозволяють швидко адаптувати стратегію та коригувати процеси: 

• впровадження моделей Agile, Scrum або Lean Startup; 

• стратегічне планування інноваційних проектів із моніторингом 

результатів; 

• регулярний аналіз ринку та конкурентів для вчасного реагування на 

загрози та використання нових можливостей. 

Комплексне впровадження фінансових, цифрових, кадрових та 

управлінських механізмів створює умови для підвищення ефективності 

інноваційних процесів у малому бізнесі України. Співпраця з науковими 

установами, інтеграція сучасних технологій та розвиток інноваційної культури 

персоналу дозволяють малим підприємствам підвищити 

конкурентоспроможність, масштабувати бізнес і забезпечити стійкий розвиток 

навіть в умовах економічної нестабільності та високої конкуренції. 
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Підвищення ефективності інноваційних процесів у малому бізнесі України 

є складним та багаторівневим завданням, яке потребує системного підходу та 

інтеграції фінансових, технологічних, кадрових і організаційних механізмів. 

Комплексне використання грантів, пільгових кредитів та венчурного 

фінансування забезпечує фінансову підтримку інноваційних проектів. 

Впровадження сучасних цифрових технологій, автоматизація бізнес-процесів і 

аналітика даних підвищують ефективність управління та скорочують витрати. 

Активне партнерство з університетами, науково-дослідними установами та 

бізнес-інкубаторами дозволяє малим підприємствам отримувати доступ до 

новітніх технологій і досвіду. Розвиток інноваційної культури та підвищення 

кваліфікації персоналу створюють умови для генерації нових ідей та швидкого 

їх впровадження. Застосування гнучких моделей управління (Agile, Scrum, Lean 

Startup) сприяє адаптації до змін ринку та підвищенню 

конкурентоспроможності. 

У результаті комплексний підхід до оптимізації інноваційних процесів 

забезпечує не лише збільшення інноваційної активності малих підприємств, але 

й їх стійкий розвиток, ефективне використання ресурсів і вихід на нові ринки, 

що сприяє зміцненню національної економіки. 

У результаті досліджень визначено наступні основні шляхи підвищення 

ефективності інноваційних процесів у малому бізнесі України: 

• активізація державної підтримки та створення пільгових фінансових 

інструментів; 

• впровадження сучасних цифрових технологій, аналітики даних та 

автоматизації процесів; 

• розвиток кадрового потенціалу через навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу; 

• стимулювання партнерства та кооперації між малими підприємствами, 

науковими установами та великим бізнесом; 

• адаптація бізнес-моделей до умов ринку та глобальної конкуренції. 
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Таким чином, оптимізація інноваційних процесів у малому бізнесі є 

комплексним завданням, що передбачає одночасне вирішення фінансових, 

організаційних, технологічних та кадрових проблем. Реалізація запропонованих 

механізмів дозволить підвищити конкурентоспроможність малого бізнесу, 

забезпечити стійкий розвиток підприємств та сприяти зміцненню економіки 

України в умовах сучасних ринкових викликів. 
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ВИСНОВКИ 

У магістерській роботі вдалося досягти мети, яка полягала в дослідженні 

особливостей функціонування інноваційних процесів у малому підприємництві, 

визначенні їх ключових механізмів, оцінці ефективності впровадження 

інновацій та шляхів оптимізації інноваційної діяльності в умовах сучасних 

ринкових викликів. 

Проведені дослідження дозволили зробити наступні висновки: 

1. Актуальність інноваційних процесів у малому бізнесі підтверджується 

їхнім значним впливом на конкурентоспроможність та адаптацію до ринкових 

змін. Так, за даними 2024 року, 14,2 % малих підприємств в Україні активно 

впроваджували інновації, з них 10,5 % застосовували нові технології, а 5,2 % – 

нові бізнес-моделі. Це свідчить про зростання інноваційної активності у 

порівнянні з 2020 роком (відповідно 9,5 %, 6,2 % та 3,1 %). 

2. Основні проблеми та бар’єри інноваційної діяльності включають 

обмежений доступ до фінансування (відмова банків у кредитуванні у 42 % 

випадків), нестачу сучасних технологій та обладнання, кадровий голод 

(особливо у сфері IT та цифрових послуг), низький рівень інноваційної культури 

та недостатню підтримку держави. 

3. Вплив зовнішніх факторів значний: економічна нестабільність, глобальна 

конкуренція та військові ризики зменшують обсяги інноваційної діяльності 

приблизно на 20–25 % у кризові періоди, що підтверджується статистичними 

даними щодо зниження інвестиційної активності малих підприємств у 2022 році. 

4. Практичний досвід українських та зарубіжних підприємств свідчить про 

ефективність комплексного підходу. Наприклад, стартапи у сфері food-tech 

завдяки впровадженню біорозкладної упаковки збільшили продажі на 25 %, а 

онлайн-магазини, застосувавши AI-рекомендації, підвищили середній чек на 18 

%. 

5. Шляхи оптимізації інноваційних процесів включають: 

➢ доступ до грантів, венчурного фінансування та кредитних програм; 
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➢ цифровізацію бізнес-процесів (CRM, ERP, Big Data, AI), що дозволяє 

підвищити ефективність на 15–20 %; 

➢ розвиток партнерств з університетами, науковими установами та бізнес-

інкубаторами; 

➢ формування інноваційної культури та підвищення кваліфікації 

персоналу; 

➢ застосування гнучких моделей управління (Agile, Scrum, Lean Startup) 

для швидкої адаптації до ринку. 

Комплексна оптимізація інноваційних процесів у малому бізнесі забезпечує 

підвищення ефективності діяльності, стійке зростання підприємств і їхню 

конкурентоспроможність навіть в умовах економічних і ринкових викликів, 

сприяючи зміцненню національної економіки та розвитку інноваційного 

середовища. 
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Додаток А 

 

 
 

 

 

 

 

Рис. 1. Сутнісна характеристика інновацій та інноваційних процесів   
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Додаток Б 

 

 

 
 

Рис. 1. Інноваційні процеси: основні організаційні структури 
 

 

 
  

 

 


