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ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕСІ 
ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: СУЧАСНІ ПІДХОДИ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ 
 

Анотація. Стаття розглядає важливість інтеграції цифрових технологій 
у викладання іноземних мов, а також наводить результати досліджень, які 
підтверджують позитивний вплив таких технологій на формування і 
вдосконалення мовних навичок здобувачів освіти. Описано переваги 
використання цифрових технологій у навчальному процесі порівняно з 
традиційними методами. Серед основних переваг виокремлено легкий доступ 
до навчальних ресурсів, можливість постійного оновлення матеріалів, а також 
автоматизацію численних процесів, що підвищує ефективність освітнього 
процесу. 

Теорії навчання, такі як біхевіоризм, когнітивізм і конструктивізм 
значно вплинули на розвиток мовної педагогіки, використання цифрових 
технологій, а також на роль вчителя й учнів. Освітній процес став більш 
динамічним і гнучким, що дозволяє враховувати індивідуальні потреби учнів 
і їхні способи засвоєння матеріалу. Акцент робиться на візуальних, мовних і 
практичних аспектах навчання. До найбільш популярних цифрових інструмен-
тів в освіті відносяться мультимедійні засоби, комп’ютерне медіа-ційне 
спілкування та Інтернет. 

Завдяки впровадженню таких технологій вивчення мов у комуніка-
тивних ситуаціях стає більш продуктивним, що сприяє глибшому засвоєнню 
матеріалу, розвитку мовленнєвих навичок та соціальної компетентності. 

Окрему увагу приділено питанням адаптації вчителів і здобувачів освіти 
до нових професійних навичок, необхідних для ефективного використання 
цифрових технологій. Використання новітніх технологій у формі колабора-
тивного навчання дозволяє модернізувати і диференціювати навчальний 
процес, враховуючи індивідуальні особливості здобувачів освіти, а також 
виховувати ініціативність та відповідальність. Це, у свою чергу, збільшує 
ефективність навчання та мотивує їх до самостійного опанування іноземної 
мови під керівництвом вчителя.  
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Підсумовуючи результати досліджень, можна стверджувати, що інте-
грація цифрових технологій у викладання іноземних мов значно підвищує 
результативність навчального процесу. Це стає можливим завдяки застосу-
ванню сучасних теорій навчання, які сприяють оптимізації педагогічної 
діяльності та розвитку мовних навичок підростаючого покоління. 

Ключові слова: цифрові технології, іноземні мови, інформаційно-
комунікаційні технології, Інтернет, теорії навчання. 
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USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE PROCESS OF 

LEARNING FOREIGN LANGUAGES: MODERN APPROACHES 
AND PERSPECTIVES 

  
Abstract. The article discusses the importance of integrating digital 

technologies into foreign language teaching, as well as presenting research findings 
that confirm the positive impact of such technologies on the development and 
improvement of students' skills. It describes the advantages of using digital 
technologies in the educational process compared to traditional methods. Among the 
main advantages are easy access to learning resources, the possibility of constantly 
updating materials, and the automation of numerous processes, which enhances the 
effectiveness of learning. 

Learning theories such as behaviorism, cognitivism, and constructivism have 
significantly influenced the development of language pedagogy, the use of digital 
technologies, and the roles of both teachers and students. The educational process 
has become more dynamic and flexible, allowing for the consideration of individual 
needs and learning styles of students. The focus is placed on visual, linguistic, and 
practical aspects of learning. Among the most popular digital tools in education are 
multimedia resources, computer-mediated communication, and the Internet. 

Thanks to the implementation of such technologies, language learning in 
communicative situations becomes more productive, leading to deeper 
understanding of the material, development of speaking skills, and intercultural 
competence. Special attention is given to the adaptation of both teachers and students 
to new professional skills required for effective use of digital technologies. The use 
of cutting-edge technologies, such as collaborative learning, allows for the 
modernization and differentiation of the learning process, taking into account the 
individual characteristics of students. This, in turn, increases the effectiveness of 
learning and motivates them to independently master a foreign language. 
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Summarizing the research findings, it can be stated that the integration of 
digital technologies into foreign language teaching significantly enhances the 
effectiveness of the educational process. This is made possible through the 
application of modern learning theories, which contribute to optimizing pedagogical 
activities and the development of language skills in the younger generation. 

Keywords: digital technologies, foreign languages, information and 
communication technologies, Internet, learning theories. 

 
Постановка проблеми. Швидкий розвиток цифрових технологій 

призвів до суттєвих змін у процесі вивчення іноземних мов. Сучасні методи 
навчання є ефективними інструментами для підвищення якості вивчення 
іноземних мов. Однак недостатня компетентність у застосуванні 
інформаційно-комунікаційних технологій є вагомим недоліком у професійній 
підготовці сучасних фахівців, що негативно впливає на ефективність і якість 
викладання іноземних мов. У сучасному освітньому середовищі кількість 
інформаційно-комунікаційних технологій, які використовуються для навчання 
іноземних мов, стали надзвичайно різноманітними та відіграють важливу роль 
у розвитку мовних навичок. 

Основні теорії навчання, такі як біхевіористська, когнітивістська та 
конструктивістська, були розроблені наприкінці дев'ятнадцятого та двад-
цятого століть і мали значний вплив на природу мовної педагогіки, 
використання технологій, а також на роль вчителя та учнів.  

Сучасні підходи до навчання спрямовані на активну участь здобувачів 
освіти, де значну роль відіграють як когнітивні, так і психологічні аспекти. 
Навчання стає більш інтерактивним і адаптивним, що дозволяє враховувати 
індивідуальні особливості та стилі здобувачів. Особлива увага приділяється 
формуванню візуальному, вербальному та кінестетичному навчанню. На 
думку більшості дослідників, найчастіше використовуються такі цифрові 
технології, як мультимедіа, комп'ютерно-медіаційне спілкування та Інтернет. 
Вивчення іноземних мов з використанням технологій сприяє кращому 
розумінню та глибшому засвоєнню матеріалу, зокрема лексики, розвитку 
мовленнєвих навичок і міжкультурної компетентності.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В педагогічній літературі як 
в Україні, так і за кордоном відображано процес інформатизації суспільства та 
освіти. Дослідники О.І. Агапов, А.О. Кривошеєв, А.С. Ушаков та інші вивчали 
питання історичного розвитку різних видів інформаційно-комунікаційних 
технологій. Вітчизняні науковці, такі як В.П. Безпалько, В.Ю. Биков, 
М.Ю. Бухаркіна, Р.С. Гуревич, М.І. Жалдак, О.В. Кареліна, М.Ю. Кадемія, 
Є.Д. Патаракін, Є.С. Полат та інші, досліджували питання застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі. Дослідники 
В.Е. Краснопольський, Л.І. Морська, Є.С. Полат, П.І. Сердюков та інші 
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аналізують можливості використання цифрових технологій у навчанні 
іноземних мов. 

На необхідність використання цифрових технологій у процесі вивчення 
іноземних мов прямо вказували у своїх дослідженнях зарубіжні вчені, такі як 
A. Aljaafreh (А. Альджаафре), K. Beatty (К. Бітті), H.J. Becker (Х. Дж. Беккер), 
C.A. Chapelle (С. А. Шапель), L. Harasim (Л. Харасім), L. Li (Л. Лі), E. Macaro 
(Е. Макаро), C. Meskill (С. Мескілл), A. Ohta (А. Ота), M. Pegrum (М. Пегрум), 
W. Pelgrum (В. Пелгрум), J. Sandars (Дж. Сандерс), L. Wozney (Л. Возні) та 
інші. 

Метою статті є дослідження можливостей впровадження сучасних 
цифрових технологій в освітній процес під час вивчення іноземних мов. 

Виклад основного матеріалу. Вивчення мов за допомогою технологій 
постійно розвивається з моменту свого виникнення в 1950-х роках. Цей 
розвиток зумовлений не лише впливом комп'ютеризації, а й змінами в теорії 
навчання та сучасній педагогічній думці. Одним із найбільш поширених 
термінів у цій сфері є комп'ютерне вивчення мови (CALL) (Computer-assisted 
language learning). 

Даний підхід був затверджений учасниками конвенції TESOL (Teachers 
of English to Speakers of Other Languages) у 1983 році в Торонто, Онтаріо, та 
охоплює технології, що використовуються для викладання та вивчення другої 
мови. Незважаючи на широке визнання поняття вивчення мови за допомогою 
комп’ютера (CALL), існують різні його трактування. 

Наприклад, дослідник М. Леві визначає CALL як «пошук і вивчення 
застосування комп'ютера у викладанні та вивченні мови» [7, С. 1]. У свою 
чергу, К. Бітті уточнює, що CALL охоплює будь-який процес, в якому здобу-
вач використовує комп'ютер для покращення своїх мовних навичок [2, С. 7]. 
Він також підкреслює, що комп'ютерне вивчення мови включає розробку 
матеріалів, технологій, педагогічних теорій і методів навчання. 

Матеріали для комп'ютерного вивчення мови (CALL) можуть охоплю-
вати як спеціально створені ресурси для вивчення мови, так і адаптовані 
існуючі комп'ютерні матеріали, такі як відео тощо [2, С. 7-8]. Отже, у 
широкому розумінні CALL визначається як застосування комп'ютерних 
технологій у викладанні та вивченні другої або іноземної мови [7]. 

Крім того, існує безліч інших термінів, пов'язаних із використанням 
технологій у вивченні мови, таких як TELL (technology-enhanced language 
learning), CELL (computer-enhanced language learning), NBLT (network-based 
language teaching), WELL (web-enhanced language learning) та CMC (computer-
mediated communication). У науковій літературі також використовуються тер-
міни, пов'язані з інформаційно-комунікаційними технологіями (ІКТ), елек-
тронним та змішаним навчанням. В останні роки особливої популярності 
набуло мобільне навчання (m-learning), яке забезпечує «мобільність» у 
навчальному процесі [12]. 
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Технології в сфері освіти змінили наше життя в усіх аспектах, таких як 
покупки, спілкування, розваги, викладання та навчання, а також вплинули на 
способи мислення. Багато педагогів і осіб, які формують політику в сфері 
освіти, підтримують використання технологій для покращення якості 
навчання. Комп'ютерні технології вже певний час відіграють значну роль у 
вдосконаленні освіти та реформуванні навчальних програм у різних країнах 
світу [13]. Уряди, органи управління освітою та школи зробили значний 
внесок у забезпечення закладів загальної середньої освіти комп'ютерним 
обладнанням [13; 9]. 

Інтеграція технологій у вищезазначену сферу є важливою рисою сучас-
ного освітнього ландшафту. Міністерство освіти США розробило Національ-
ний план розвитку освітніх технологій на 2010 рік, метою якого є трансформа-
ція американської освіти через «навчання, що базується на технологіях». Цей 
план передбачає повну інтеграцію технологій у навчання, оцінювання, 
інфраструктуру та продуктивність. Аналогічно, австралійський уряд інвестує 
в технологічну інфраструктуру в сфері освіти; у 2013 році в освітній сектор 
було вкладено 2,7 мільярда австралійських доларів (1,59 мільярда фунтів 
стерлінгів), причому майже половина цих коштів була витрачена на апаратне 
забезпечення. 

Подібні ініціативи спостерігаються і в Європі. Наприклад, в Іспанії 
програма «Escuela 2.0» [14] мала на меті обладнати понад 14 000 класів у 
закладах початкової та середньої освіти інтерактивними дошками, 
бездротовими мережами та ПК для учнів і вчителів. Аналогічний план був 
започаткований в Італії в 2009 році. В азіатському контексті Міністерство 
освіти Сінгапуру розробило третій Майстер-план з інформаційно-комуніка-
ційних технологій в освіті (2009-2014), метою якого є збагатити та трансфор-
мувати навчальне середовище для здобувачів, забезпечивши їх критично 
важливими компетентностями та навичками, необхідними для успішної 
діяльності в економіці знань. 

У Китаї уряд розробив довгострокові цілі щодо інформатизації освіти до 
2010 року та здійснив значні фінансові інвестиції для створення мережі у 
викладанні мов і мовних дослідженнях на рівні провінцій та інституцій. На 
Близькому Сході існують переконливі докази того, що мобільні пристрої 
відіграють важливу роль у підвищенні якості освіти. Наприклад, вищі технічні 
коледжі ОАЕ впровадили передові технології, такі як ініціатива з ноутбуками 
в 2003-2005 роках (всі студенти отримали ноутбуки, а всі кампуси були 
обладнані Wi-Fi) та планшетами у 2012-2014 роках, що стало першою у світі 
акцією з оснащення всіх нових студентів цими пристроями. 

Окрім визначення політики в сфері освіти та інвестицій у використання 
технологій, експерти в області дослідження мозку підкреслюють, що техно-
логії у викладанні та навчанні мають значну ефективність [16]. Наприклад, 
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комп'ютери можуть сприяти візуальному, вербальному та кінестетичному 
навчанню, а також впливати на різні когнітивні та психологічні процеси під 
час навчання, використовуючи мультимодальні матеріали. 

Використання технологій у мовній освіті під час вивчення другої мови 
розпочалося в 1960-х роках з впровадження механічних репетиторів, що 
забезпечували тренування повторюваних мовних вправ, тобто методом «вправ 
і практики». Лише з 2000 року комп'ютерні технології почали широко 
використовуватися для навчання читання, письма, грамотності та культурної 
обізнаності [4]. З розвитком мультимедійних комп'ютерних технологій та 
Інтернету ці інновації стали невід'ємною частиною занять з вивчення другої 
мови і важливим питанням, з яким стикаються викладачі та дослідники. Як 
зазначає С.А. Шапель, «викладання та дослідження в сфері мови на основі 
технологій не є відходом від прикладної лінгвістики. Це є продовженням — 
версія XXI століття того, чим займаються прикладні лінгвісти» [4, С. 31]. 

Згідно з дослідницьким звітом Британської Ради, опублікованим у                
2014 році, у світі налічується близько 750 мільйонів носіїв англійської мови як 
іноземної (EFL) та 375 мільйонів носіїв англійської мови як другої (ESL). 
Британська Рада прогнозує, що до 2020 року кількість людей, які активно 
вивчають англійську мову, перевищить 1,9 мільярда. Хоча неможливо точно 
оцінити кількість потенційних здобувачів, які вивчають англійську, ці цифри 
вказують на те, що мільйони людей займаються її удосконаленням, використо-
вуючи сучасні технології. 

В світі налічується понад 3 мільярди користувачів Інтернету, що 
становить 40,4% населення планети. Щосекунди до цієї кількості додається 
приблизно вісім нових користувачів. Перевага Інтернету полягає в тому, що 
він забезпечує доступ до навчальних матеріалів для тих, хто вивчає мову, без 
необхідності їхати в спеціально відведене місце. В інституційних контекстах, 
таких як заклади вищої освіти, середня та початкова школи, педагоги 
працюють з поколінням, яке зростало в середовищі, де комп'ютерні технології 
є невід'ємною частиною повсякденного життя. Отже, їхні методи навчання 
суттєво відрізняються від методів попередніх поколінь. 

Опитування студентів першого курсу бакалаврату, проведене вченими 
Дж. Сандарсом і С. Моррісоном [15], показало, що більшість з них починали 
навчання в університеті з досвідом використання онлайн-систем, таких як 
блоги та вікі. Їхнє ставлення до можливого використання таких інструментів 
у навчанні було позитивним. Це вказує на те, що адаптація освітніх підходів 
до потреб покоління, яке інтегрувало технології у своє повсякденне життя, є 
викликом для традиційних методів викладання та навчання. 

До широкого спектра технологічних інструментів і застосунків, що 
використовуються для вивчення та викладання мов, відносять веб-сайти, відео 
(наприклад, YouTube), PowerPoint, зображення та звукові файли (наприклад, 
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подкасти), мобільні телефони, віртуальні навчальні середовища та соціальні 
мережі. Хоча список цих інструментів може бути досить довгим, аналіз 
досліджень свідчить про креативність вчителів у використанні різних 
технологій для покращення лінгвістичних та комунікативних навичок. Проте 
деякі інструменти здобули більшу популярність, ніж інші. Різноманітні форми 
технологій у мовних класах використовуються, включаючи як окремі 
комп'ютерні інструменти, так і сервіси Web 2.0. 

У США вчений С. Мескілл та ін. (2006) провели опитування серед 847 
вчителів англійської мови для дітей K-12 (весь період навчання від дитсадка 
до 12 класу), які навчають англомовних учнів, що розмовляють іншими 
мовами. Вони виявили, що найбільш часто використовуваним програмним 
забезпеченням є текстовий редактор. Ці дані узгоджуються з результатами 
двох національних опитувань, проведених Х.Дж. Беккером [3], а також 
Догерті і Орловським. Л. Кубан (L. Cuban) [5] також зазначає, що текстовий 
редактор є найпоширенішою технологією серед американських вчителів. 

У Канаді науковець Л. Возні та ін. [17] досліджували використання 
технологій вчителями K-12 і дійшли висновку, що вчителі переважно 
застосовують комп'ютерні технології для «інформативних» (наприклад, 
всесвітня мережа) та «експресивних» (наприклад, текстовий редактор) цілей. 
У Китаї опитування вчителів англійської мови, проведене Л. Лі (L. Li) [8], 
показало, що PowerPoint є найбільш популярною і відповідною формою техно-
логії, яка використовується в китайських класах для вивчення англійської 
мови. 

Дослідники Е. Макаро (E. Macaro) та ін. (2012) представили детальний 
огляд 47 досліджень, проведених після 2000 року, які вивчали ефективність 
технологій у викладанні англійської мови як другої (L2) стосовно причин 
вибору їх використання. Дослідники вказують, що найчастіше використову-
валися такі технології, як мультимедіа (22%), технології комп'ютерно-
медіаційного спілкування (CMC, 22%) та Інтернет (15%). Серед засобів 
комп'ютерної комунікації найпопулярнішою є електронна пошта. Варто 
зазначити, що до 2000 року не проводилося жодного дослідження чатів чи 
дискусійних форумів, а до 2005 року не вивчалися технології Web 2.0. 

Технології здебільшого використовувалися для покращення всіх 
аспектів вивчення мови, включаючи засвоєння лексики, розвиток розмовних 
навичок, міжкультурну обізнаність тощо. Дослідження показали, що більшість 
робіт зосереджені на лексиці (24%), письмі (24%) і читанні (22%), а меншою 
мірою — на говорінні (11%), аудіюванні (10%), граматиці (7%) та вимові (3%). 
Цей висновок стосується викладання англійської мови як іноземної або другої 
на початковому та середньому рівнях; використання технологій у вищій освіті 
може мати свої особливості. 
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Основні теорії навчання, такі як біхевіористська, когнітивістська теорія 
навчання та конструктивістська, були розроблені наприкінці дев'ятнадцятого 
та двадцятого століть і мали значний вплив на природу мовної педагогіки, 
використання технологій, а також на роль вчителя та учнів. 

Біхевіористська теорія навчання стала важливим проривом наприкінці 
дев'ятнадцятого століття. Принципи навчання, фактори, які впливають на 
освітній процес, а також визначення навчання були розроблені в основному 
через експерименти на тваринах, зокрема в рамках відомого експерименту 
Павлова з його собакою. Цей експеримент продемонстрував, що навчання 
пов'язує безумовний стимул, який вже викликає певну реакцію (рефлекс), з 
новим (умовним) стимулом, таким чином, що новий стимул викликає 
аналогічну реакцію. 

У біхевіористській теорії знання розглядаються як фіксовані та кінцеві, 
таким чином, вважаються істинами. З цієї точки зору, навчання було спрощене 
до простої формули: стимул і реакція [6, С. 31]. Біхевіористська теорія 
фокусується на спостережуваній поведінці і приділяє мало уваги процесам, що 
відбуваються в свідомості. Як зазначає Л. Харасім, те, що відбувається у 
свідомості, недоступне для дослідження, і, отже, не має значення в контексті 
навчання. Розум вважається «чорним ящиком», який не має значення для 
освітньої практики, що базується на біхевіористських принципах. Акцент 
робиться на стимулах навколишнього середовища і спостережуваних реакціях 
[6, С. 32]. 

Когнітивістська теорія навчання виникла як продовження та реакція на 
біхевіористську теорію, зокрема на парадигму «стимул-реакція». Основний 
аргумент когнітивістської теорії полягає в тому, що прямого зв'язку між 
стимулом і реакцією недостатньо для пояснення навчання, оскільки на 
реакцію також впливають фактори, такі як когнітивні здібності, мотивація, вік 
тощо. Когнітивістська теорія не відкидає концепцію «стимул-реакція» 
повністю, а радше зміщує акцент на когнітивний (внутрішній) процес у 
навчанні, щоб зрозуміти та підвищити його ефективність. У контексті 
вивчення мови когнітивістська теорія стосується того, що відбувається між 
входом і виходом у свідомості учня. Іншими словами, когнітивний підхід 
акцентує увагу на тому, як обробляється інформація. Таким чином, з точки 
зору когнітивістської теорії, учень є активним обробником інформації. 
Когнітивна теорія обробки інформації тісно пов'язана з когнітивістською 
теорією навчання, а її експериментальна структура зосереджується на впли-
вові різних змінних на навчальний процес. 

Конструктивістська теорія навчання, як випливає з її назви, розглядає 
навчання як активний процес конструювання, а не набуття знань. Згідно з цією 
теорією, досвід особистості та рефлексія над ним сприяють формуванню знань 
і розуміння світу. Дослідники Ж. Піаже і Л. Виготський є двома найвпливові-
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шими теоретиками в цій науковій традиції, незважаючи на відмінності у 
їхньому розумінні конструктивізму. 

Теорія Ж. Піаже акцентує на розвитку з когнітивної точки зору і 
пропонує два важливі елементи в навчанні: вік й етап. Для Ж. Піаже навчання 
слідує за розвитком: воно відбувається по-різному на різних етапах 
біологічного розвитку. Глибина і складність знань зростає в міру проходження 
вікових стадій. Отже, інформацію не можна подати особистості так, щоб вона 
її одразу зрозуміла і використала; натомість вона повинна сформувати своє 
власне знання через досвід. З точки зору когнітивного конструктивізму, 
навчання є активним процесом, який має бути автентичним, значущим і 
справжнім для здобувачів. 

Соціальний конструктивізм стверджує, що людський розвиток є 
соціально обумовленим і що знання набуваються через взаємодію з іншими. 
Дослідник Л. Виготський виступає головним теоретиком соціального 
конструктивізму. Одна з ключових ідей, яку можна винести з фундаментальної 
роботи Виготського, — це важлива роль соціальної взаємодії у навчанні та 
розвитку. З його точки зору, навчання відбувається через соціальні взаємодії, 
у яких індивід використовує соціальні та культурні артефакти для опосередку-
вання свого мислення. Соціокультурна теорія включає посередництво як 
основний концепт у контексті вивчення мови. З точки зору соціокультурного 
підходу, форми людської розумової діяльності виникають у взаємодії з 
іншими суб’єктами культури та за допомогою конкретного досвіду, який ми 
отримуємо через артефакти чи цінності, створені нашими попередниками і 
сучасниками. За Виготським, навчання відбувається спочатку на соціальному 
рівні, а потім переходить на внутрішній.  

Науковець Л. Виготський стверджував, що когнітивний розвиток є 
соціальним і комунікативним процесом, описуючи соціальне конструювання 
знань у межах концепції «зони проксимального розвитку» (ЗПР). ЗПР 
визначається як відстань між актуальним рівнем розвитку, який визначається 
самостійним вирішенням проблем, і рівнем потенційного розвитку, що 
визначається вирішенням проблем під керівництвом дорослого або у співпраці 
з більш здібними однолітками. Дослідники А. Альджаафре (А. Aljaafreh) та 
Дж.П. Лантольф (J.P. Lantolf) описують ЗПР як «структуру, яка об'єднує всі 
елементи навчального середовища — вчителя, учня, їхню соціальну та 
культурну історію, цілі і мотиви, а також доступні ресурси, у тому числі ті, які 
діалогічно конструюються разом» [1, С. 468]. 

Навчання відбувається в межах зони проксимального розвитку учнів за 
допомогою «поетапної», «контингентної» та «діалогової» підтримки, яка 
зазвичай надається більш обізнаною особою менш обізнаній [1, С. 495]. Це 
керівництво було метафорично названо «скаффолдингом» (Weissberg, 2006), 
хоча концепція скаффолдингу не була безпосередньо обговорена у працях 
Виготського. 
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Спочатку концепція дослідника Л. Виготського зосереджувалася на 
дитячому психологічному розвитку та взаємодії між експертами і новачками, 
а також спільному конструюванні знань. Проте в останні десятиліття було 
доведено, що ця ідея, разом із ключовими конструкціями ЗПР та 
скаффолдингом, може бути адаптована до освітніх умов, як в асиметричних 
(експерт-початківець), так і в симетричних (рівні здібності) ситуаціях. 

Наприклад, у сценаріях вивчення другої мови L2 (Second Language)( 
друга мова або іноземна мова, будь-яка мова після рідної) здобувачі освіти 
повинні використовувати скаффолдинг у своїй ЗПР для формування компе-
тентності в ній. Науковець A. Охта адаптував концепцію ЗПР до L2, визна-
чивши її як «різницю між рівнем розвитку здобувача L2, який визначається 
незалежним використанням мови, та вищим рівнем потенційного розвитку, що 
визначається тим, як мова використовується у співпраці з більш здібним 
співрозмовником» [11, С. 96]. Відповідно, скаффолдинг на рівні L2 стосується 
підтримки, яку надає більш розвинений партнер менш компетентному, щоб 
сприяти просуванню здобувача до більш високого рівня володіння мовою. 
Однак ряд дослідників (наприклад, М.С.М де Герреро; Н. Сторч; М.Ф, Йонг) 
підкреслють, що підтримка не є лише односпрямованою: вона може відбу-
ватися між новачками, коли обидва учні виступають в ролі експертів і взаємно 
підтримують один одного через діалогову взаємодію. 

Останнім часом з'являється нова наукова школа, що стосується теорій 
навчання. Зокрема, науковець Л. Харасім (L. Harasim) [6] стверджує, що необ-
хідна нова теорія навчання, яка зосереджується на колаборативному навчанні, 
побудові знань та використанні Інтернету для реформування формальної, 
неформальної та інформальної освіти в епоху знань. Вона пропонує концепцію 
теорії колаборативного онлайн навчання.  

Одним із основних мотивів теорії колаборативного онлайн навчання є 
те, що сучасні учні є представниками покоління співпраці, оскільки вони 
активно займаються пошуком, читанням, вивченням, перевіркою автентич-
ності, співпрацею та організацією. У цьому контексті виникає потреба в 
новому мисленні. Мислення епохи знань акцентує увагу на пошуку кращих 
рішень проблем, визнаючи, що знання не є статичними, фіксованими чи 
універсально істинними; натомість вони є динамічними і залежать від 
контексту.  

Науковець Л. Харасім (L. Harasim) визначає теорію колаборативного 
онлайн навчання як «модель навчання, в якій учнів заохочують і підтримують 
до спільної роботи над створенням знань: винаходити, досліджувати нові 
шляхи пошуку і, таким чином, створювати концептуальні знання, необхідні 
для вирішення проблем, а не переказувати те, що, на їхню думку, є правильною 
відповіддю» [6, C. 90]. 

Вона також підкреслює, що в теорії колаборативного онлайн навчання 
«вчитель відіграє ключову роль не як здобувач, а як сполучна ланка в спільноті 
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знань, а також у контексті останніх досягнень у цій дисципліні. Навчання 
визначається як концептуальна зміна і є основою для побудови знань». Як і 
дистанційне онлайн-навчання, колаборативне онлайн навчання може бути 
асинхронним, не залежати від місця, базуватися на тексті та включати 
опосередкований Інтернетом дискурс. Проте унікальна особливість 
колаборативного онлайн навчання полягає в тому, що онлайн-дискурс, який є 
основою групового вивчення та пізнання, відбувається під керівництвом 
вчителя.  

Висновки. Отже, у всьому світі відбувається процес значних інвестицій 
в цифрові технології у сфері освіти з метою створення навчального середо-
вища, яке відповідає вимогам і стилю навчання XXI століття. Інноваційні 
технології значно вплинули на процес вивчення іноземних мов, забезпечуючи 
нові можливості для ефективного та інтерактивного вивчення. Опанування 
мови за допомогою комп’ютера (CALL) демонструє динамічний розвиток, 
який відображає зміни в технологіях і педагогіці, залишаючись важливим 
інструментом у сучасній мовній освіті. 

Процес використання сучасних технічних досягнень дає можливість 
отримати доступ до різноманітних ресурсів, таких як веб-сайти, відео 
(наприклад, YouTube), PowerPoint, зображення та звукові файли (наприклад, 
подкасти), мобільні телефони, віртуальні навчальні середовища та соціальні 
мережі. Здобувачі освіти самостійно можуть вибирати темп і стиль роботи, що 
підвищує їх мотивацію до вивчення іноземних мов.  

Цифрові інструменти забезпечують можливість обміну інформацією за 
допомогою блогів та вікі, що дозволяють здобувачам спілкуватися з носіями 
мови у реальному часі та спонукати їх до активного використання мови в 
різних комунікативних ситуаціях. 

Вивчення іноземних мов за допомогою цифрових технологій базується 
на різних навчальних теоріях, кожна з яких пропонує власний підхід до 
опанування мовних навичок та мають значний вплив на використання 
сучасних технологій. Теорія біхевіоризму зосереджена на механічному 
повторенні та імітації. За цією теорією, здобувачі навчаються шляхом 
практики та виправлення помилок, що призводить до формування правильної 
мовної поведінки. Основною метою вивчення іноземних мов, що базується на 
різних підходах, які відображають еволюцію педагогічної думки та 
різноманіття когнітивних процесів, є розвиток комунікативної компетентності 
учня через ефективне засвоєння мовних структур і функцій. Сучасні підходи 
орієнтовані на активне залучення учнів до освітнього процесу, де важливу 
роль відіграють як когнітивні, так і соціальні фактори. Освітній процес стає 
більш інтерактивним і гнучким, що дозволяє враховувати індивідуальні 
потреби та стилі навчання.  



  

                                         № 11(39) 
  2024 
 

 
 
 

 
477 

 

Загалом, цифрові технології позитивно впливають на процес опанування 
іноземних мов, розширюючи доступ до ресурсів, покращуючи можливості для 
комунікації та підвищуючи мотивацію учнів завдяки інтерактивним і гнучким 
підходам. 

Перспективи подальшого вивчення. У подальших розвідках передба-
чається дослідження особливостей вивчення іноземних мов за допомогою 
цифрових технологій в різних країнах світу та доцільність їх застосування на 
різних етапах навчання. 
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