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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВПРОВАДЖЕННЯ РЕІНЖИНІРИНГУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ СФЕРИ ПОСЛУГ 

 

Корнєєва О. О, Корнєєва І. О., здобувачі вищої освіти 

Науковий керівник:  

канд. екон. наук., доцент Пачева Н. О. 
Уманський державний педагогічний  

університет імені Павла Тичини 

 
Ринок послуг характеризується підвищеним рівнем ризиковості. 

Особливості, притаманні даному ринку, потребують особливого підходу 

до ведення маркетингової діяльності.  
На відміну від товарного ринку, процес надання послуги 

неможливо накопичити, тривало зберігати, відділити від виробника, 

гарантувати стабільний рівень якості. Але ринок послуг є одним з 
різновидів товарного ринку, тому для нього також характерні закони 

ринкової економіки [1]. 

Науково-технічний розвиток суспільства поступово видозмінює 
наявні підходи до ведення бізнесу. Кризові ситуації, зумовлені 

неконтрольованими чинниками (наприклад, пандемія коронавірусної 

http://btie.kart.edu.ua/article/viewFile/73899/69783
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-8-9113
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інфекції Cоvid-19, повномасштабне вторгнення на територію України, 

зміни в законодавстві тощо) потребують прийняття жорстких 
управлінських рішень.  

Для подолання наслідків кризових ситуацій, забезпечення 

збереження конкурентних переваг на ринку та стабілізації рівня доходів 
закладами сфери послуг використовують маркетинговий управлінський 

захід – реінжиніринг бізнес-процесів [5].  

Дослідження питань здійснення реінжинірингу бізнес-процесів 
підприємств сфери послуг стали предметом досліджень  багатьох 

сучасних наукових праць, зокрема: Ковальчук Т.Г, Світлична В.Ю, 

Панухник О.В та інші. 
Безпроблемний процес впровадження реінжинірингу став 

можливим завдяки адаптації інформаційних технологій до вирішення 
управлінських та економічних проблем закладів, які функціонують на 

ринку послуг. 

Поєднання бізнес-процесів та якісне надання послуг гарантує 
забезпечення головної мети функціонування організації сфери послуг – 

задоволення гостей закладу та отримання прибутку [4]. 

Процес реінжинірингу бізнес процесів поділяється на 4 основних 
етапи (див.табл.1). 

Таблиця 1 

Опис етапів процесу застосування реінжинірингу 
№ Етап Опис етапу 

1 Розробка майбутнього проекту Визначення основних цілей організації 

2 Створення поточної бізнес моделі 
Аналіз організаційної структури та створення 

ключових бізнес-процесів 

3 Розвиток нового бізнесу 

А 
На основі визначених змін відбувається 

перепроектування робочих процесів 

Б 

Створення системи мотивації у сформованих 

робочих групах та розробка навчальних 

програм 

В Впровадження комп’ютерних технологій 

4 Тестування розроблених процесів Модернізація процесів діяльності  

Джерело: побудовано авторами на основі [3]. 
 

Іноді, впровадження реінжинірингу на підприємстві не забезпечує 

очікуваний результат. Причинами такого результату є: 

- проведення локальних змін, а не глобальних перемін; 
- очікування швидкого результату; 

- відсутність реальної потреби; 
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- недостатня підтримка команди; 

- недостатнє фінансування [2]. 
Для втілення глобальних змін [6], які зможуть гарантувати 

докорінну перебудову підприємства необхідно забезпечити виконання 

таких чинників: 
- впровадження нових ефективних концепцій управління; 

- попередньо оцінити ризикованість запланованих змін; 

- усвідомити кардинальність змін; 
- впровадження змін для забезпечення потреб споживачів; 

- мотивація команди; 

- відмова від застарілих методів роботи; 
- моніторинг поступової реалізації змін [8]. 

Без впровадження інновацій у сферах управління персоналом, 
маркетингу та без впровадження в змін у організаційній структурі 

жодне підприємство не зможе конкурувати на ринку послуг [7]. 

Варто зазначити, що використання реінжинірингу, окрім кризових 
ситуацій, можливе також в умовах успішної діяльності. В деяких 

випадках він є необхідним для забезпечення утримання переваг над 

конкурентами [5]. 
Реінжиніринг як бізнес-стратегія для ефективного та успішного 

управління бізнесом є важливим інструментом задоволення потреб 

клієнтів у сфері послуг. 
Згуртована команда, спільне бачення, сучасні навички, система 

мотивації, необхідні ресурси, чіткий план дій, підтримка вищого 

керівництва, стратегічне узгодження та перевірений підхід є критично 
важливими для досягнення бажаних кінцевих бізнес результатів [2]. 

Важливими засадами впровадження реінжинірингу бізнес-процесів 

підприємств сфери послуг є мотивуюча, організаційна, культурно-
креативна та інноваційна функції маркетингу. Необхідність 

організаційно-економічного забезпечення реінжинірингу бізнес-

процесів у діяльності суб’єктів сфери послуг – є ефективним способом 
підвищення рівня економічного потенціалу в ринкових умовах. 
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