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РОЛЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ У СОЦІАЛЬНІЙ 

АДАПТАЦІЇ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

Проблема працевлаштування була нагальною для переселенців і до 

повномасштабного вторгнення в лютому 2022 року, про що свідчили 

багаточисельні звіти, опитування та аналізи різних організацій, які опікувалися 

внутрішньо переміщеними особами. 

Після початку війни ситуація значно ускладнилася, кількість переселенців 

у приймаючих громадах різко збільшилася, тоді як кількість робочих місць 

скоротилася через призупинення діяльності підприємств та перенесення бізнесу 

у більш безпечні регіони. Водночас чинне законодавство 

гарантує можливість працевлаштування внутрішньо переміщених осіб на 

загальних умовах і визначає розв‘язання цього питання як один із пріоритетних 

напрямів державної політики [3]. 

Для реалізації державної політики у сфері зайнятості населення, 

професійної орієнтації, підготовки та перепідготовки кадрів, працевлаштування 

і соціальної підтримки громадян, які тимчасово залишилися без роботи, в Україні 

діє Державна служба зайнятості. Її діяльність організовується відповідно до 

порядку, визначеного Кабінетом Міністрів України, та координується 

Міністерством праці та соціальної політики України у взаємодії з місцевими 

державними адміністраціями й органами місцевого самоврядування. 

Державна система працевлаштування охоплює мережу установ, серед яких 

– центри зайнятості Міністерства праці та соціальної політики України, а також 

обласні, міські, районні й міськрайонні центри зайнятості, навчальні та 

профорієнтаційні центри, інспекції з контролю за дотриманням законодавства у 



сфері зайнятості. До цієї структури також належать освітні заклади, 

інформаційно-аналітичні центри, територіальні відділення служби зайнятості, 

центри професійної реабілітації, підприємства й організації, що 

підпорядковуються державній службі зайнятості [3]. 

Усі послуги, пов‘язані з працевлаштуванням, надаються громадянам 

безкоштовно. Державна служба зайнятості реалізує комплекс заходів, 

спрямованих на підтримку зайнятості населення: проводить інформаційно- 

консультаційну роботу, здійснює професійну орієнтацію, формує базу вакансій, 

допомагає у підборі підходящої роботи та сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності громадян на ринку праці. 

Державна служба зайнятості є основною державною інституцією, яка 

забезпечує підтримку внутрішньо переміщених осіб у питаннях 

працевлаштування, професійного навчання та соціальної інтеграції. Вона 

відіграє важливу роль у процесі адаптації переселенців до нових соціально- 



економічних умов життя, допомагаючи їм відновити трудову активність і 

знайти своє місце на ринку праці [3]. 

Діяльність служби спрямована на надання широкого спектра послуг, що 

сприяють інтеграції внутрішньо переміщених громадян у місцеві громади. 

Основними завданнями та функціями Державної служби зайнятості є: 

1. моніторинг і аналіз ринку праці, інформування населення про його 

стан та тенденції розвитку; 

2. посередництво у працевлаштуванні, допомога роботодавцям у 

підборі кадрів і громадянам – у пошуку роботи; 

3. регулювання ринку праці через реалізацію програм професійної 

орієнтації, підвищення кваліфікації та сприяння зайнятості; 

4. надання допомоги безробітним, що включає як консультаційні та 

інформаційні послуги, так і матеріальну підтримку під час пошуку роботи; 

5. участь у реалізації державної політики зайнятості населення, 

розроблення та впровадження відповідних соціальних програм [1]. 

Однією з головних функцій державної служби зайнятості є надання допомоги 

у пошуку роботи та професійної орієнтації для внутрішньо переміщених осіб. 

Службою зайнятості надається державна послуга із соціальної адаптації 

внутрішньо переміщених осіб, яка надається з метою скорочення термінів 

пошуку підходящої роботи безробітними, пом‘якшення наслідків безробіття. 

Підставою надання державної послуги є особисте звернення внутрішньо 

переміщеної особи, яка заповнила форму бланка. Послуга із соціальної 

адаптації включає освоєння ВПО комплексної програми (індивідуальне або 

групове консультування). 

Отже, діяльність Державної служби зайнятості є важливим чинником 

успішної інтеграції переселенців у нові громади, зміцнення соціальної 

стабільності та розвитку людського потенціалу країни в умовах внутрішніх і 

зовнішніх викликів. 
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