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В умовах сучасних викликів медичної сфери цифрові технології відіграють 

ключову роль у покращенні управлінських процесів у медичних закладах. Зокрема, 

впровадження інноваційних систем управління взаємовідносинами з пацієнтами, 

електронних медичних записів та телемедицини дозволяє підвищити якість надання 

медичних послуг, оптимізувати роботу персоналу та поліпшити комунікаційні 

процеси в медичних установах. 

Постановка проблеми полягає у тому, що в багатьох медичних закладах 

управлінські функції виконуються традиційними методами, що не відповідає 

сучасним вимогам до якості послуг та їхньої оперативності. Цифрові технології 

можуть змінити підхід до управління медичними закладами, що сприятиме 

підвищенню ефективності, скороченню часу на обробку даних та підвищенню 

задоволеності пацієнтів. 

Основні матеріали дослідження:   

Однією з найважливіших технологій, що впливає на ефективність управління, 

є CRM-системи. Вони дозволяють централізовано керувати інформацією про 

пацієнтів, вести історію їхніх звернень та лікування, а також покращують 

комунікацію між лікарями та пацієнтами. CRM також автоматизує процеси запису 

на прийом, інформування про майбутні візити та дозволяє персоналізувати підхід 

до кожного пацієнта. 

Ще одним важливим інструментом є електронні медичні записи (ЕМЗ), які 

дозволяють значно знизити ймовірність помилок в обліку медичної інформації та 

скоротити час на її доступ. Завдяки ЕМЗ лікарі можуть швидко отримувати 

необхідні дані, а пацієнти отримують кращий рівень обслуговування. 

Впровадження ЕМЗ допомагає значно підвищити продуктивність роботи медичних 

працівників. 

Телемедицина як ще один інноваційний підхід дає можливість надавати 

медичні консультації пацієнтам на відстані, що знижує навантаження на лікарні, 

розширює доступ до медичних послуг і є особливо важливим в умовах пандемій та 

кризових ситуацій. 

Висновки. Дослідження доводять, що впровадження цифрових технологій у 

сферу управління медичними закладами є невід’ємною умовою для їх ефективного 

функціонування. Використання CRM-систем, ЕМЗ та телемедицини дозволяє не 

лише оптимізувати робочі процеси, але й підвищити якість надання послуг. У 

перспективі слід продовжувати дослідження впливу новітніх технологій на 

медичну галузь та удосконалювати впроваджені інструменти управління. 
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В умовах військового протистояння та глобальної економічної 

турбулентності український ІТ-сектор стикається з безпрецедентними викликами, 

які вимагають швидкої адаптації та переосмислення традиційних підходів до 

управління інноваціями. Забезпечення стійкості бізнесу в таких умовах стає 

критичним завданням, що потребує застосування сучасних методологій 

менеджменту та технологічних рішень. Хмарні технології та Agile-підхід виявилися 

ефективними інструментами, які дозволяють українським ІТ-компаніям 

підтримувати високий рівень продуктивності, гнучкості та здатності до швидкої 

реакції на зміни зовнішнього середовища. Впровадження цих підходів сприяє 

оптимізації бізнес-процесів, підвищенню ефективності використання ресурсів та 

мінімізації операційних ризиків, що є ключовими факторами для забезпечення 

конкурентоспроможності та інноваційного розвитку в сучасних умовах. 

Agile-підхід, зі своєю орієнтацією на ітеративне планування, командну 

взаємодію та фокус на результат, забезпечує можливість адаптивного управління 

проектами навіть в умовах високої невизначеності. Одночасно, хмарні сервіси 

дозволяють забезпечити безперервність операцій, доступ до ресурсів у віддаленому 

режимі та масштабування інфраструктури відповідно до динаміки попиту. У 

сукупності, ці підходи сприяють формуванню стійких організаційних моделей, 

здатних витримати кризові ситуації та продовжувати інноваційну діяльність. 

Мета даних тез полягає в тому, щоб проаналізувати, як еволюція хмарних 

технологій та впровадження Agile-підходу сприяють забезпеченню стійкості 

бізнесу в українському ІТ-секторі під час війни, а також виявити ключові фактори, 

що визначають успішність цієї трансформації. Розгляд цих аспектів дозволить не 

лише зрозуміти поточну ситуацію в галузі, але й сформулювати рекомендації для 

ефективного управління інноваціями в умовах постійних змін та нестабільності.  
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