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ЦИФРОВІ КОМУНІКАЦІЇ В ТУРИЗМІ ПОКОЛІННЯ Z 

 

Барвінок Н. В., доктор філософії, старший викладач 

Уманський національний університет 
 

Сучасний розвиток туристичної індустрії відбувається в умовах 

активної цифровізації, що суттєво змінює підходи до управління 
маркетинговими комунікаціями. Особливого значення набуває 

покоління Z, яке є одним із найактивніших споживачів туристичних 
послуг та формує нові моделі поведінки на ринку. Представники цього 

покоління орієнтуються на цифрові платформи, візуальний контент, 

соціальні рекомендації та персоналізований досвід. У зв’язку з цим 
туристичні підприємства змушені адаптовувати власні комунікаційні 

стратегії до нових цифрових реалій. 

У наукових дослідженнях підкреслюється, що сучасні 
маркетингові комунікації у туризмі поступово переходять від 

традиційної реклами до інтегрованих цифрових систем взаємодії зі 

споживачами. Соціальні мережі та онлайн-платформи стали 
основними каналами формування довіри та лояльності до туристичних 

брендів [1]. Водночас дедалі більшого значення набуває 

користувацький контент, відгуки та рекомендації інших туристів, які 
впливають на прийняття рішень значно сильніше, ніж офіційні 

рекламні повідомлення [2]. 

Дослідники зазначають, що цифровий маркетинг у туризмі має 
враховувати специфіку молодіжної аудиторії, яка характеризується 

високою цифровою грамотністю, критичним мисленням та 

орієнтацією на автентичність інформації [3]. Покоління Z прагне 
швидкого доступу до інформації, віддає перевагу коротким 

відеоформатам, мобільним сервісам і персоналізованому контенту. 

Саме тому ефективність маркетингових стратегій туристичних 
підприємств дедалі більше залежить від здатності адаптувати 

комунікацію до цифрових звичок молодих споживачів. 

Для дослідження особливостей поведінки покоління Z було 
проведено анкетне опитування серед молоді віком від 17 до 28 років. 

Отримані результати дозволили визначити ключові чинники, які 
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впливають на вибір туристичних послуг, рівень довіри до 

інформаційних джерел та особливості сприйняття медіаконтенту. 
Результати дослідження свідчать, що покоління Z одночасно 

тяжіє як до швидкого емоційного контенту, так і до більш детального 

аналізу інформації. Частина респондентів віддала перевагу коротким 
відео у TikTok, які дозволяють швидко сформувати емоційне враження 

про туристичний продукт, тоді як інші респонденти обирали тривалі 

відеоогляди на YouTube, що дають можливість детально оцінити 
умови подорожі. Це свідчить про необхідність використання 

туристичними підприємствами багатоканальної комунікаційної 

стратегії, що поєднує короткі вірусні відео з детальними 
інформаційними матеріалами. 

Важливим результатом дослідження стало визначення високої 
ролі соціального аспекту подорожей. Більшість респондентів надають 

перевагу поїздкам із найближчими друзями, тоді як класичні групові 

тури є менш популярними. Це означає, що туристичним 
підприємствам доцільно формувати пропозиції для мікрогруп, 

акцентуючи увагу на спільних емоціях, гнучких маршрутах та 

комфортному спілкуванні. 
Дослідження також показало, що покоління Z демонструє 

високий рівень недовіри до традиційної реклами. Найбільшу довіру 

викликають реальні відгуки користувачів, рекомендації інших 
туристів та контент, створений самими споживачами. Офіційні 

акаунти брендів сприймаються менш переконливо, ніж чесні відгуки 

незнайомих людей. Така тенденція підтверджує необхідність 
активного використання користувацького контенту та співпраці з 

мікроінфлюенсерами [2]. 

Особливу увагу покоління Z приділяє автентичності інформації. 
Молоді туристи швидко перевіряють сумнівні дані через інші джерела 

та негативно реагують на перебільшення або фейковий контент. У 

зв’язку з цим туристичним підприємствам важливо підтримувати 
інформаційну узгодженість на всіх цифрових платформах та 

демонструвати реальні умови подорожей. Надмірна ідеалізація 

туристичного продукту може призвести до втрати довіри та 
погіршення репутації бренду. 

Результати анкетування свідчать, що покоління Z орієнтується 

насамперед на практичність та зручність. Під час вибору житла молоді 
туристи частіше надають перевагу хостелам або Airbnb у центрі міста, 

а не дорогим дизайнерським готелям. Для них важливими є зручне 
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розташування, транспортна доступність, співвідношення ціни та 

якості, а також можливість швидкого бронювання через мобільні 
додатки. 

Одним із ключових факторів прийняття рішення про подорож 

стали відеоогляди туристичних локацій, акційні ціни та відгуки в 
Google Maps. Це підтверджує, що сучасні маркетингові комунікації 

повинні поєднувати емоційний візуальний контент, раціональні цінові 

стимули та соціальні докази. Ефективна комунікаційна стратегія 
туристичного підприємства має базуватися на інтеграції різних 

цифрових інструментів і забезпеченні постійної взаємодії зі 

споживачем [3]. 
На основі результатів дослідження можна сформулювати низку 

практичних рекомендацій для туристичних підприємств. Насамперед 
доцільно інвестувати у створення коротких відео для TikTok, Instagram 

Reels та YouTube Shorts, оскільки саме ці формати забезпечують 

швидке залучення уваги молодої аудиторії. Водночас короткі відео 
повинні доповнюватися більш детальними оглядами, які допомагають 

користувачам приймати остаточне рішення. 

Важливою складовою управління маркетинговими 
комунікаціями є робота з відгуками та цифровою репутацією. 

Туристичним підприємствам варто заохочувати клієнтів залишати 

чесні відгуки на туристичних платформах та в Google Maps, 
оперативно реагувати на негативні коментарі й підтримувати 

відкритий діалог зі споживачами. Такий підхід сприяє підвищенню 

рівня довіри та формуванню позитивного іміджу бренду. 
Не менш важливим є використання live-контенту. Хоча більшість 

представників покоління Z переглядають прямі трансляції у записі, 

live-ефіри залишаються ефективним інструментом демонстрації 
реального туристичного досвіду. Записи трансляцій можуть 

використовуватися повторно у вигляді коротких відеофрагментів для 

соціальних мереж, що дозволяє підвищити ефективність контент-
маркетингу. 

Туристичним підприємствам також доцільно сегментувати 

туристичні продукти залежно від стилю прийняття рішень споживачів. 
Для тих, хто планує подорожі заздалегідь, варто пропонувати детальні 

програми, гарантії та прозорі умови бронювання. Для спонтанних 

мандрівників більш привабливими є «гарячі» пропозиції, короткі тури 
та гнучкі умови скасування. 

Таким чином, результати дослідження підтверджують, що 



 
112 

ефективне управління маркетинговими комунікаціями туристичних 

підприємств повинно враховувати цифрову поведінку покоління Z, 
його потребу в автентичності, швидкому доступі до інформації та 

соціальних рекомендаціях. Використання візуального контенту, 

активна робота з користувацькими відгуками, оптимізація мобільних 
сервісів та багатоканальна комунікація дозволяють туристичним 

підприємствам підвищити рівень довіри молодої аудиторії та зміцнити 

власні конкурентні позиції у цифровому середовищі. 
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