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ПРО РЕЗУЛЬТАТИ ФОРМУВАЛЬНОГО 
ЕКСПЕРИМЕНТУ ІЗ РОЗВИТКУ СТРЕСОСТІЙКОСТІ 

У СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

У статті презентовано результати апробації авторської програми розвит-
ку стресостійкості соціальних працівників під час формувального експе-
рименту. До складу вибірки увійшли соціальні працівники Солом’янської 
районної державної адміністрації м. Київ та м. Умань Черкаської облас-
ті. Було відібрано осіб із середнім та низьким рівнями стресостійкості. 
Усі обстежувані розподілялись на дві групи – експериментальну та кон-
трольну – шляхом рандомного розщеплення. У подальшому було здійс-
нено перевірку гомогенності за допомогою непараметричних критеріїв. 
За критерієм Колмогорова – Смирнова було визначено, чи відповідають 
наявні експериментальні дані критеріям нормальності розподілу. Для ін-
терпретації отриманих емпіричних результатів використано програми 
обробки статистичних баз даних: MісrоsоZ О\ісе Ехсеl 2007 і Stаtіstісаl 
Pасkаgе fоr Sосіаl Sсіеnсе (версія 13).
Для підтвердження достовірності отриманих результатів застосовано не-
париметричні методи математичної статистики, а саме U-критерій Ман-
на – Уїтні і W-критерій Вілкоксона. Далі було здійснено зовнішній вплив 
на експериментальну групу завдяки комплексу заходів, що містилися в 
авторській програмі. Після цього за допомогою критерія Вілкоксона для 
парних вибірок було здійснено порівняння зрушень в експерименталь-
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ній та контрольній групах. Здійснення статистичного аналізу емпіричних 
результатів дослідження відбувалось за такою послідовністю: порівнян-
ня емпіричних показників отриманих на початковому (вхідному зрізі) 
тестуванні та заключному тестуванні та статистичне порівняння дина-
міки змін двох зрізів. В експериментальній групі не простежується сут-
тєвих значущих зрушень лише за показниками “самооцінка”, “оптимізм”, 
“співпраця”, що повною мірою відповідає результатам дисперсійного 
аналізу констатувального етапу дослідження. У контрольній групі сут-
тєвих змін за усіма показниками розвитку стресостійкості не відбулося.
Ключові слова: програма розвитку стресостійкості; соціальний працівник; 
формувальний експеримент; експериментальна група; контрольна група.

1. ВСТУП

Багатократні стресові ситуації, в які потрапляє соціальний праців-
ник під час складної соціальної взаємодії із клієнтами, постійне про-
никнення у сутність їхніх соціальних проблем, особиста незахищеність 
та інші зовнішні та внутрішні чинники негативно впливають на його 
психічне та фізичне здоров’я, підвищують ризик емоційного вигоран-
ня та професійної деформації. Тому, безумовно, професійна діяльність 
у таких ситуаціях потребує наявності певних якостей фахівця. Одні-
єю із найважливіших якостей має бути стресостійкість. Від успішного 
вирішення питань розвитку стресостійкості залежить ефективність 
професійної діяльності соціальних працівників, здатних підтримувати 
високу опірність негативним діям, доцільність поведінки, зберігаючи 
психофізичне благополуччя, здійснюючи пошук шляхів забезпечен-
ня успішного функціонування та підвищення безпеки своєї праці [1]. 
Із цього виходить, що соціальним працівникам необхідно розвивати 
стресостійкість. Їм необхідно навчитися витримувати високий рівень 
професійного навантаження, управляти власними емоціями у стресо-
вих ситуаціях для збереження психічного здоров’я, вчасно мобілізову-
вати внутрішні ресурси для подолання стресових ситуацій.

Постановка проблеми. Розвиток стресостійкості у соціальних 
працівників буде мати системний ефект, якщо буде передбачати вза-
ємодію властивостей, рис, стратегій та інших внутрішніх передумов 
стійкості до стресорів, чого можна досягти за певних психологічних 
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умов. Ми цілком солідарні з Є.  П.  Крупником, Т.  Л.  Крюковою та 
Г. М. Ришко, на думку яких, у дорослому віці дуже складно змінюва-
ти і варіювати риси особистості (можливо хіба що лише тимчасово 
їх інтенсифікувати у межах конкретної психотехнічної вправи), бо 
ці риси більшою мірою є сформованими моделями функціонування 
особистості, які реалізуються автоматично з рівня підсвідомого, і ней-
рофізиологічно детермінованими. Тому найбільш простою альтерна-
тивою є засоби, які повністю залежні від свідомості та особистої волі 
людини – розроблені чи запозичені нею стратегії взаємодії зі стресо-
генними проблемами життя. Оскільки ці стратегії, на відміну від рис, 
можна свідомо генерувати і реалізовувати як ситуативний контрзахід 
до дії стрес-чинників, це відкриває можливість посилити на основі 
варіювання рис для розвитку стресостійкості спеціальним психоло-
гічним навчанням, умінням створювати нові стратегії попередження 
і долання типових і випадкових стресорів, а також освоїти прийоми 
швидкого поновлення психофункціонального стану у випадку його 
погіршення через неможливість їх уникнути [2], [3], [4].

Вивчення теоретичних джерел, досвід практичної діяльності, 
емпіричне дослідження психологічних особливостей розвитку стре-
состійкості у соціальних працівників дозволили дійти висновків, що 
проблема розвитку стресостійкості може бути успішно вирішена за 
таких умов: створення психологічно безпечного професійного про-
стору, що забезпечує формування компетентності із питань стресу 
і навичок його подолання в процесі психологічної підготовки соці-
ального працівника; можливість міжособистісної взаємодії; соціаль-
но-психологічну підтримку і допомогу фахівцеві для підвищення ін-
дивідуальної стійкості до стресу, які було враховано при складанні ав-
торської програми розвитку стресостійкості соціальних працівників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Відносно розробки про-
блеми стресостійкості до теперішнього часу не досягнуто не лише кон-
цептуальної, але навіть термінологічної єдності. Феномени стресостійко-
сті у різних її формах вивчають розрізнено, поки ще лише апелюючи до 
необхідності інтеграції підходів на єдиній теоретичній основі. Між тим 
сучасні дослідження вказують на комплексний характер стресостій-
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кості [5], [6], [7]. Українськими науковцями зроблено чимало у дослі-
дженні стрес-проблематики. Так, О. Я. Чебикін обґрунтував стрес як 
актуальну проблему для сучасної молоді. На рівні докторської дисер-
тації І. Ф. Аршава досліджувала емоційну стійкість людини та її діа-
гностику, Ю. Л. Бриндіков – питання теорії та практики реабілітації 
військовослужбовців – учасників бойових дій у системі соціальних 
служб, О. М. Кокун – оптимізацію адаптаційних можливостей людини у 
психофізіологічному забезпеченні діяльності. В. М. Корольчук досліджу-
вала психологію стресостійкості особистості, Н. В. Родіна – системне 
моделювання у контексті психології копінг-поведінки. О. В. Тімченко 
розглядав професійний стрес із позицій його концептуалізації, про-
гнозування, діагностики і корекції. Проблемі стресостійкості у різних 
сферах професійної діяльності присвятили свої наукові дослідження 
М.  Е.  Белова, В.  В.  Доценко, К.  В.  Кім, О.  А.  Кириленко, А.  Б.  Коло-
сов, А.  М.  Льовочкіна, В.  І.  Мозговий, Д.  Ю.  Морозов, О.  І.  Склень, 
М. Ю. Хворост, З. Р. Шайхлисламов, А. В. Якимчук та ін.

Мета статті – викладення результатів апробації авторської про-
грами розвитку стресостійкості соціальних працівників під час фор-
мувального експерименту.

2. РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

Перший етап (організаційно-діагностичний). На цьому етапі здій-
снювалось формування вибірки для участі в експерименті (табл. 1).

Таблиця 1

Характеристика вибірки обстежуваних  
за рівнями розвитку стресостійкості

Рівні
стресо-

стійкості

N
(група
20–39 
років)

Стандартне 
відхилення

N
(група
40–59 
років)

Стандартне 
відхилення

N
(група 

60 років
 і старші)

Стандартне
відхилення

Високий 24 2,250 19 4,076 21 2,839
Середній 34 2,044 41 2,917 34 2,641
Низький 2 ,000 0 0 2 2,828
Разом 60 4,914
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До складу вибірки увійшли соціальні працівники Солом’янської 
районної державної адміністрації м. Київ та м. Умань Черкаської об-
ласті. Було відібрано 113 осіб із середнім та низьким рівнями стресо-
стійкості.

Усі обстежувані розподілялись на дві групи – експериментальну 
та контрольну – шляхом рандомного розщеплення (із залишенням 
двох груп у кількості, що дозволяє здійснення експериментального 
впливу). У подальшому було здійснено перевірку гомогенності за до-
помогою непараметричних критеріїв (табл. 2).

Таблиця 2

Склад експериментальної та контрольної груп, 
що брали участь в апробації авторської програми 
розвитку стресостійкості соціальних працівників

ЕГ КГ
Валідні 1,00 30 30

За допомогою критерію Колмогорова – Смирнова було визначено, 
чи відповідають наявні експериментальні дані дисертаційного дослі-
дження критеріям нормальності розподілу (табл. 3).

Зазначимо, що нормальний розподіл – це симетричний розподіл, 
за якого крайні значення зустрічаються доволі рідко і частота посту-
пово підвищується від крайніх до середніх значень ознаки.

Таблиця 3

Перевірка нормальності розподілу шкал  
для експериментальної та контрольної груп

№ 
з/п

Показник
Значення

Колмогорова – 
Смирнова в ЕГ

Значущість
Значення

Колмогорова – 
Смирнова у КГ

Значу-
щість

1 2 3 4 5 6

1 Стресостійкість 0,938 0,343 0,938 0,343

2 Тривожність 0,733 0,656 0,733 0,656

3 Самооцінка 0,914 0,374 0,914 0,374
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1 2 3 4 5 6

4 Локус контролю 0,615 0,844 0,615 0,844

5
Внутрішня мо-
тивація

1,076 0,197 1,076 0,197

6
Зовнішня пози-
тивна мотива-
ція

0,734 0,655 0,734 0,655

7
Зовнішня нега-
тивна мотива-
ція

0,783 0,572 0,783 0,572

8 Активність 0,518 0,951 0,518 0,951

9 Оптимізм 0,851 0,464 0,851 0,464

10 Суперництво 0,737 0,649 0,737 0,649

11 Співпраця 1,087 0,188 1,087 0,188

12 Компроміс 1,074 0,199 1,074 0,199

13 Уникнення 0,914 0,374 0,914 0,374

14 Пристосування 1,154 0,139 1,154 0,139

15
Вирішення про-
блем

0,767 0,599 0,767 0,599

16
Пошук соціаль-
ної підтримки

0,588 0,88 0,588 0,88

17
Уникнення про-
блем

0,758 0,614 0,758 0,614

Виводяться асимптотичні значущості. Рівень значущості дорівнює 0,05

Як бачимо, усі шкали у двох групах демонструють розподіл, від-
мінний від нормального. Будь-яке експериментальне дослідження не 
може вважатися достовірним, якщо воно не підтверджене достовірни-
ми статистичними методами - методами математичної обробки даних. 
Для інтерпретації отриманих емпіричних результатів використано 
програми обробки статистичних баз даних: MісrоsоZ О\ісе Ехсеl 2007, 
Stаtіstісаl Pасkаgе fоr Sосіаl Sсіеnсе (SPSS, версія 13). Програмні пакети 
дозволяють виконувати математичні операції із даними, обирати для 
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оцінювання той чи інший статистичний критерій. Рівень значущості 
розбіжностей нами обрано традиційний – менше 5 %.

Для підтвердження достовірності отриманих результатів ми 
звернулися до непариметричних методів математичної статистики, а 
саме застосували U-критерій Манна – Уїтні, який був запропонова-
ний Френком Вілкоксоном (F. Wіlсохоn) і був істотно перероблений 
і розширений Х. Б. Манном (H. B. Mаnn) і Д. Р. Уїтні (D. R. Whіtnеy). 
Він дозволяє виявляти розбіжності у значенні параметра між мали-
ми вибірками. Цей статистичний критерій використовується для оці-
нювання розбіжностей між двома незалежними вибірками за рівнем 
якої-небудь ознаки, вимірюваної кількісно. Він дозволяє виявляти 
розбіжності у значенні параметра між малими вибірками. Кількість 
респондентів у групах обстежуваних свідчить про доцільність засто-
сування U-критерію Манна – Уїтні, який є менш чутливим до крайніх 
значень. Тобто вибір критерію ґрунтувався на розмірі вибірки, адже 
його можливо застосовувати для непараметричних тестів та на неве-
ликих вибірках (табл. 4).

Таблиця 4

Порівняння гомогенності на вхідному тестуванні 
за допомогою критерію Манна – Уїтні

№ 
з/п

Показник
Середнє 

за ЕГ
Середнє 

за КГ

U-критерій
Манна – Уїтні  

для незалежних  
вибірок

Значущість

1 2 3 4 5 6

1 Стресостійкість 37,27 37,67 454,5 0,95

2 Тривожність 44,23 48,1 564,5 0,09

3 Самооцінка 14,83 13,57 342,5 0,11

4 Локус контролю 15,03 14,27 430,5 0,77

5 Внутрішня мотива-
ція

4,17 4,3 497 0,47

6 Зовнішня позитив-
на мотивація

4,06 4,01 440,5 0,89
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1 2 3 4 5 6

7 Зовнішня негатив-
на мотивація

3,75 3,78 462 0,86

8 Активність 20,33 20,27 449,5 0,99

9 Оптимізм 11,57 11,4 428,5 0,74

10 Суперництво 3,73 3,47 417 0,62

11 Співпраця 6,23 5,67 347 0,12

12 Компроміс 7,4 7,07 402 0,47

13 Уникнення 7,33 6,4 343,5 0,11

14 Пристосування 5,33 7,4 689,5 0,00**

15 Вирішення про-
блем

26,53 27,67 523,5 0,28

16 Пошук соціальної 
підтримки

22,63 23,03 471,5 0,75

17 Уникнення про-
блем

20,43 20,3 450 0,796

Також застосовувався W-критерій Вілкоксона для перевірки 
відмінностей між двома вибірками парних вимірів, який призна-
чений для зіставлення показників, виміряних у двох різних умовах 
(вхідне-вихідне) на одній і тій же вибірці обстежуваних. Зазвичай 
діагностику рівня компетенцій здійснюють методами кваліметрич-
ної оцінки за допомогою багаторівневої системи показників: метод 
“теоретичного еталону”, метод оцінки за групою критеріїв, метод ін-
тегральної оцінки; метод комплексної оцінки. Як бачимо, усі пара-
метри, окрім “пристосування”, демонструють відсутність значущих 
відмінностей  за показниками в експериментальній та контрольній 
групах.

Далі нами було здійснено зовнішній вплив на експериментальну 
групу завдяки комплексу заходів, що містилися в авторській програмі 
[8]. Після цього за допомогою критерію Вілкоксона для парних вибі-
рок було здійснено порівняння зрушень в експериментальній та кон-
трольній групах.
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T-критерій Вілкоксона:

T = ∑Rr,

де ∑Rr – сума рангів, що відповідають нетиповим зрушенням.

Далі отримане значення T-критерію Вілкоксона за обраним рівнем 
статистичної значущості (p = 0,05 або p = 0,01) та при заданій чисель-
ності n було порівняно із критичним (табл. 5, 6). Здійснення статис-
тичного аналізу емпіричних результатів дослідження відбувалось за 
такою послідовністю: проведення порівняння емпіричних показників, 
отриманих на початковому (вхідному зрізі) тестуванні та заключному 
тестуванні, та статистичне порівняння динаміки змін двох зрізів.

Таблиця 5

Результати динаміки змін показників стресостійкості після 
апробації авторської програми в експериментальній групі (N=30)

№ 
з/п

Показник Середнє
Стандартне 
відхилення

Середнє
Стандартне 
відхилення

Значу-
щість

1 2 3 4 5 6 7

1 Стресостійкість 37,37 3,855 35,1667 4,07755 ,000

2 Тривожність 44,23 8,093 31,8000 5,82740 ,000

3 Самооцінка 14,83 2,705 14,81 2,70483 ,994

4 Локус контролю 15,03 4,375 17,2333 4,98746 ,000

5
Внутрішня мо-
тивація

4,167 ,7915 4,9000 1,02217 ,000

6
Зовнішня по-
зитивна моти-
вація

4,057 ,6652 4,867 ,83391 ,000

7
Зовнішня не-
гативна моти-
вація

3,750 ,8978 4,2867 ,92580 ,000

8 Активність 20,33 5,573 25,2667 6,85280 ,000
9 Оптимізм 11,57 3,919 11,5667 3,91886 ,894

10 Суперництво 3,73 2,449 2,5333 1,54771 ,000
11 Співпраця 6,23 1,357 6,27 1,35655 0,921
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1 2 3 4 5 6 7

12 Компроміс 7,40 1,429 8,4000 1,42877 ,000
13 Уникнення 7,33 2,139 8,0000 2,51889 ,000
14 Пристосування 5,33 1,709 6,4333 2,06253 ,000

15
Вирішення про-
блем

26,53 4,652 29,6333 4,90238 ,000

16
Пошук соціаль-
ної підтримки

22,63 5,021 26,4667 4,90414 ,001

17
Уникнення про-
блем

20,43 4,500 17,2667 3,70399 ,001

Як бачимо, за показниками “самооцінка”, “оптимізм”, “співпраця” 
не простежується суттєвих значущих зрушень, що повною мірою від-
повідає результатам дисперсійного аналізу констатувального етапу 
дослідження.

Таблиця 6

Результати динаміки змін показників стресостійкості у 
контрольній групі протягом апробації авторської програми (N=30)

№ 
з/п

Показник Середнє
Стандартне 
відхилення

Середнє
Стандартне 
відхилення

Значущість

1 2 3 4 5 6 7

1 Стресостійкість 37,67 4,138 36,9000 3,23078 0,253

2 Тривожність 48,10 8,652 47,3667 8,22730 0,436

3 Самооцінка 13,57 3,234 13,3333 3,14405 0,873

4 Локус контролю 14,27 4,209 13,8000 3,91637 0,329

5
Внутрішня мо-
тивація

4,300 ,7381 4,4667 ,68145 0,540

6
Зовнішня пози-
тивна мотивація

4,010 ,6625 4,0000 ,74278 0,276

7
Зовнішня нега-
тивна мотивація

3,783 1,0144 4,0000 ,94686 0,787

8 Активність 20,27 4,299 19,2667 4,16830 0,934
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1 2 3 4 5 6 7

9 Оптимізм 11,40 4,492 11,2000 4,28631 0,621
10 Суперництво 3,43 2,487 3,4333 2,48698 0,771

11 Співпраця 5,67 1,900 5,6667 1,89979 0,842

12 Компроміс 7,07 1,780 7,0667 1,77984 0,121

13 Уникнення 6,40 1,905 6,3000 1,90462 0,397

14 Пристосування 7,40 2,283 7,3667 2,23581 0,312

15
Вирішення про-
блем

27,67 4,795 28,3667 5,19604 0,452

16
Пошук соціаль-
ної підтримки

23,03 4,860 22,1000 4,75866 0,711

17
Уникнення про-
блем

20,30 3,984 19,6667 3,78138 0,621

Як можна побачити, у контрольній групі суттєвих змін за усіма 
показниками розвитку стресостійкості не відбулося.

3. ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Одержані результати свідчать про ефективність авторської про-
грами, яка була спрямована на розвиток стресостійкості соціальних 
працівників і враховувала визначені попередньо психологічні умови. 
Вона ґрунтується на визнанні соціально-особистісної активності лю-
дини, що спрямована на пошук і використання внутрішніх і зовнішніх 
ресурсів щодо збереження емоційної гармонії, психофізіологічної рівно-
ваги, фізичного і психічного здоров’я на кожному віковому етапі життє-
діяльності, може бути основою для обґрунтування інших технік і тех-
нологій розвитку стресостійкості соціальних працівників різних віко-
вих груп. Перспективою подальших досліджень може бути дослідження 
стресс-чинників, що є специфічними для представників різних віко-
вих категорій соціальних працівників, із різним посадовим функціо-
налом, професійним досвідом та стажем роботи, у т. ч. з урахуванням 
гендерних відмінностей.
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оf dеvеlоpmеnt оf strеss rеsіstаnсе оf sосіаl wоrkеrs durіng thе fоrmіng 
ехpеrіmеnt. �е sаmplе іnсludеd sосіаl wоrkеrs оf Sоlоmеnskіy dіstrісt 
stаtе аdmіnіstrаtіоn оf Kyіv аnd Umаn сіty оf Сhеrkаsy rеgіоn. Аs а rеsult, 
іndіvіduаls wіth mеdіum аnd lоw lеvеls оf strеss wеrе sеlесtеd. Аll thе sub-
jесts wеrе dіvіdеd іntо twо grоups - ехpеrіmеntаl аnd соntrоl by rаndоm 
splіttіng. Subsеquеntly, hоmоgеnеіty wаs vеrіfіеd usіng nоnpаrаmеtrіс 
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сrіtеrіа. Usіng thе Kоlmоgоrоv-Smіrnоv сrіtеrіа, іt wаs dеtеrmіnеd whеthеr 
thе аvаіlаblе ехpеrіmеntаl dаtа mееt thе сrіtеrіа оf nоrmаlіty оf dіstrіbutіоn. 
Stаtіstісаl dаtа prосеssіng prоgrаms wеrе usеd tо іntеrprеt thе еmpіrісаl rе-
sults оbtаіnеd: MісrоsоZ О\ісе Ехсеl 2007 аnd Stаtіstісаl Pасkаgе fоr Sосіаl 
Sсіеnсе (vеrsіоn 13).
Nоn-pаrаmеtrіс mеthоds оf mаthеmаtісаl stаtіstісs, nаmеly thе Mаnn-Whіt-
nеy U tеst аnd Wіlсохоn W tеst, wеrе usеd tо соnfіrm thе rеsults оbtаіnеd. 
�е ехtrіnsіс іn£uеnсе оn thе ехpеrіmеntаl grоup wаs thеn mаdе pоssіblе 
by thе sеt оf асtіvіtіеs соntаіnеd іn thе аuthоr’s prоgrаm. Subsеquеntly, 
соmpаrіsоns оf shіZs іn thе ехpеrіmеntаl аnd соntrоl grоups wеrе mаdе usіng 
thе Wіlсохоn pаіrеd-sаmplе сrіtеrіа. �е stаtіstісаl аnаlysіs оf thе еmpіrісаl 
rеsults оf thе study wаs саrrіеd оut іn thе fоllоwіng sеquеnсе: соmpаrіsоn оf 
еmpіrісаl іndісаtоrs оbtаіnеd аt thе іnіtіаl (іnput sесtіоn) tеstіng аnd fіnаl 
tеstіng аnd stаtіstісаl соmpаrіsоn оf thе dynаmісs оf сhаngеs оf thе twо 
sесtіоns. Іn thе ехpеrіmеntаl grоup, nо sіgnіfісаnt сhаngеs аrе оbsеrvеd оnly 
іn tеrms оf “sеlf-еstееm”, “оptіmіsm”, “сооpеrаtіоn”, whісh fully соrrеspоnds 
tо thе rеsults оf thе аnаlysіs оf vаrіаnсе оf thе аsсеrtаіnmеnt stаgе оf thе study. 
Іn thе соntrоl grоup nо sіgnіfісаnt сhаngеs іn аll іndісаtоrs оf dеvеlоpmеnt оf 
strеss rеsіstаnсе оссurrеd.
Kеy wоrds: prоgrаm оf dеvеlоpmеnt оf strеss rеsіstаnсе; sосіаl wоrkеr; 
fоrmіng ехpеrіmеnt; ехpеrіmеntаl grоup; соntrоl grоup.
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