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організувати належну підтримку та забезпечити ефективну комунікацію в 

межах компанії. 

Таким чином, стратегічний підхід у кризових умовах повинен бути не 

лише чітким та грамотно розробленим, але й адаптивним, що дає змогу швидко 

реагувати на змінні обставини та зовнішні шоки. Важливим аспектом є також 

постійний моніторинг та оцінка результатів, що дозволяє коригувати стратегію 

за потреби. 
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У сучасних умовах глобалізації та швидкого розвитку технологій, що 

призводять до прискорення темпів бізнес-процесів, керівникам підприємств 

необхідно оволодіти новими навичками дистанційного управління. Це важлива 

складова для досягнення ефективності у вирішенні стратегічних завдань і 

підвищення конкурентоспроможності підприємства. Особливо це стосується 

власників корпорацій та керівників, які часто перебувають у відрядженнях. У 

https://dspace.udpu.edu.ua/handle/6789/8699
http://www.investplan.com.ua/pdf/13_2012/13.pdf
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таких умовах вони стикаються з викликами, пов’язаними з необхідністю 

керувати підприємством на відстані. 

Невизначеність, спричинена постійними міжнародними відрядженнями, 

тимчасовими змінами в часових поясах або перебуванням у польоті, негативно 

впливає на ефективність традиційних комунікаційних каналів і процесів 

контролю на підприємстві. Особливо ці проблеми стають очевидними при 

міжнародних відрядженнях, коли важко забезпечити постійну взаємодію з 

персоналом та здійснювати контроль над діяльністю компанії. 

В Україні, з огляду на специфіку національного бізнес-середовища, 

питання організації дистанційного менеджменту набуває особливого значення. 

Серед основних бар’єрів на шляху його впровадження можна виокремити: 

відсутність довіри до персоналу, упереджене ставлення до ефективності 

дистанційного управління, а також внутрішній опір новим підходам до ведення 

бізнесу. Деякі підприємці вважають, що традиційні методи управління є 

достатньо ефективними і не потребують змін, особливо в контексті 

дистанційного управління. Це переконання не завжди є обґрунтованим і може 

призвести до зниження загальної ефективності діяльності підприємства та 

зменшення прибутковості [1]. 

Тим не менш, дистанційне управління є важливим інструментом для 

досягнення високих результатів і підтримки стабільності на підприємстві. Воно 

вимагає від керівників не тільки технічних навичок, а й розвитку когнітивних 

здібностей для ефективного контролю, управління ризиками та прийняття 

рішень на відстані. Це необхідно сприймати як нову бізнес-парадигму, яка 

дозволяє адаптуватися до змінного середовища та швидко реагувати на 

різноманітні виклики. 

Ураховуючи швидкі зміни в бізнес-середовищі та зростаючу 

конкуренцію, організація ефективного процесу дистанційного менеджменту 

стає критично важливою для забезпечення успіху на ринку. Важливо не лише 

володіти технологіями для дистанційної комунікації та управління, але й 

розвивати нові стратегії та підходи до інтеграції цих інструментів у 

корпоративну культуру підприємства. Тільки тоді підприємства зможуть 

максимально ефективно функціонувати, незалежно від того, де знаходиться 

керівник чи інші ключові особи в організації. 

Поняття «дистанційний менеджмент» та «організація процесу 

дистанційного управління підприємством» наразі не мають загальноприйнятого 

визначення в економічній практиці. Водночас існують терміни, схожі за 

змістом, але вони зосереджуються на окремих аспектах управління 

підприємством, не охоплюючи повну картину організації праці на підприємстві 

в умовах дистанційного керування. 

Термін «організація процесу дистанційного управління підприємством» 

безпосередньо пов’язаний з системою управління підприємством та управління 

виробничими процесами. Однак, незважаючи на популярність досліджень з цих 

тем, в останніх публікаціях і наукових роботах досі спостерігається значна 

невизначеність щодо чіткої і всебічної характеристики цього поняття. Термін 
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«дистанційне управління підприємством» частіше описується лише через 

призму окремих бізнес-процесів, що, зокрема, може включати віддалене 

управління персоналом або координацію конкретних завдань [2].  

Відсутність чіткого механізму та універсальної концепції дистанційного 

управління підприємством на загальній основі свідчить про необхідність 

подальшої розробки цього поняття. Такі обмеження можуть призводити до 

неправильної інтерпретації цього виду управління, що в свою чергу ускладнює 

інтеграцію новітніх управлінських підходів у традиційні моделі бізнесу. 

Дистанційне управління підприємством вимагає нових механізмів та 

технологій, здатних забезпечити ефективну організацію діяльності, незалежно 

від місцезнаходження керівника або ключових співробітників. Одночасно 

важливою є розробка цілісних стратегій, які б поєднували технологічні 

інструменти з культурними та організаційними аспектами роботи підприємства. 

Таким чином, термін «дистанційне управління підприємством» потребує 

подальшого вивчення та адаптації до сучасних економічних і технологічних 

реалій. 

Дистанційне управління підприємством є управлінською практикою, що 

дозволяє здійснювати керівництво матеріальними та людськими ресурсами 

підприємства за допомогою спеціальних методів, інструментів і технологій. 

Воно передбачає ефективну координацію співробітників і бізнес-процесів для 

досягнення поставлених цілей – як короткострокових, так і довгострокових. Це 

може включати покращення ефективності виробництва, оптимізацію бізнес-

процесів, збільшення прибутку, підвищення якості обслуговування клієнтів та 

інші цілі, які сприяють розвитку підприємства. Важливою характеристикою 

дистанційного управління є його здатність забезпечувати контроль і 

коригування дій співробітників, незалежно від географічного розташування 

керівництва [1; 2]. 

Організація процесу дистанційного управління підприємством є 

комплексом заходів, спрямованих на ефективну реалізацію основних функцій 

управління працею – таких як планування, організація, мотивація та моніторинг 

– у випадку фізичної відсутності керівництва на підприємстві. Це передбачає 

розробку системи, що дозволяє здійснювати керівництво за допомогою 

технологій і комунікаційних платформ, а також ефективно інтегрувати процеси, 

необхідні для стабільної роботи організації. 

Сучасний розвиток технологій, зокрема в області інформаційних та 

комунікаційних технологій, відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного 

дистанційного управління підприємством. Прогрес у сфері електроніки, 

інтернет-звʼязку, а також розвитку різноманітних автоматизованих систем, 

робить можливим здійснення керівництва підприємством навіть на великих 

відстанях. Це дозволяє менеджерам перебувати в постійному контакті з 

підлеглими та своєчасно реагувати на зміни у бізнес-середовищі, контролюючи 

процеси в реальному часі, навіть перебуваючи за межами фізичного офісу. 

Технології дистанційного управління допомагають значно зменшити 

залежність від фізичної присутності керівника на підприємстві. Це сприяє 
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швидшому прийняттю рішень, зменшенню витрат на транспортування та 

комунікацію, а також підвищенню ефективності процесів. В умовах 

глобалізації та постійних змін на ринку, вітчизняним підприємствам стає все 

важливіше застосовувати віддалене управління для забезпечення гнучкості і 

своєчасної реакції на будь-які кризові ситуації, зокрема у випадку пандемій або 

економічних криз. 

Загалом, розвиток і впровадження дистанційного управління стає 

необхідною умовою для забезпечення конкурентоспроможності підприємства, 

сприяє його адаптації до нових реалій ринку та підвищує гнучкість 

організаційних процесів. Тому підприємства, що хочуть залишатися 

ефективними в умовах швидких змін, повинні активно впроваджувати ці 

технології та адаптувати свої бізнес-процеси до можливостей дистанційного 

управління. 

Формування та ефективна реалізація процесу дистанційного 

менеджменту на підприємстві мають вирішальне значення з кількох ключових 

причин [2]: 

Взаємозв’язок між ефективністю організації дистанційного управління 

та результативністю підприємства. Ефективне управління на відстані 

безпосередньо впливає на загальні результати діяльності організації. Завдяки 

віддаленому керівництву можна досягти високих показників продуктивності 

колективу, а також забезпечити досягнення аналогічних або навіть кращих 

результатів, ніж при безпосередньому контролі на місці. Це особливо важливо в 

умовах швидких змін на ринку та зовнішніх викликів, таких як економічні 

кризи чи пандемії. 

Інтуїтивний підхід до дистанційного контролю неефективний без 

методологічної основи. Без системного підходу до організації процесу 

дистанційного управління існує високий ризик помилок та недооцінки 

важливих аспектів, які можуть вплинути на продуктивність. Використання 

сучасних технологій, таких як спеціалізовані програми для управління 

проектами, автоматизація моніторингу та інтеграція цифрових інструментів у 

робочі процеси стають критично важливими для забезпечення надійного 

дистанційного управління. 

Перетворення колективу та ресурсів за допомогою ефективного 

дистанційного управління. Якісно організований процес дистанційного 

менеджменту дозволяє не тільки оптимізувати використання людських і 

матеріальних ресурсів, а й змінити підхід до управління командою. Це дозволяє 

більш ефективно реалізовувати стратегічні цілі підприємства, зменшувати 

втрати і зосереджувати зусилля керівників на важливіших, довгострокових 

завданнях. 

Отже, потреба у впровадженні ефективного дистанційного менеджменту 

на вітчизняних підприємствах недооцінена, в той час як на міжнародному рівні 

ця практика набуває все більшої популярності. В умовах глобалізації і розвитку 

цифрових технологій ефективне використання часу керівників і співробітників, 

навіть при відсутності фізичної присутності, дозволяє досягати високих 
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результатів. Подальші дослідження повинні зосереджуватись на вивченні 

можливостей підвищення результативності через більш гнучке використання 

наявних ринкових можливостей і технологічних нововведень. Важливою 

перспективою є також розробка системи тренінгів для менеджерів та 

персоналу, які будуть допомагати адаптувати їх до нових умов дистанційного 

управління та забезпечувати високу ефективність командної роботи в умовах 

віддаленого управління. 
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Сучасне бізнес-середовище характеризується швидкими змінами, 

високою конкуренцією та постійною необхідністю адаптації до нових ринкових 

умов. У таких умовах роль інноваційних управлінських підходів набуває 

особливого значення, адже вони сприяють не лише оптимізації внутрішніх 

процесів, але й формуванню стимулюючої системи мотивації персоналу. 

Ефективна система мотивації є запорукою успіху підприємства, оскільки вона 

дозволяє забезпечити високий рівень залученості, продуктивності та 

задоволеності працівників, що, у свою чергу, позитивно впливає на загальну 

конкурентоспроможність організації.  

Нинішня економічна і політична нестабільність, викликана світовими 

кризами, зокрема війною, суттєво впливає на стимулювання та продуктивність 

співробітників. Зовнішні обставини, зокрема економічні коливання, формують 

безперервні виклики для організацій, примушуючи їх оперативно 

пристосовуватися до нових умов. Наприклад, в умовах геополітичної напруги 
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