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ЗАРОДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

ЗА КОРДОНОМ 

Професійна соціальна робота є важливою складовою системою 

соціального забезпечення, яка зʼявилася в результаті соціально-економічних, 

політичних та культурних змін у світі. Розвиток за кордоном повʼязаний з 

численними історичними подіями, такими як індустріалізація, міграція 

населення, соціальні кризи, війни та зміни в структурі суспільства. У різних 

країнах виникали підходи до надання соціальних послуг, які сформувалися під 

впливом національних традицій [1]. 

Зародження професійної соціальної роботи почалося наприкінці XIX - на 

початку ХХ століття, коли зростала усвідомленість потреб суспільства в 

системній підтримці різновидових груп населення. Перші соціальні працівники 

поставили за мету не лише надання допомоги, але й зміну соціальних умов, що 

призвели до бідності, нерівності та дискримінації. Важливими етапами в історії 

соціальної роботи стали створення перших соціальних організацій, навчальних 

програм та професійних асоціацій [1]. 

Першими країнами, де соціальна робота оформилась як особливий вид 

діяльності, а згодом була поставлена на професійну основу, вважають 

Великобританію і США. Однак така думка не є беззаперечною, оскільки перший 

орієнтований на соціальну роботу навчальний заклад (Навчальний інститут 

соціальної роботи) було засновано 1899 р. групою голландських соціальних 

реформаторів. 

Соціальну роботу у Великобританії започатковано у XIX ст. як 

філантропічний рух (блігодійний). У 1869 р. було створено Товариство 

організованої благодійності, яке мало на меті наукове обґрунтування, 
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координацію різноманітних філантропічних ініціатив. Спершу благодійну 

діяльність, спрямовану на боротьбу з бідністю, здійснювали по монтери 

(переважно жінки із забезпечених родин). Однак невдовзі стало зрозуміло, що 

така діяльність потребує спеціальної підготовки. Поступово ідея благодійності 

як добровільної діяльності трансформувалася в ідею соціальної роботи як 

систематичної, організованої і фахової допомоги нужденним [2]. 

У 1903 році Товариство організованої благодійності відкрило в Лондоні 

перший спеціальний навчальний заклад для підготовки соціальних працівників. 

1912 року Школу соціології (так називався цей навчальний заклад) 

«перетворили» на факультет соціальної роботи Лондонської школи економіки 

та політології. 

У США соціальна робота виникла пізніше і спочатку відчувала сильний 

вплив британських традицій, але розвиток йшов більш швидкими темпами. 

Наприкінці XIX століття на зміну «дружнім візитерам» благодійних організацій 

прийшли оплачувані службовці, від яких очікували наявності особливих навичок 

і майстерності, виникли клуби соціальної роботи в громаді, почали створюватися 

галузеві фахові асоціації, що відображало зростання спеціалізації всередині 

фаху[ 2]. 

1917 року постала перша американська національна громадська 

організація із соціальної роботи. 

1921 року Національна конференція благодійності та виправлення 

перетворилася на Американську асоціацію соціальних працівників, які активно 

діяли у сфері охорони родин і дітей, у системі охорони здоров'я та освіти 

(згодом на Національну асоціацію соціальних працівників), для членства у якій 

потрібно мати чотирирічний досвід роботи або академічну й фахову підготовку. 

Паралельно розвивалося навчання соціальних працівників. Наприкінці 

першої світової війни у США діяльно 17 шкіл соціальної роботи. 

1919 року їхні представники домовилися про стандартизацію програм 

навчання. На базі цієї групи виникла Асоціація професійних шкіл соціальної 

роботи, а згодом Рада із навчання соціальній роботі. 
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Таким чином, сфера соціальної роботи поступово розширювалася, 

одночасно збагачувався арсенал її методів. Це призводило до певної 

фрагментації діяльності, оскільки на перший план виступала специфіка роботи 

з певними групами клієнтів у певній ситуації. Зовнішні межі теж виявилися 

доволі розмитими. Назріла потреба в уточненні основних понять, виявленні 

осердя діяльності, яке зберігається в її різноманітних формах, у з'ясуванні її 

зовнішніх та внутрішніх меж. 

До фундаторів соціальної роботи належать: 

Мері Річмонд (1861-1928) – засновниця індивідуальної соціальної роботи, 

фундатора методу case-work (індивідуальної соціальної допомоги. Цей метод 

полягає у визначенні індивідуального діагнозу з оціненням оточення бідняка, 

який стає «клієнтом». Для того, щоб встановити такий «соціальний діагноз», 

потрібно проникнути в душу бідняка, однак потрібні ще й офіційні документи. 

Замість того, щоб складно формулювати людям їхні ж проблеми, увагу звертали 

на сильні сторони клієнтів. Мері Річмонд вважала, що індивіди мають власні цілі 

й волю, тому завдання соціальних працівників полягає у пошуку ресурсів 

усередині самої людини. Завдяки її зусиллям та зусиллям інших увагу стали 

зосереджувати не на моралізаторстві, а на виробленні раціональної стратегії 

втручання [2]. 

Джейн Адамс (1860-1935) – засновниця соціальної роботи в громаді. 

Провідна ідея: причини соціальних проблем полягають не у внутрішньому 

світі людини, а в суспільстві і повʼязані з процесами суспільних перетворень. 

Основні публікації: «Демократія і соціальна етика» (1902), «Дух юнацтва 

і міські вулиці» (1909), «Двадцять років у Гал Хаузі» (1910), «Довга дорога 

жіночої пам’яті» (1916). 

Ще однією фундаторкою фахової соціальної роботи вважають Алісе 

Саломон (1872-1948), яка мала досвід практичної роботи в різних сферах 

соціальної допомоги, зокрема брала участь у різноманітних міжнародних 

проектах. 
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1899 року вона очолила річні жіночі курси підготовки спеціалістів 

для роботи у сфері соціального обслуговування. Значне місце в її 

діяльності посідали питання якості навчання. Вона відстоювала 

необхідність належної практики, а також широкої програми підготовки 

соціальних працівників, яка б передбачала вивчення дисциплін 

психологічного, медичного, педагогічного і правового спрямування [2]. 

Після створення 1925 року Німецької академії жіночої соціальної і 

педагогічної роботи Алісе Саломон спільно з однодумцями працювала 

над науковими дослідженнями у сфері соціальної роботи, підготовкою 

викладацьких та керівних кадрів, підвищенням їхньої кваліфікації. Як 

експерт з питань освіти, вона була одним з організаторів Міжнародної 

конференції з проблем соціальної роботи, яка відбулася 1928 року в 

Парижі і зібрала майже пʼять тисяч учасників. 

Річард Кабот (1868-1939) – фундатор соціальної роботи в охороні 

здоров’я. 

Провідна ідея: медичні і соціальні проблеми людини тісно 

пов’язані між собою, хвороби мають соціальні фактори і без впливу на ці 

фактори неможливо вилікувати людину [2]. 

Отже, зародження професійної соціальної роботи за кордоном 

стало результатом тривалого процесу, в якому перепліталися соціально-

економічні зміни, культурні трансформації та потреби суспільства. На 

початкових етапах розвитку цієї професії соціальні працівники 

виконували важливу роль у наданні підтримки різним групам населення, 

одночасно виступаючи агентами соціальних змін. 
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