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Барвінок Н. В., 

доктор філософії, старший викладач кафедри технологій та  

організації туризму і готельно-ресторанної справи 

Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини 

м. Умань, Україна 

 

ЗАСТОСУВАННЯ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ ДЛЯ 

ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ ЕКОЛОГІЧНО ВІДПОВІДАЛЬНОГО ТУРИЗМУ 

 

Сталий розвиток туризму сьогодні став одним із пріоритетних напрямів для 

багатьох країн світу, включно з Україною. Екологічно відповідальний туризм 

передбачає мінімізацію негативного впливу на навколишнє середовище, 

підтримку локальних громад і збереження культурної спадщини. У цьому 

контексті маркетинг відіграє неабияку роль, оскільки саме через ефективні 

маркетингові стратегії туристичні підприємства можуть не лише формувати 

позитивний імідж дестинацій, а й залучати свідомих туристів, зацікавлених у 

сталому розвитку туризму.  

Екологічно відповідальний туризм передбачає збалансування економічних, 

соціальних та екологічних аспектів діяльності туристичних підприємств. Серед 

основних принципів такого туризму можна виділити: мінімізацію негативного 

впливу на природні ресурси, підтримку місцевих громад і культурної спадщини, 

а також формування свідомої поведінки туристів. Маркетингові стратегії у сфері 

екологічного туризму передбачають сегментацію ринку з визначенням цільових 

груп туристів, які віддають перевагу «зеленим» послугам, позиціонування 

дестинацій як екологічно чистих і соціально відповідальних, а також 

використання комунікаційних інструментів для донесення цих цінностей до 

споживача. Важливим елементом маркетингової стратегії є брендинг та 

сертифікація, що підвищують довіру туристів до послуг підприємств [4]. 

Практичне впровадження маркетингових стратегій у екотуризмі в Україні 

включає декілька напрямів. По-перше, екологічна сертифікація стає важливим 

маркером якості послуг. Наприклад, готелі та туристичні комплекси 

Карпатського регіону отримують сертифікати Green Key або EarthCheck, що 

підтверджує дотримання екологічних стандартів і формує довіру споживачів [2]. 

По-друге, цифрові платформи та соціальні мережі дозволяють підприємствам 

просувати екологічні ініціативи, демонструвати свою відповідальність та 

залучати нові сегменти туристів. Застосування контент-маркетингу та 

сторітелінгу у поєднанні з PR-кампаніями формує позитивний імідж та сприяє 

підвищенню обізнаності туристів про екологічні переваги дестинацій [3]. По-

третє, програми навчання для туристів сприяють формуванню свідомої 
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поведінки. Наприклад, майстер-класи, інтерактивні екскурсії та лекції 

дозволяють туристам зрозуміти важливість сталого туризму та вплив їхньої 

поведінки на навколишнє середовище [4].  

Варто зауважити про партнерство з місцевими виробниками, що формує 

додаткову цінність туристичного продукту та сприяє підтримці економічного 

розвитку регіону. Впровадження такої практики дозволяє туристичним 

підприємствам виділятися на ринку та формувати унікальні пропозиції для 

споживачів. Серед успішних кейсів можна виділити Карпати, де реалізується 

програма, яка передбачає еко-готелі, зелені тури та підтримку локальних 

виробників, що сприяє зростанню туристичних потоків та підвищенню доходів 

місцевих громад [2]. Інший приклад – це впровадження готелями та ресторанами 

сортування відходів, використання енергозберігаючих технологій та підтримку 

місцевих ініціатив. Це дозволяє позиціонувати регіон як екологічно свідомий та 

привабливий для туристів. 

Впровадження маркетингових стратегій у сфері екотуризму стикається з 

рядом викликів. До них належать недостатня поінформованість туристів про 

екологічно відповідальні послуги, відсутність єдиних стандартів та сертифікації 

для малого та середнього бізнесу, а також обмежене фінансування та ресурсна 

база для впровадження сталого розвитку. Проте існують і значні перспективи, 

які можуть сприяти популяризації сталого туризму та залученню нових 

сегментів туристів, серед яких: розвиток державної підтримки, інтеграція 

освітніх програм, підвищення використання цифрових платформ та міжнародна 

співпраця. 

Водночас ефективний розвиток екотуризму в Україні передбачає активне 

залучення місцевих громад до процесів планування та реалізації туристичних 

проєктів. Це включає проведення соціологічних досліджень громадської думки, 

вивчення потреб та очікувань населення, а також створення громадських 

об’єднань для спільного розвитку інфраструктури та туристичних сервісів. 

Такий підхід дозволяє не лише підвищити рівень обізнаності населення щодо 

принципів екотуризму, але й забезпечує більш відповідальне та збалансоване 

використання природних і культурних ресурсів регіонів [1]. 

Особливу роль у формуванні конкурентоспроможного екотуристичного 

продукту відіграє імплементація міжнародних стандартів та сертифікацій, а 

також модернізація національної нормативно-правової бази. Забезпечення 

відповідності українських туристичних об’єктів вимогам світових практик 

дозволяє підвищити довіру іноземних туристів і стимулює розвиток приватних 

інвестицій у секторі. Крім того, застосування маркетингових інструментів і 

цифрових технологій сприяє просуванню на міжнародних ринках, формує 

сталий імідж країни як екологічно відповідального туристичного напрямку та 

забезпечує ефективне використання ресурсів. 

Суттєвим чинником сталого розвитку екотуризму є міжнародна співпраця 

та інтеграція українських ініціатив у глобальні програми. Наприклад, участь у 

проектах ЮНВТО, партнерство з міжнародними освітніми та науковими 

установами, а також обмін досвідом з провідними країнами-лідерами у сфері 

зеленого туризму дозволяє адаптувати успішні практики до українських умов. 
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Завдяки цьому підходу створюється комплексна система підтримки екотуризму, 

яка забезпечує одночасно економічне зростання, підвищення соціальної 

відповідальності та збереження природного середовища, що є запорукою 

довгострокової конкурентоспроможності туристичної сфери України [1]. 

Таким чином, застосування маркетингових стратегій є необхідною умовою 

розвитку екологічно відповідального туризму в Україні. Поєднання традиційних 

інструментів маркетингу з сучасними цифровими платформами та брендингом 

дозволяє формувати позитивний імідж дестинацій, підвищувати обізнаність 

туристів та стимулювати економічний розвиток регіонів без шкоди для 

навколишнього середовища. А збереженню природних ресурсів, підтримці 

місцевих громад та створенню конкурентних переваг для українських 

туристичних дестинацій сприяє інтеграція екологічних принципів у діяльність 

туристичних підприємств. 
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