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УДК 657:658 

А43 

 

Актуальні проблеми обліково – аналітичного процесу в управлінні 

підприємницькою діяльністю: Матеріали XІІI Міжнародної науково-практичної 

інтернет - конференції, 23 жовтня 2025 р., м. Мукачево. – 341 c.  

 

 

 

У збірнику подано матеріали досліджень, виголошених на XІІI Міжнародній 

науково-практичної інтернет – інтернет конференції «Актуальні проблеми 

обліково – аналітичного процесу в управлінні підприємницькою діяльністю», що 

була проведена кафедрою обліку і оподаткування та маркетингу Мукачівського 

державного університету у жовтні 2025 року. У публікаціях розглядаються 

методологічні, методичні та практичні засади обліку, аналізу та аудиту в контексті 

розвитку економічної науки та практики. Окреслено коло проблем і запропоновані 

пропозиції щодо покращення змісту і якості обліково-аналітичного процесу в 

управлінні підприємницькою діяльністю будуть цікавими і корисними для 

науковців і практиків усіх галузей економіки.  

 Для науковців, аспірантів, здобувачів вищої освіти і всіх, хто цікавиться 

актуальними проблемами і перспективами розвитку обліку, оподаткування, 

контролю, аналізу, аудиту, фінансами, маркетингом, економічним розвитком 

регіогу та професійною освітою як інструментом соціально-економічним 

розвитком регіону. 

Матеріали друкуються в авторській редакції. Редакційна колегія не несе 

відповідальності за достовірність статистичної та іншої інформації, що надана в 

рукописах, та залишає за собою право не розділяти поглядів деяких авторів на ті чи 

інші питання, розглянуті на конференції. 

  

 

Рекомендовано до друку та поширення через мережу Інтернет Науково-

технічною радою Мукачівського державного університету (протокол № 8  від  

14 листопада 2025 р.)  

 

Рекомендовано до друку та поширення через мережу Інтернет Вченою 
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МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ СТРАХОВИКІВ В УМОВАХ 

ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

Сучасний етап розвитку страхового ринку характеризується активним 

упровадженням цифрових технологій, що зумовлює трансформацію традиційних 

бізнес-моделей. Цифровізація впливає не лише на операційні процеси, а й на 

підходи до взаємодії зі споживачами страхових послуг, формуючи нові вимоги до 

маркетингової діяльності. В умовах зростання конкуренції та зміни поведінки 

клієнтів ключового значення набуває використання інструментів цифрового 

маркетингу, які забезпечують персоналізацію сервісу, оперативність комунікації та 

підвищення рівня довіри до страховика. 

Дослідження ролі цифровізації у вдосконаленні маркетингових стратегій 

страховиків є актуальним завданням, оскільки воно дає змогу визначити напрями 

підвищення ефективності діяльності страхових компаній та зміцнення їхніх 

ринкових позицій в цифровому середовищі. 

Повномасштабна збройна агресія росії проти України спонукала страхові 

компанії активно змінювати маркетингові стратегії, насамперед зумовивши 

необхідність ефективного реагування на раптові зміни поведінки споживачів. Нові 

реалії відобразилися на переорієнтації стратегії від «збільшення кількості клієнтів 

до утримання поточного числа клієнтів та збільшення прибутку від кожного 

клієнта» [1, с. 126]. Страховики оновлюють офіційні сайти, активно змінюють або 

вдосконалюють канали комунікації, фокусуючись на діджитал-інструментах, 

зокрема створюючи додаткові Telegram-канали, чат-боти тощо.  

В останні роки страховики, як і багато інших суб’єктів господарювання, 

продовжують свою маркетингову та рекламну активність через застосування 

інноваційних інструментів й адаптацію всіх бізнес-процесів до нових реалій [2]. 

Застосування цифрової реклами, SMM, CRM-систем, Big Data, чат-ботів та онлайн-

сервісів сприяє формуванню довгострокових відносин із клієнтами та зростанню 

рівня їхньої лояльності. Водночас усе більшого поширення набувають рішення на 

основі штучного інтелекту, які використовуються для аналізу споживчої поведінки, 

прогнозування потреб клієнтів, автоматизації комунікацій та створення 

персоналізованих страхових пропозицій. 

Зростання фінансової обізнаності споживачів, технологічний прогрес та 

підвищення клієнтських очікувань безпосередньо впливають на канали реалізації 
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страхових продуктів, стимулюючи використання цифрових інструментів у процесі 

продажу послуг. Примітно, що останнім часом спостерігається суттєве збільшення 

обсягів продажів через інтернет-агрегатори – платформи, які надають клієнтам 

можливість миттєвого порівняння пропозицій, прозорого доступу до умов 

договорів та зручного оформлення полісів [3]. 

Системна цифрова трансформація стала визначальним чинником позитивних 

змін у різних сегментах страхування. Проте слід зазначити, що провідні позиції у 

сфері цифровізації впевнено утримує автотранспортне страхування (КАСКО 

(страхування наземного транспорту) та обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників транспортних засобів).  

Ефективність усіх перелічених цифрових інструментів прямо залежить від 

професійної роботи ІТ-фахівців та маркетологів. Саме їхні зусилля у сферах SEO 

(пошукової оптимізації) та SMM (маркетингу в соціальних мережах) забезпечують 

присутність бренду страховика в цифровому просторі [4]. Основна мета цих 

напрямів — наповнення корпоративного сайту якісним контентом та його 

просування на перші позиції у пошукових системах.  

Отже, розвиток цифрової економіки відкриває нові можливості для 

підвищення ефективності маркетингової діяльності страховиків та зростання їхньої 

конкурентоспроможності, яка значною мірою визначається здатністю адаптувати 

маркетингові стратегії до цифрового простору, забезпечуючи швидкість, зручність 

і персоналізацію послуг. Зростання ролі онлайн-комунікацій, використання 

великих даних і штучного інтелекту зумовлює формування нових стратегій 

взаємодії з клієнтами. Інтеграція цифрових технологій у маркетинг дає змогу 

страховим компаніям оперативно реагувати на зміни ринку, персоналізувати 

пропозиції та оптимізувати витрати.  
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