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КОУЧ-ТРЕНІНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ПРОФЕСІЙНОГО ТА ОСОБИСТІСНОГО РОЗВИТКУ

Анотація. У статті здійснено теоретичне осмислення понять «коуч», «Коуч-тренінг». Коуч-тренінг є важливою частиною сучасного процесу розвитку особистості та кар'єрного росту. Він поєднує коучингові техніки з методами тренінгу, сприяючи розвитку ключових навичок, самосвідомості та досягненню визначених цілей. У статті досліджуються основні принципи коуч-тренінгу, його взаємозв'язок з іншими методами розвитку, ефективність у різних контекстах, а також ключові фактори успіху таких програм. Окрім цього, розглядаються можливості застосування коуч-тренінгу в корпоративному середовищі та в особистісному розвитку.
Сьогодні спостерігається перехід від суворо регламентованого життя всього суспільства та окремо взятої людини до вибудовування гнучких взаємовідносин у процесі міжособистісної комунікації. При цьому підвищення ефективності власної життєдіяльності можливе тільки за умови постійного розвитку та самовдосконалення особистості протягом усього життя, що проявляється у якісній і творчій реалізації власних професійних функцій, створенні умов для розвитку інших людей, що сприяють розв’язанню проблем будь-якого характеру. Необхідною умовою цього процесу є використання різноманітних методів, вдосконалення як власної професійної діяльності, так і особистісного розвитку в цілому. 
Одним з таких методів є коучинг. У процесі коучингу відбувається розкриття потенціалу людини, розвиток її професійних та особистих якостей завдяки чому розвиваються нові здібності й навички, які підвищують ефективність роботи та покращують якість життя людини в цілому. Коучинг як основний інструмент досягнення успіху діяльності людини як особистості, забезпечує підвищення рівня її конкурентоспроможності на ринку праці, усередині компанії та в особистому житті. Результатом його впровадження є рівень фахівця, його здатність до професійного розвитку, до навчання та визначення потреби у самовдосконаленні.
Коучинг може бути використано як універсальну технологію, яка дозволяє ефективно працювати на суб’єкт-суб’єктному рівні, тобто вміти керувати собою, своїм станом, своїми ресурсами, допомагати іншим у розвитку особистісного потенціалу, у підвищенні особистої ефективності, розвивати навички комунікації, будувати конструктивні відносини з колегами, які максимально підвищують ефективність вирішення актуальних життєвих завдань тощо.
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COACH TRAINING AS A TECHNOLOGY OF PROFESSIONAL AND PERSONAL DEVELOPMENT

Abstract. The article provides a theoretical understanding of the concepts of «coach», «coach training». Coach training is an important part of the modern process of personal development and career growth. It combines coaching techniques with training methods, contributing to the development of key skills, self-awareness and the achievement of specific goals. The article examines the basic principles of coach training, its relationship with other development methods, effectiveness in various contexts, as well as key factors for the success of such programs. In addition, the possibilities of applying coach training in a corporate environment and in personal development are considered.
Today, there is a transition from a strictly regulated life of the entire society and an individual person to building flexible relationships in the process of interpersonal communication. At the same time, increasing the efficiency of one's own life activities is possible only under the condition of constant development and self-improvement of the individual throughout life, which is manifested in the high-quality and creative implementation of one's own professional functions, creating conditions for the development of other people, which contribute to solving problems of any nature. A necessary condition for this process is the use of various methods, improving both one's own professional activities and personal development in general.
One of such methods is coaching. In the process of coaching, a person's potential is revealed, his professional and personal qualities are developed, thanks to which new abilities and skills are developed that increase work efficiency and improve the quality of a person's life in general. Coaching, as the main tool for achieving success in a person's activities as an individual, ensures an increase in the level of his competitiveness in the labor market, within the company and in his personal life. The result of its implementation is the level of a specialist, his ability to professional development, to study and to determine the need for self-improvement.
Coaching can be used as a universal technology that allows you to work effectively at the subject-subject level, that is, to be able to manage yourself, your condition, your resources, help others develop their personal potential, increase personal effectiveness, develop communication skills, build constructive relationships with colleagues that maximize the effectiveness of solving current life tasks, etc.
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Постановка проблеми. У сучасному світі, де швидкість змін на ринку праці та в особистому житті стає дедалі більшою, люди все більше звертаються до коучингу та тренінгів для досягнення особистих і професійних цілей. Коуч-тренінг являє собою синтез двох потужних підходів: коучингу, як процесу розвитку через підтримку та розвиток потенціалу, і тренінгу, як методу навчання, орієнтованого на отримання конкретних навичок і знань. Це дозволяє більш ефективно досягати змін у поведінці, мисленні та професійних практиках учасників.
Культура коучингу допомагає людям на всіх рівнях підвищити залученість співробітників, дає їм можливість процвітати в своїх завданнях, підкреслює важливість особистого і корпоративного розвитку, заохочує творчість, допомагає людям пишатися своїми обов’язками. Коли вище керівництво зосереджується лише на звітах про прибутки і збитки, вони можуть думати, що дивляться на «загальну картину», але насправді вони багато втрачають. Співробітники часто повинні приймати рішення в залежності від мінливих умов, і для того, щоб робити це ефективно, вони повинні бути уповноважені і мотивовані. Щоб досягти цього, навчання повинне проходити не лише у виді вивчення теорії, а й шляхом тренування і коучингу, допомагаючи дізнатися співробітникам про процеси на підприємстві, допомогти їм з пізнанням себе та шляхів самокорекції.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз останніх публікацій методика й технологія коучингу перебувають на стику багатьох наук про людину, зокрема філософії, психології, педагогіки. 
У сфері освіти, як зазначають С. Березина, О. Нежинська, В.Сидоренко, В. Тименко, коучинг дозволяє сформувати в суб’єкта унікальний досвід, заснований на внутрішніх потребах і ресурсах, а також такі востребувані насьогодні метапредметні компетентності та соціальні навички (soft skills). Отже, запровадження коучингу в освітянську практику дозволити навчити студентів та викладачів цілепокладанню, плануванню й формування навичок досягнення поставлених цілей. Між тим, потребує аналізу провідні техніки коучингу щодо їх місця та ролі в організації освітнього процесу.  
Мета статті полягає в огляді головних характеристик коуч-технологій та аналіз особливостей їх ефективного використання.
Виклад основного матеріалу. Ефективним технологією професійного розвитку фахівця є коучинг (від англ. сoaching – наставляти, надихати, тренувати для спеціальних цілей, готувати до вирішення певних завдань) як система андрагогічних, акме-синергетичних, праксеологічних принципів і прийомів, які сприяють розвитку потенціалу особистості та групи спільно працюючих людей (команди, організації), а також забезпечують максимальне розкриття та ефективну реалізацію цього потенціалу. 
У процесі коучингу відбувається розкриття потенціалу людини, розвиток її професійних та особистих якостей завдяки чому розвиваються нові здібності й навички, які підвищують ефективність роботи та покращують якість життя людини в цілому. 
Коучинг може бути використано як універсальну технологію, яка дозволяє ефективно працювати на суб’єкт-суб’єктному рівні, тобто вміти керувати собою, своїм станом, своїми ресурсами, допомагати іншим у розвитку особистісного потенціалу, у підвищенні особистої ефективності, розвивати навички комунікації, будувати конструктивні відносини з колегами, які максимально підвищують ефективність вирішення актуальних життєвих завдань тощо [1].
Загальноприйняті тлумачення терміну «коучинг» такі: 
− індивідуальне консультування (професійно-фахове, технологічне, психолого-педагогічне, навчально-методичне та ін.) для досягнення вищих професійних та особистісних досягнень (акме-рівня); 
− адаптивний стиль управління персоналом, спрямований на неперервний професійний розвиток науково-методичного працівника за індивідуальною освітньою траєкторією, уміння вчитися й самовдосконалюватися протягом усього життя; 
− форма індивідуального і групового консультування для проектменеджерів і керівних кадрів середнього і/або вищого рівнів. 
Коучинг – це індивідуальне тренування педагогічного працівника для досягнення значущих для нього професійної мети, завдань, підвищення ефективності планування за індивідуальною освітньою траєкторією на всіх етапах міжкурсового періоду, мобілізації внутрішнього потенціалу, розвитку необхідних професійних здібностей і навичок, освоєння передових стратегій, метатехнологій для отримання найвищого професійно значущого результату.
Коучинг (за визначенням Міжнародної Федерації Коучингу ICF) – це система реалізації спільного соціального, особистісного, творчого потенціалу учасників процесу неперервного професійного розвитку із метою отримання максимально можливого результату. 
Коучинг (за визначенням Міжнародної Федерації Коучингу ICF) – це безперервне співробітництво, яке допомагає клієнтам досягати реальних результатів у своєму особистому й професійному житті. За допомогою процесу коучингу клієнти поглиблюють свої знання, підвищують свій коефіцієнт корисної дії (ККД) і покращують якість життя. 
Коучинг (Етичний Кодекс Міжнародної Федерації Коучингу ICF) – це процес, побудований на принципах партнерства, який стимулює мислення і творчість клієнтів і надихає їх на максимальне розкриття свого особистого та професійного потенціалу [2].
Професійний коуч у педагогічної освіти виконує багато ролей і функцій:
· Партнер у досягненні професійних та особистих цілей. 
· Спеціаліст, який пройшов відповідне спеціальне навчання. 
· Однодумець у процесі змін на краще. 
· Тренер комунікаційних, професійних і життєвих навичок. 
·  «Дзеркало» у процесі прийняття рішення.
· Мотиватор, коли необхідні рішучі дії.
· Помічник, коли клієнт отримав прямий удар.
· Наставник у професійно-особистому розвитку науковометодичного працівника.
· Партнер у створенні проекту професійного розвитку науково-методичного працівника.
· Маяк під час шторму.
Коучинг – це не просто набір готових інструментальних технологій, коуч має вміти тут і зараз «створити» ту чи іншу коучтехнологію безпосередньо «під клієнта». Отже, надання випереджувальних і диференційованих послуг, що відповідають професійним запитам, потребам педагогічних працівників, дозволить структурним підрозділам системи післядипломної освіти стати сучасним центром професійного саморозвитку й самореалізації, дієвою, гнучкою службою науково-методичного забезпечення інноваційних освітніх процесів.
Коуч створює особливий простір, креативну атмосферу взаємної довіри та ініціативної амбітної готовності (з боку клієнта) прийняти виклик для перемоги над собою та успіху в досягненні своєї мети, спеціальні умови, спрямовані на розкриття особистісного потенціалу кожного педагога для досягнення ним професійно значущих цілей в оптимальні терміни, для пошуку альтернативи, здійснення змін у професійно-педагогічній діяльності. Це досягається за допомогою технологій ефективного слухання, фокусування уваги, цілеспрямованого альянсу тощо. Коуч розвиває вміння аналізувати факти власної педагогічної діяльності та надавати оцінку кожній професійно-значущій якості своєї особистості [3]. 
На цьому етапі коуч використовує всі види спостереження, діагностичні питання, опитувальники і тестові методики («Колесо Життя», «Реєстр оцінювання повсякденних звичок», «Компас для коучів»). Пропонує конкретний та структурований зворотній зв'язок, формуючи відповідальність та компетентність педагогів, допомагаючи прояснити їхні позиції та налаштуватися на реальні зміни, не втрачаючи із ними контакту та робочих відносин. 
Коуч сприяє тому, щоб педагогічний працівник чи команда працювали більш ефективно для досягнення поставлених цілей. Він допомагає клієнту чітко структурувати алгоритми цілепокладання, прийняття рішень, планування чи мотивації за допомогою методик і технологій моделювання. 
Коуч допомагає розкритися творчому потенціалу клієнта для доступу до ідей, що відкривають інноваційні можливості. Коуч допомагає клієнту змоделювати стратегію виходу в «простір рішення», що буде працювати на всіх рівнях його життя, унікальний та індивідуальний (спрямований на роботу виключно з даним клієнтом) інструмент самоактуалізаційних трансформацій. Він супроводжує якісну підготовку пакета матеріалів до атестації, професійного конкурсу, публікації, опису й узагальнення передового педагогічного досвіду, дослідницької роботи.
При проведенні коучингу важливо дотримуватися певних принципів. Як і в психологічному консультуванні, дотримання принципів коучингу не тільки підвищує професіоналізм коуча, а й забезпечує психологічну безпеку як клієнта, так і самого коуча.
Сучасні науковці, виокремлюють принципи, які сприяють проведенню коучингу:
1. Принцип позитивності означає, по-перше, позитивну формулювання мети (забороняється використання частки «не» у формулюванні мети) і, по-друге, позитивний настрій самого коуча, його віру в можливості клієнта і досягнення позитивного результату.
2. Принцип спільності успіху: коуч сприймає клієнта не як пацієнта, а як співробітника в процесі спільного пошуку рішення і досягнення мети. Це передбачає рівність позицій у спілкуванні: коуч не домінує і не виступає в експертній позиції, не дає жодних порад і не говорить, що потрібно робити для досягнення мети.
3. Принцип активності та відповідальності за результат: активність клієнта є умовою проведення коучингу. Якщо клієнт не готовий працювати, коучинг не може проводитися. За результат відповідальні обидва учасники: коуч відповідальний за свою професійну позицію під час роботи, але за результат коучингу і виконання плану досягнення мети несе відповідальність клієнт. Заборона давати поради і готові рішення в процесі коучингу пов'язаний якраз з цим принципом: даючи людині рада, ви знімаєте з нього відповідальність за свій вибір, а значить, за результат ситуації.
4. Принцип творчості (відсутність догматизму): у коучингу розроблено безліч моделей і технік, які можуть використовуватися коучем, однак не можна ставитися до них як до догмам: кожна ситуація клієнта унікальна, і необхідно творчо ставитися до вибору стратегій і технік коучингу в кожен конкретний момент його проведення.
5. Принцип усвідомлення особистих ресурсів: усвідомлення - ключовий момент у коучингу. Можна сказати, що основна мета коучингу - посилення усвідомлення клієнтом своїх цілей, цінностей, своїх можливостей і альтернатив. Саме в цьому випадку можливе посилення мотивації і ефективне досягнення мети.
[bookmark: _GoBack]6. Системний підхід: в кожен момент проведення коучингу коуч усвідомлює, що і особу клієнта, і його ситуація в цілому - складна система, що складається з взаємозалежних елементів. Коуч повинен прораховувати можливі наслідки змін для системи в цілому і запобігати небажаним для системи рішення [3].
Висновки. Коуч-тренінг є потужним інструментом для розвитку особистості та підвищення професійної ефективності. Він поєднує в собі гнучкість коучингу та структуру тренінгових програм, що дозволяє отримати максимальний результат. Як у корпоративному середовищі, так і в особистісному розвитку, коуч-тренінг допомагає учасникам усвідомити свої сильні та слабкі сторони, розвивати необхідні навички і досягати значущих змін у поведінці. Потрібно зазначити, що для досягнення максимального ефекту важливо, щоб тренери мали належну кваліфікацію і досвід у проведенні коучингових сесій.
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