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Сучасний розвиток готельного бізнесу відбувається в умовах 

активної цифровізації економіки та трансформації споживчої 

поведінки, що зумовлює необхідність впровадження інноваційних 

маркетингових технологій у систему управління підприємствами. 

Використання цифрових інструментів, зокрема систем автоматизації, 

штучного інтелекту, чат-ботів, технологій віртуальної та доповненої 

реальності, дозволяє не лише оптимізувати маркетингові процеси, а й 

формувати персоналізований клієнтський досвід та підвищувати 

конкурентоспроможність готельних підприємств. Як зазначають 

О. Вовчанська, Л. Іванова та А. Шамов, інтеграція інноваційних 

технологій у маркетингові стратегії готельної індустрії сприяє 

покращенню комунікації з клієнтами, оптимізації операційної 

діяльності та створенню додаткової цінності для споживачів [1]. 

Водночас сучасні технології, зокрема CRM-системи, мобільні додатки 

та аналітика великих даних, забезпечують ефективне управління 

взаємовідносинами з клієнтами та підвищують якість управлінських 

рішень у сфері маркетингу [4]. 

У контексті цифрової трансформації особливого значення набуває 

розвиток інтегрованих маркетингових комунікацій та онлайн-

просування готельних послуг, що дозволяє підприємствам швидко 

адаптуватися до змін ринкового середовища та потреб споживачів. 

https://www.researchgate.net/publication/372279037
https://www.mdpi.com/2071-1050/17/14/6563
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Дослідження свідчать, що цифрові технології істотно впливають на 

структуру маркетингових інструментів, змінюючи підходи до 

формування попиту, взаємодії з клієнтами та просування послуг [3]. 

Крім того, впровадження інновацій у сфері електронної комерції та 

цифрових платформ сприяє розширенню каналів збуту, підвищенню 

ефективності маркетингової діяльності та формуванню стійких 

конкурентних переваг підприємств готельного господарства [2] Отже, 

дослідження цифрових та інноваційних технологій у системі 

управління маркетинговою діяльністю готельного бізнесу є актуальним 

і потребує подальшого наукового обґрунтування. 

Подальше осмислення ролі цифрових та інноваційних технологій у 

маркетинговій діяльності готельних підприємств дозволяє 

стверджувати, що їх впровадження трансформує не лише 

інструментарій маркетингу, а й саму логіку управління підприємством. 

Зокрема, активне використання аналітики великих даних, систем 

управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та цифрових 

платформ забезпечує перехід від масового маркетингу до 

персоналізованих стратегій взаємодії зі споживачами. Це сприяє більш 

точному визначенню потреб клієнтів, підвищенню ефективності 

маркетингових комунікацій та формуванню довгострокової лояльності. 

Водночас цифровізація маркетингової діяльності вимагає від готельних 

підприємств розвитку нових компетентностей, адаптації організаційної 

структури та інтеграції інновацій у всі бізнес-процеси. 

Узагальнюючи викладене, слід зазначити, що цифрові та інноваційні 

технології виступають важливим чинником підвищення ефективності 

управління маркетинговою діяльністю підприємств готельного 

господарства. Їх використання забезпечує не лише оптимізацію 

маркетингових процесів і розширення каналів просування, але й 

формування конкурентних переваг на основі клієнтоорієнтованого 

підходу. Водночас ефективність впровадження таких технологій 

залежить від комплексності їх застосування, рівня цифрової зрілості 

підприємства та здатності до інноваційного розвитку. 

Узагальнюючи результати дослідження, слід зазначити, що цифрові 

та інноваційні технології відіграють визначальну роль у трансформації 

управління маркетинговою діяльністю підприємств готельного 

господарства. Їх впровадження сприяє переходу до більш гнучких, 

клієнтоорієнтованих моделей управління, що базуються на 

використанні даних, автоматизації процесів та інтегрованих цифрових 



133 

 

комунікаціях. Це дозволяє підприємствам не лише підвищувати 

ефективність маркетингових заходів, а й оперативно реагувати на зміни 

ринкового середовища та поведінки споживачів. 

Водночас ефективність використання цифрових інструментів 

значною мірою залежить від рівня цифрової зрілості підприємства, 

наявності відповідної інфраструктури та компетентностей персоналу. 

Важливим аспектом є також інтеграція інноваційних технологій у 

загальну систему управління, що передбачає узгодженість 

маркетингових, організаційних та стратегічних рішень. За таких умов 

цифрові технології стають не лише допоміжним інструментом, а 

основним фактором формування конкурентних переваг і забезпечення 

довгострокової лояльності клієнтів. 

Отже, подальший розвиток маркетингової діяльності підприємств 

готельного бізнесу має ґрунтуватися на комплексному впровадженні 

цифрових та інноваційних рішень, адаптованих до специфіки ринку та 

потреб споживачів. Перспективними напрямами є поглиблення 

використання аналітики даних, розвиток персоналізованих 

маркетингових стратегій та інтеграція сучасних цифрових платформ. 

Це сприятиме підвищенню ефективності управління, зміцненню 

конкурентних позицій підприємств та забезпеченню їх сталого 

розвитку в умовах цифрової трансформації економіки. 
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