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стимули; підвищення довіри та культури [2]. Активне використання 

принципів соціальної відповідальності стає ефективним інструментом для 

формування позитивного іміджу бренду. Це сприяє зміцненню репутації, 

залученню інвестицій, розширенню аудиторії та створенню емоційного 

зв’язку зі споживачами, які все більше цінують екологічність, етику та 

соціальну відповідальність компаній. Використання КСВ у маркетингових 

кампаніях допомагає не лише підвищити впізнаваність, але й зміцнити 

лояльність клієнтів, які готові підтримувати компанії, що демонструють 

турботу про суспільство та довкілля. 

Таким чином, КСВ виступає не лише етичним вибором, а й 

стратегічною маркетинговою необхідністю, яка сприяє сталому розвитку, 

економічній стабільності, зростанню ринкової вартості бренду та 

підвищенню його конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на 

міжнародному ринках. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ ДОСЛІДЖЕННЯ 

МАРКЕТИНГОВОГО СЕРЕДОВИЩА В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

 

Сучасні інформаційні технології значно змінили підходи до 

управління маркетинговою діяльністю в індустрії гостинності, надаючи 

підприємствам потужні інструменти для аналізу ринку, персоналізації послуг 

і підвищення конкурентоспроможності. Проте інтеграція інформаційних 

технологій у маркетингові стратегії створює і виклики для підприємств 

індустрії гостинності. Незважаючи на широкі можливості використання 

інформаційних технологій, багато підприємств стикаються з проблемами 

вибору, впровадження та оптимізації інструментів, які забезпечували б не 

лише збір і аналіз даних, а й реальне підвищення ефективності їхньої 

маркетингової діяльності. 

На сьогоднішньому етапі розвитку інформаційних технологій 

завдяки використанню цифрових каналів, підприємства індустрії гостинності 

можуть розробляти цільові маркетингові кампанії, аналізувати поведінку 
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https://inweb.ua/blog/ua/pro-vyklyky-ta-perspektyvy-korporatyvnoyi-soczialnoyi-vidpovidalnosti-v-ukrayini/
https://inweb.ua/blog/ua/pro-vyklyky-ta-perspektyvy-korporatyvnoyi-soczialnoyi-vidpovidalnosti-v-ukrayini/
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споживачів і вдосконалювати свої послуги відповідно до очікувань гостей. 

Також інформаційні технології значно допомагають спрощуват процеси 

бронювання та продажу, що є важливим елементом маркетингової стратегії. 

Інтегровані системи бронювання дозволяють підприємствам автоматизувати 

управління пропозиціями, оновлювати ціни в реальному часі та аналізувати 

попит на послуги. Завдяки таким технологіям, як CRM-системи, 

підприємства отримують змогу ефективно управляти базами даних клієнтів, 

розробляючи персоналізовані пропозиції, що сприяють формуванню 

лояльності клієнтів. 

Окрім цього, мобільні технології та «розумні» технології в номерах 

готелів допомагають розширити можливості маркетингових стратегій. 

Додатки для мобільних пристроїв дозволяють підприємствам комунікувати з 

клієнтами безпосередньо, надаючи актуальну інформацію про акції, знижки 

та спеціальні пропозиції. Такі технології, як штучний інтелект і чат-боти, 

забезпечують постійний зв’язок із клієнтами, покращуючи якість 

обслуговування та підтримуючи позитивний імідж підприємства. Усе це 

дозволяє не лише ефективно конкурувати, а й встановлювати нові стандарти 

у сфері маркетингу. 

Сьогодні, в умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій, 

невід’ємною частиною стратегічного управління підприємствами індустрії 

гостинності є маркетингові дослідження. Використання інноваційних 

підходів дозволяє отримувати більш точні результати досліджень, які 

сприяють ухваленню ефективних управлінських рішень на підприємствах 

індустрії гостинності. Зокрема, аналіз зовнішнього маркетингового 

середовища за допомогою цифрових інструментів дає змогу вивчати вплив 

факторів макро- і мікросередовища на їх діяльність. Це дозволяє глибше 

розуміти ринкові умови, поведінку клієнтів, конкурентів та партнерів, що є 

дуже важливим для розробки ефективних стратегій [4]. 

На етапі проведення маркетингових досліджень підприємствам 

індустрії гостинності важливо застосовувати інноваційні методи збору, 

аналізу та обробки даних, що може значно полегшити та пришвидшити їх 

діяльність. Наприклад, сьогодні вивчення макросередовища актуально 

використовувати такі сучасні цифрові технології, як великі дані, штучний 

інтелект та автоматизовані системи аналітики. Ці інструменти дозволяють 

отримувати максимум інформації про зовнішні чинники, які впливають на 

діяльність підприємств (економічні тенденції, регуляторні зміни, 

соціокультурні уподобання тощо). [4] 

Окрім збору інформації, важливим етапом є її аналіз і використання 

для прийняття стратегічних рішень. Підприємства індустрії гостинності 

можуть адаптувати свої маркетингові стратегії до змін у глобальному 

середовищі, забезпечуючи конкурентоспроможність і стабільний розвиток. 

Цифрові технології тут можуть сприяти прогнозуванню поведінки 

споживачів і ринкових тенденцій, що значно полегшує підприємствам роботу 
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у створенні унікальних пропозиції задля підтримання високого рівня 

обслуговування клієнтів (табл. 1). 
 

Таблиця 1 

Цифрові системи отримання інформації про зовнішнє маркетингове 

середовище в індустрії гостинності 
Цифрові 

інструменти 

Застосування в 

індустрії 

гостинності 

Результати Значення для розробки 

маркетингових 

стратегій підприємств 

індустрії гостинності 

Системи 

бронювання (CRS, 

GDS) 

Збір даних про 

клієнтів, популярні 

дати бронювань, 

уподобання гостей. 

Автоматизація процесу 

бронювання, покращення 

персоналізованих 

пропозицій, аналіз 
сезонності попиту. 

Формування цільових 

рекламних кампаній на 

основі аналізу 

популярних періодів і 
потреб клієнтів. 

Аналітика 

великих даних 

(Big Data) 

Аналіз інформації 

про поведінку 

клієнтів, їх відгуки, 

фінансові показники 

підприємства. 

Прогнозування 

тенденцій, оптимізація 

послуг і стратегій 

ціноутворення. 

Визначення ефективних 

каналів просування, 

розробка стратегій під 

різні сегменти ринку. 

Соціальні медіа та 

онлайн-

опитування 

Отримання відгуків 

гостей, вивчення 

ринкових настроїв і 

тенденцій через 
соціальні мережі. 

Поліпшення іміджу 

бренду, розробка 

цільових маркетингових 

кампаній. 

Залучення аудиторії 

через соціальні мережі, 

створення актуального 

контенту для цільових 
груп. 

Мобільні додатки Збір даних про 

вподобання клієнтів 

під час 

використання 

додатків для 

бронювання або 

отримання послуг. 

Розробка 

персоналізованих 

сервісів, підвищення 

зручності для клієнтів. 

Підвищення лояльності 

клієнтів через 

персоналізовані 

пропозиції та зручний 

функціонал. 

CRM-системи Управління 

інформацією про 
клієнтів, включаючи 

історію бронювань, 

запити та 

лояльність. 

Підтримка клієнтів, 

розвиток програм 
лояльності, покращення 

клієнтського досвіду. 

Розробка програм 

лояльності, побудова 
довгострокових 

відносин із клієнтами. 

Інтернет речей 

(IoT) 

Збір даних про 

використання 

номерів 

(температура, 

освітлення, 
споживання енергії) 

через "розумні" 

пристрої. 

Підвищення 

енергоефективності, 

поліпшення комфорту 

для гостей. 

Використання даних 

для створення еко-

френдлі іміджу та 

оптимізації витрат. 

Штучний інтелект 

(AI) та чат-боти 

Взаємодія з 

клієнтами в режимі 

реального часу, 

автоматичний збір 

запитів і запитань. 

Скорочення часу 

відповіді, поліпшення 

якості обслуговування, 

збір даних для аналізу 

потреб клієнтів. 

Автоматизація 

комунікацій, 

підвищення 

задоволеності клієнтів і 

точності маркетингових 

рішень. 

Джерело: створено автором на основі [1-4]. 
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Проте, використання інформаційних технологій для дослідження 

маркетингового середовища підприємств індустрії гостинності має як 

переваги, так і недоліки. Насамперед, до переваг належать точність і великий 

обсяг зібраних даних, що дозволяє підприємствам отримувати детальну 

інформацію про поведінку клієнтів, конкурентів та партнерів. Швидкість і 

ефективність обробки даних сприяють оперативному прийняттю рішень, а 

персоналізація послуг забезпечує кращу відповідність пропозицій потребам 

клієнтів. Крім того, такі технології підвищують конкурентоспроможність, 

дозволяючи підприємствам адаптуватися до ринкових змін, оптимізувати 

витрати та прогнозувати тенденції. 

Однак, попри значні переваги, використання цих технологій має і 

свої недоліки. Високі початкові витрати на впровадження інноваційних 

рішень можуть стати серйозною перешкодою для малих підприємств. 

Складність інтеграції нових технологій у вже існуючі бізнес-процеси 

потребує значних ресурсів і кваліфікованого персоналу. Також підприємства 

стають залежними від технологій, що може створити проблеми в разі 

технічних збоїв чи нестабільного інтернет-зв’язку. 

Окрему увагу слід приділити ризикам конфіденційності та безпеки 

даних, адже використання інформаційних систем може наражати 

підприємства на кібератаки. Проблеми з точністю даних або їх швидка 

застарілість можуть знижувати ефективність прийнятих рішень. Таким 

чином, успіх впровадження інформаційних технологій в індустрії гостинності 

залежить від збалансованого підходу, що враховує як їхні переваги, так і 

недоліки [2]. 

Отже, інформаційні технології у процесі управління маркетингом, 

зокрема дслідженні маркетингового середовища, є важливим фактором 

підвищення конкурентоспроможності підприємств індустрії гостинності. 

Використання цифрових інструментів для збору даних, оптимізація 

комунікацій із клієнтами через інтерактивні платформи та впровадження 

інноваційних рішень дозволяють не лише задовольнити індивідуальні 

потреби клієнтів, але й прогнозувати ринкові тенденції та адаптувати 

стратегії до умов динамічного та нестабільного середовища. У сучасних 

умовах саме гнучкість, персоналізація та технологічна адаптивність стають 

основою успіху на ринку індустрії гостинності, відкриваючи нові можливості 

для розвитку бізнесу. 
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ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ INSTAGRAM В ЕЛЕКТРОННІЙ 

КОМЕРЦІЇ 

 

У сучасному світі цифрових технологій соціальні медіа стали 

невід’ємною складовою бізнес-стратегій, відкриваючи нові можливості для 

підприємств у різних галузях. Особливе місце серед платформ займає 

Instagram, що завдяки своїй візуальній орієнтованості, широкій аудиторії та 

інструментам для просування став ефективним інструментом електронної 

комерції, демонструючи стабільне зростання аудиторії та економічну 

ефективність. Так, за даними Business of Apps, кількість активних 

користувачів Instagram у всьому світі зросла з 1 мільярда у 2018 році до 2,25 

мільярда у 2024 році, що становить приріст у 125%. Таке зростання відкриває 

широкі можливості, адже 62,7% користувачів Instagram слідкують за 

брендами або досліджують продукти на платформі [4].  

Instagram, як соціальна платформа, забезпечує унікальну можливість 

створення емоційного зв’язку, що є ключовим фактором для формування 

довготривалих взаємин між компаніями та споживачами. Завдяки функціям, 

таким як Instagram Stories, Reels та Shopping, компанії можуть створювати 

динамічний та інтерактивний контент, що привертає увагу цільової аудиторії 

та стимулює її до здійснення покупки. Крім того, Instagram пропонує потужні 

інструменти аналітики, які дозволяють бізнесу оцінювати ефективність 

рекламних кампаній, вивчати поведінку споживачів та оптимізувати стратегії 

просування. Не менш важливим є той факт, що Instagram активно 

інтегрується з іншими платформами електронної комерції, що дозволяє 

підприємствам створювати єдину екосистему продажів, об’єднуючи рекламу, 

взаємодію зі споживачами та процес купівлі в межах однієї платформи. 

Завдяки цьому компанії модуть мінімізувати розрив між зацікавленістю 

потенційного клієнта та його фінальним рішенням про покупку. 

Популярність Instagram як платформи для покупок продовжує зростати. У 


