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Персоналізація, як ступінь суб'єктності, притаманна юному віку, 

змінюється щаблем індивідуалізації, що пов'язується з пошуком свого 

прискорення у світі, з виробленням власного світогляду, авторства, способу 

життя. Відбувається прийняття відповідальності за власну суб'єктність, а, як 

відомо, відповідальність є принциповою ознакою дорослої позиції ставлення до 

життя і конкретної діяльності. 

Таким чином, аналіз психолого-педагогічних досліджень дозволив нам 

визначити основні особливості студентського віку, що характеризується як 

період набуття досвіду самостійних рішень, в якому створюються оптимальні 

суб'єктивні умови для формування навичок самоосвітньої діяльності, а також 

реальних життєвих планів, які виникають в результаті чіткого підпорядкування 

цілей. 

Аналізуючи проблему чинників психолого-педагогічної адаптації 

студентів-першокурсників до закладу вищої освіти, можна визначити побудову 

освітньої діяльності як сукупність навчальних цілей, сформованих з 

урахуванням дій студентів, використання відповідних стандартизованих, 

головним чином електронних, навчальних матеріалів, що програмують 

діяльність студентів і дозволяють їм працювати у власному темпі без допомоги 

викладача. Крім того, має здійснюватись діагностичне тестування і відповідна 

корекція навчально-педагогічної діяльності. Важливим є також незалежність 

окремих закінчених етапів навчальної послідовності, що дозволяє 

диференціювати програму й результати навчального процесу. 
Список використаних джерел 

1 Зданевич Л. В. Деякі аспекти студентської дезадаптації в процесі навчання. 
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Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини, м. Умань 

ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

Успішне виконання професійних функцій психологом безпосередньо 

залежить від його умінь вибудовувати конструктивні міжособистісні стосунки із 

суб'єктами навчально-виховного процесу. Фахівцю важливо сформувати у собі 

готовність розуміти різних людей, вміння орієнтуватися в різних моделях їх 

життєдіяльності, вміння взаємодіяти з людьми, бачити їх неповторність та 

унікальність, приймати їх переваги та недоліки. Продуктивність роботи 

психолога з клієнтом також будується на ефективному сприйнятті, управлінні та 

контролі як своїх емоцій, так й емоцій своїх клієнтів [1]. Тому ефективна 
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діяльність психолога безпосередньо залежить від його розвиненої емоційної 

компетентності. 

Під емоційною компетентністю психолога розуміється здатність 

професіонала на високому рівні усвідомлювати і приймати власні почуття, а 

також почуття інших людей; усвідомлено керувати своїми емоціями у 

відносинах з дітьми та дорослими; розуміти внутрішній світ дитини та 

вибудовувати з нею конструктивні форми взаємодії. Найбільшу значущість у 

структурі особистості психолога мають емоційні здібності та «емоційний 

інтелект». 

Конструкт емоційної компетентності складається з трьох компонентів: 

когнітивний (усвідомлення своїх почуттів та емоцій; усвідомлення почуттів та 

емоцій інших); особистісний (високий рівень емпатії; високий рівень 

гармонійності комунікативних орієнтацій); поведінковий (управління своїми 

почуттями та емоціями; управління почуттями та емоціями інших людей; 

високий рівень комунікативного контролю; відсутність перешкод у встановленні 

емоційних контактів). 

Основні засади формування емоційної компетентності у студентів – 

майбутніх психологів: принцип професійної доцільності, принцип 

систематичності та послідовності, принцип активності, принцип демократизації, 

принцип педагогічного супроводу. 

Для формування емоційної компетентності здобувачів вищої освіти можна 

використовувати тренінгову програму «Я і мої емоції», розраховану на 10 занять 

по 1 разу на місяць тривалістю 90 хвилин. Форма проведення: групові заняття 

(по 14 та 15 осіб). 

Мета програми «Я та мої емоції»: створити умови для формування 

емоційної компетентності у майбутніх педагогів-психологів. Завдання: 

1. створення умов розвитку навичок емоційного самовираження; 

2. формування установки на самопізнання та саморозвиток; 

3. розвиток уміння аналізувати власний емоційний стан; 

4. формування навичок саморегуляції; 

5. вдосконалення навичок емпатії; 

6. формування навичок регулювання відносин з іншими людьми; 

Кожне заняття складалося з трьох частин: 

- вступна частина тренінгового заняття складається з наступних етапів: 

вступна мова ведучого, ритуал вітання учасників, розминка. На даному етапі 

викладачем має на меті ввести учасників тренінгового заняття в курс справи, 

налаштувати, включити в роботу, провести рефлексію стану. Для розминки 

підбираються 1-2 найпростіші психотехнічні вправи або розважальна, рухлива 

гра. 

- Основна частина передбачає виконання різноманітних вправ, етюдів, 

проведення ігор, обговорення результатів. У робочій частині тренінгу 

розкривається основна інформація та йде практична робота щодо вдосконалення 

компонентів емоційної компетентності. 

- Заключна частина є підбиттям підсумків і ритуалом прощання. Рефлексія 

процесу роботи сприяє визначенню відношення учасників заняття до того, що 
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відбувається, свого внеску до роботи. Ритуали (вітання та прощання) 

допомагають створити особливий клімат психологічної безпеки, об'єднати всіх 

учасників. Підбиття підсумків є важливим етапом заняття, на якому всі учасники 

дають самооцінку своєї особистої включеності в навчальний процес. Ведучі 

узагальнюють інформацію про те, що нового учасники дізналися за день занять, 

пропонують їм під запис найважливіші моменти та «домашнє завдання». 
Список використаних джерел 

1 Рейнольдс М. Коучинг: емоційна компетентність. М.: Центр підтримки 

корпоративного управління та бізнесу, 2003. 112 с. 
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ПРОФІЛАКТИКА СИНДРОМУ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРЯННЯ 

ПЕДАГОГІВ  

Професія вчителя – одна з професій, у яких найбільш поширені синдроми 

емоційного та професійного вигоряння. Емоційне вигоряння – це стан 

наростаючого емоційного, мотиваційного, а також фізичного виснаження, яке 

супроводжується почуттям спустошеності та безпорадності, цинічним 

ставленням до роботи та інших людей. За сильного емоційного вигоряння 

вчитель може показати значні, іноді, виражені негативні зміни в особистих 

якостях: особистість трансформує цінності, моральні та етичні принципи і, як 

наслідок, стає професійно нестійкою [2, 4]. 

В закладах загальної середньої освіти зазвичай працюють фахівці зі 

стажем роботи понад 10-15 років, тобто вони є «групою ризику» синдрому 

вигоряння. Більшість вчителів відчувають не тільки професійну втому, але не 

розуміють, що з ними відбувається, і не знають інструментів, щоб уникнути 

синдрому вигорання чи усунути його наслідки. Тому дуже важливо вивчити 

особливості його виникнення, розвиток, перебіг та, головне, розробити шляхи 

попередження синдрому «емоційного вигоряння» серед освітян. 

Профілактичні та корекційні заходи при синдромі вигоряння дуже схожі: 

те, що захищає від розвитку цього синдрому, можна використовувати і для його 

корекції, і для профілактики. 

На думку фахівців, профілактичні, терапевтичні та реабілітаційні заходи 

мають бути спрямовані на пом’якшення впливу факторів стресу: зняття стресу 

на роботі, підвищення професійної мотивації та баланс між зусиллями та 

отриманою винагородою. При появі та розвитку ознак синдрому вигоряння у 

вчителя необхідно звертати увагу на покращення умов його роботи 

(організаційний рівень), характер взаємовідносин, що виникають у колективі 

(міжособистісний рівень), особистісні реакції та захворюваність (індивідуальний 

рівень). 


